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ABSTRAK 

 

Ade Julianto / 212017200 / 2021 / Pengaruh Motivasi, Lingkungan Kerja dan 

Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan Pt. Golden Oilindo Nusantara 

Indralaya 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah,1) Adakah pengaruh motivasi, 
lingkungan kerja dan kompensasi terhadap kinerja karyawan PT.Golden Oilindo 
Nusantara Indralaya 2) Adakah pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan 

PT.Golden Oilindo Nusantara Indralaya 3) Adakah pengaruh lingkungan kerja 
terhadap kinerja karyawan PT.Golden Oilindo Nusantara Indralaya 4) Adakah 

pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan PT.Golden Oilindo Nusantara 
Indralaya. Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui 1) Pengaruh 
motivasi, lingkungan kerja dan kompensasi terhadap kinerja karyawan PT.Golden 

Oilindo Nusantara Indralaya 2) Pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan 
PT.Golden Oilindo Nusantara Indralaya 3) Pengaruh lingkungan kerja terhadap 

kinerja karyawan PT.Golden Oilindo Nusantara Indralaya 4) Pengaruh 
kompensasi terhadap kinerja karyawan PT.Golden Oilindo Nusantara Indralaya. 
Jenis penelitian ini bersifat asosiasif. Sampel yang digunakan sebanyak 60 

responden di PT..Golden Oilindo Nusantara dengan teknik pengambilan sampel 
menggunakan Purposive Sampling. Data yang digunakan dalam penelitian ini data 

primer dan Sekunder. Metode pengumpulan data yang digunakan melalui 
kuesioner dan Dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan adalah Analisis 
Regresi Linear Beganda. Hasil penelitian menunjukkan 1) ada pengaruh motivasi, 

lingkungan kerja dan kompensasi terhadap kinerja karyawan PT.Golden Oilindo 
Nusantara 2) ada pengaruh signifikan motivasi terhadap kinerja karyawan 
PT.Golden Oilindo Nusantara 3) ada pengaruh signifikan  lingkungan kerja 

terhadap kinerja karyawan PT.Golden Oilindo Nusantara 4) ada pengaruh 
signifikan kompensasi terhadap kinerja karyawan PT.Golden Oilindo Nusantara. 

Hasil koefisien determinasi menunjukkan variabel motivasi lingkungan kerja dan 
kompensasi terhadap kinerja karyawan PT.Golden Oilindo Nusantara mampu 
berkontribusi terhadap Keputusan Pembelian sebesar 35,3%. 

Kata Kunci : Pengaruh Motivasi, Lingkungan Kerja dan Kompensasi. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber daya manusia merupakan satu-satunya sumber daya yang 

memiliki akal perasaan, keinginan, ketrampilan, pengetahuan, dorongan, 

daya dan karya. Semua potensi SDM tersebut berpengaruh terhadap upaya 

organisasi dalam mencapai tujuan, karena sumber daya manusia adalah 

kekuatan yang berasal dari manusia yang dapat didayagunakan oleh 

perusahaan. Tanpa adanya unsur manusia dalam perusahaan, tidak 

mungkin perusahaan itu dapat bergerak dan berjalan mencapai tujuan yang 

diinginkan. Setiap potensi sumber daya manusia yang ada dalam 

perusahan harus dapat dimanfaatkan sebaik-baiknya sehingga memberikan 

hasil yang optimal. Karyawan merupakan salah satu asset utama 

perusahaan yang berperan aktif dalam menetapkan rencana, sistem, proses 

dan tujuan yang ingin dicapai perusahaan meskipun mereka mempunyai 

pemikiran, latar belakang pendidikan, usia yang berbeda-beda didalam 

suatu perusahaan.  

Sumber daya manusia (SDM) di perusahaan PT Golden Oilindo 

Nusantara Indralaya merupakan salah satu faktor yang sangat penting, hal 

ini disebabkan karena SDM merupakan alat penggerak operasional suatu 

usaha dengan seluruh fasilitas yang tersedia dalam pencapaian tujuan yang 

telah ditemukan. Untuk mencapai tujuan tersebut setiap perusahaan harus 

mempersiapkan SDM nya dalam menghadapi segala perubahan yang 



2 
 

 
 

terjadi akibat perkembangan dunia ekonomi bisnis sosial serta 

pengetahuan teknologi (Iptek). 

Karyawan yang merupakan asset bagi peusahaan haruslah 

ditingkatkan potensinya sehingga akan meningkatkan kinerjanya menjadi 

lebih baik, karyawan yang memiliki kinerja yang baik membantu 

tercapainya tujuan yang telah ditetapkan oleh perusahaan dan karyawan 

dengan kinerja yang menurun akan menghambat perusahaan untuk 

mencapai tujuan yang telah ditetapkan oleh perusahaan tersebut.  

Menurut Wibowo (2015:2) kinerja adalah nilai serangkaian 

perilaku pekerja yang memberikan konstribusi, baik secara positif maupun 

negative, pada penyelesaian tujuan organisasi. Kinerja merupakan sinergi 

dari pencapaian  sasaran kerja dan merupakan wujud kompetensi pekerja 

dalam mencapai kinerja yang optimal. Menurut Kasmir (2016:189)faktor-

faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan yaitu kemampuan dan 

keahlian, pengetahuan, rencana kerja, kepribadian, motivasi kerja, 

kepemimpinan, gaya kepemimpinan, budaya organisasi, kepuasan kerja, 

lingkungan kerja, loyalitas, komitmen, dan disiplin kerja. 

Menurut Greenberg dan Baron (dalam Wibowo 2015: 322) 

berpendapat bahwa motivasi merupakan serangkaian proses 

membangkitkan (arouse), mengarahkan (direct), dan menjaga (maintain) 

perilaku manusia menuju pada pencapaian organisasi. 
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Menurut Mardiana (dalam Yoyo Sudaryo dkk, 2018: 47), 

Lingkungan kerja adalah lingkungan dimana pegawai melakukan 

pekerjaannya sehari-hari.  

 Menurut Kasmir (2019:233) kompensasi merupakan balas jasa 

yang diberikan perusahaan kepada karyawanya, baik bersifat keuangan 

maupun non keuangan. Artinya perusahaan akan memberikan balas jasa 

kepada seluruh karyawan yang terlibat dalam pencapai tujuan perusahaan. 

PT Golden Oilindo Nusantara yang beralamat Sungai Rambutan, 

Indralaya Utara, Kabupaten Ogan Ilir, Sumatera Selatan 30862, Indonesia. 

Merupakan salah satu perusahaan yang bergerak dalam bidang perkebunan 

kelapa sawit untuk menenuhi kebutuhan industri dan bahan pangan dalam 

negeri. PT Golden Oilindo Nusantara memiliki tujuan ikut serta 

mengembangkan perkebunan kelapa sawit dan mempercepat pertumbuhan 

ekonomi. Adapun hasil produksi minyak CPO PT Golden Oilindo 

Nusantara dapat dilihat pada Tabel I.1 di bawah, yaitu: 

Tabel I.1  

Produksi CPO PT Golden Oilindo Nusantara Tahun 2018-2020 

 

Tahun Produksi (ton) Target (ton) Persentase (%) 

2018 168.000 170.000 98,82 

2019 150.000 170.000 88,24 

2020 165.000 170.000 97,06 

 Sumber: PT Golden Oilindo Nusantara, 2021 

 Berdasarkan Tabel I.1 diketahui bahwa produksi minyak CPO PT 

Golden Oilindo Nusantara tahun 2018-2020 tidak pernah mencapai target 

yang ditentukan oleh perusahaan. Alasan utamanya dikarenakan kualitas 
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dari kelapa sawit yang kurang bagus untuk dikelola menjadi minyak CPO, 

sehingga terjadinya penurunan produksi. Menunjukkan bahwa kinerja 

karyawan PT Golden Oilindo Nusantara  masih belum baik dalam 

mengelola perusahaan. 

Berdasarkan hasil observasi diketahui bahwa Kinerja karyawan PT 

Golden Oilindo Nusantara dinilai masih kurang baik dapat dilihat pada 

Tabel I.1. Masalah tersebut juga dipicu dengan motif, tujuan dan peluang 

yang diberikan perusahaan kepada karyawan belum sepenuhnya baik. 

Motif dalam hal ini yaitu berupa insentif dan pengakuan. Insentif yang 

diberikan oleh PT Golden Oilindo Nusantara kepada karyawan belum 

sepenuhnya sesuai dengan harapan karyawan, karena ada karyawan yang 

menerima tidak sesuai dengan yang dijanjikan. Pengakuan atas kerja keras 

karyawan belum sepenuhnya diberikan secara menyeluruh bagi karyawan 

yang telah bekerja keras dan memiliki inisitaif tersendiri dalam melakukan 

pekerjaan. Selain itu, tujuan PT Golden Oilindo Nusantara juga masih 

belum sepenunya bisa dipahami oleh karyawan, karena ada sebagian 

karyawan yang masih bingung dalam melakukan pekerjaanya, sehingga 

pekerjaan yang seharusnya selesai dalam sehari menjadi terhambat. 

Sedangkan dari peluang PT Golden Oilindo Nusantara belum sepenuhnya 

memberikan peluang kepada para karyawan untuk menunjukkan prestasi 

kerjanya dan karyawan juga tidak diberikan peluang dalam memberikan 

pendapat kekurangan dalam fasilitas kerja. 
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 Selain masalah kinerja ada juga masalah tentang motivasi di PT 

Golden Oilindo Nusantara seperti keterampilan para karyawan. Karyawan 

masih kurang terampil dalam melakukan tugas dan tanggung jawabnya.  

Tanggung jawab karyawan juga masih kurang. Karyawan banyak yang 

melalaikan tanggung jawabnya dalam melakukan pekerjaan. Sehingga 

pekerjaan tidak dapat diselaikan tepat waktu. Selain itu, penghargaan yang 

diberikan PT Golden Oilindo Nusantara kepada karyawan juga kurang. 

Karyawan banyak yang belum mendapatkan penghargaan sesuai dengan 

prestasi yang ia peroleh. 

 Lingkungan kerja di PT Golden Oilindo Nusantara masih kurang 

nyaman. Hal ini disebabkan karena sirkulasi udara pada perusahaan tidak 

ada dan kondisi ruangan terlalu panas kurangnya fasilitas pendingin 

ruangan (seperti AC dan kipas angin) . Bau pada perusahaan yang 

disebabkan karena pengolahan kelapa sawit serta kurangnya keamanan di 

tempat kerja karena hanya ada dua security di tempat kerja. 

 Permasalahan lain dari PT Golden Oilindo Nusantara adalah 

kompensasi, insentif diberikan tidak sesuai dengan kemampuan serta 

tanggung jawab karyawan. Tidak semua karyawan mendapatkan tunjangan 

khususnya tunjangan kesehatan yang di berikan kepada karyawan pada 

bagian tertentu seperti bagian gudang dan personalia. Tidak ada fasilitas 

kendaraan di tempat kerja untuk menjalankan tugas dari kantor, karena 

karyawan rata-rata menggunakan kendaraan pribadi dalam melakukan 
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pekerjaan seperti ketika survei lapangan. Selain dari sopir pengangkut 

minyak CPO perusahaan. 

 Berdasarkan permasalahan diatas maka penulis tertarik untuk 

meneliti dan mengkaji lebih dalam permasalahan tersebut dengan 

melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Motivasi, Lingkungan 

Kerja dan Kompensasi terhadap Kinerja Karyawan PT Golden 

Oilindo Nusantara Indralaya”. 

B. Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini, yaitu: 

1. Adakah pengaruh motivasi, lingkungan kerja dan kompensasi terhadap 

kinerja karyawan PT Golden Oilindo Nusantara Indralaya? 

2. Adakah pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan PT Golden 

Oilindo Nusantara Indralaya? 

3. Adakah pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT 

Golden Oilindo Nusantara Indralaya? 

4. Adakah pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan PT Golden 

Oilindo Nusantara Indralaya? 

C. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan uraian masalah maka tujuan penelitian ini adalah 

untuh mengetahui: 

1. Pengaruh motivasi, lingkungan kerja dan kompensasi terhadap kinerja 

karyawan PT Golden Oilindo Nusantara Indralaya. 
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2. Pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan PT Golden Oilindo 

Nusantara Indralaya. 

3. Pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT Golden 

Oilindo Nusantara Indralaya. 

4. Pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan PT Golden Oilindo 

Nusantara Indralaya. 

D. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan diatas, maka penelitian ini diharapkan akan 

memberikan mnfaat bagi semua pihak diantarannya : 

1. Bagi Penulis  

Sebagai alat untuk mempraktekkan teori-teori yang telah diperoleh 

selama perkuliahan dalam konsentrasi manajemen sumber daya 

manusia. 

2. Manfaat bagi Perusahaan  

Untuk menjadi salah satu bahan masukan PT Golden Oilindo 

Nusantara untuk terus memperbaikai motivasi, lingkungan kerja dan 

kompensasi yang dapat mempengaruhi baik buruknya kinerja 

karyawan. 

3. Manfaat Bagi Almamater 

Hasil penilitian ini diharapkan dapat membantu proses pembelajaran 

dan mengaplikasikan ilmu pengetahuan khususnya terhadap ilmu 

manajemen Sumber Daya manusia serta dapat menjadi acuan bagi 

penelitian selanjutnya mengenai tema yang sama. 
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