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ABSTRAK 

 

 

Veni Dastri/ 212017165/ 2021/ Pengaruh Komitmen Organisasi, Kompetensi dan 

Budaya Organisasi terhadap Kinerja Karyawan PT. Bank Rakyat Indonesia 

(Persero) Tbk Kantor Cabang Palembang A Rivai 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh komitmen organisasi, kompetensi dan 

budaya organisasi terhadap kinerja karyawan PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk 

Kantor Cabang Palembang A Rivai, baik secara simultan maupun parsial. Penelitian ini 

berjenis asosiatif, dengan variabel yang digunakan adalah komitmen organisasi, 

kompetensi, budaya organisasi dan kinerja karyawan. Sampel yang digunakan sebanyak 

105 responden, dengan metode pengumpulan data menggunakan kuesioner. Teknik analisis 

dalam penelitian ini menggunakan analisis regresi linier berganda. Hasil analisis 

membuktikan komitmen organisasi, kompetensi dan budaya organisasi berpengaruh positif 

terhadap kinerja karyawan. [1] Hasil uji hipotesis secara simultan, menunjukkan nilai Fhitung 

60,397 > Ftabel 2,14, artinya ada pengaruh signifikan komitmen organisasi, kompetensi dan 

budaya organisasi terhadap kinerja karyawan. Hasil uji hipotesis secara parsial, 

menunjukkan nilai thitung 3,981 > thitung 1,66, artinya [2] ada pengaruh signifikan komitmen 

organisasi terhadap kinerja karyawan, [3] ada pengaruh signifikan kompetensi terhadap 

kinerja karyawan, dan [4] ada pengaruh signifikan budaya organisasi terhadap kinerja 

karyawan. Nilai koefisien determinasi, memperlihatkan bahwa variabel komitmen 

organisasi, kompetensi dan budaya organisasi mampu berkonstribusi terhadap naik 

turunnya kinerja karyawan, sebesar 63,1%. 

 

Kata Kunci : Komitmen Organisasi, Kompetensi, Budaya Organisasi dan Kinerja 

Karyawan 
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ABSTRACT 

 

 

Veni Dastri/ 212017165/2021/ The Effects of Organizational Commitment, Competence 

and Organizational Culture on Employees Performance at PT. Bank Rakyat Indonesia 

(Persero) Tbk A. Rivai Branch Office Palembang 

 

This study aimed to determine the effect of organizational commitment, competence and 

organizational culture on the performance of employees of PT. Bank Rakyat Indonesia 

(Persero) Tbk A.Rivai Branch Office, Palembang. either simultaneously or partially. This 

research was an associative type, with the variables used were organizational commitment, 

competence, organizational culture and employees performance. The sample used 105 

respondents, with the data collection method was a questionnaire. The analysis technique 

in this study used multiple linear regression analysis. The result of the analysis proved that 

organizational commitment, competence and organizational culture had a positive effect 

on employee performance. 1) Simultaneous hypothesis test result showed the value of 

Fcount 60,397  > Ftable 2,14, meant that there was a significant influence of 

organizational commitment, competence and organizational culture on employees 

performance. The result of the partial hypothesis test showed the value of tcount 3,981  > 

tcount 1,66 , meant 2) there was a significant effect of organizational commitment on 

employees performance, 3) there was a significant influence of competence on employees 

performance, and 4) there was a significant influence of organizational culture on 

employees performance. The value of the coefficient of determination showed that the 

variables of organizational commitment, competence and organizational culture were able 

to contribute to the fluctuation of employees performance, amounting 63.1%. 

 

Keywords: Organizational Commitment, Competence, Organizational Culture and  

Employee Performance  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber daya manusia merupakan faktor yang sangat penting dalam 

menggerakkan dan mengolah sumber daya manusia lainnya agar berdaya guna 

bagi kehidupan manusia. Betapapun canggihnya peralatan dan teknologi yang 

ada dan sumber daya yang melimpah, jika tanpa didukung dengan sumber daya 

manusia yang berkualitas maka tujuan suatu organisasi tidak akan tercapai 

dengan baik. Sebaliknya, dengan peralatan yang sederhana dan dikerjakan 

secara serius oleh tenaga kerja yang berkualitas maka hasil yang dicapai akan 

lebih baik. Oleh karena itu tuntutan akan adanya pegawai yang berkualitas 

tinggi sangat diperlukan dalam suatu organisasi untuk mengimbangi 

perkembangan dunia bisnis atau perusahaan, karena dengan begitu perusahaan 

akan mampu bersaing dan berkembang dengan baik.  

Karyawan merupakan aset yang sangat penting dalam sebuah perusahaan 

karena tanpa adanya karyawan perusahaan atau organisasi akan sulit untuk 

mencapai tujuannya. Kemampuan dari seorang individu dalam melakukan 

pekerjaannya tergantung dari apa yang telah mereka kerja kan dan mereka 

dapatkan. Untuk mendapatkan hasil yang terbaik tentunya juga dioperlukan 

adanya sumber daya manusia yang berkualitas. Banyak  faktor yang 

mempengaruhi keberhasilan suatu organisasi, salah satunya adalah keryawan, 

karena berkaitan langsung dengan kegiatan organisasi. Dalam hal ini karyawan 
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diharapkan dapat memberikan hasil yang maksimal sehingga tujuan dari 

perusahaan atau organisasi dapat tercapai.  

Kinerja karyawan berkaitan dengan usaha pencapaian tujuan sasaran 

yang diinginkan perusahaan. Karyawan merupakan faktor penggerak yang 

dapat mempengaruhi kelangsungan hidup perusahaan, atau dengan kata lain 

bahwa karyawan adalah inti kehidupan bagi setiap organisasi atau perusahaan, 

karena itulah dukungan diberikan pada seluruh karyawan, agar pelaksanaan 

kegiatan bisa berjalan dengan baik. Kinerja adalah tentang melakukan 

pekerjaan dan hasil yang dicapai dari pekerjaan tersebut. Kinerja berasal dari 

pengertian performance sebagai hasil kerja atau presentasi kerja. Namun 

sebenarnya kinerja mempunyai makna yang lebih luas, bukan hanya hasil kerja 

tetapi termasuk bagaimana proses pekerjaan berlangsung. (dalam Wibowo 

2016:007). Untuk mencapai tingkat kinerja karyawan yang tinggi, maka 

karyawan harus mempunyai komitmen yang tinggi pula dimana komitmen ini 

merupakan salah satu jaminan untuk menjaga kelangsungan organisasi tersebut 

menimbulkan rasa ikut memiliki terhadap perusahaan.  

Kinerja merupakan hasil kerja dan perilaku kerja yang telah dicapai 

dalam menyelesaikan tugas-tugas dan tanggung jawab yang diberikan dalam 

suatu periode tertentu. Meningkatnya kinerja perorangan (individu 

performance) maka kemungkinan besar juga akan meningkatkan kinerja 

perusahaan (coorporanteperforance) karena keduanya mempunyai hubungan 

yang erat (dalam Kasmir 2016:182). Kinerja merupakan hasil kerja yang dapat 

di capai pegawai baik individu maupun kelompok dalam suatu organisasi, 
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sesuai dengan wewenang dan tanggungjawab yang diberikan organisasi dalam 

upaya mencapai visi, misi dan tujuan organisasi bersangkutan dengan 

menyertakan kemampuan mengatasi masalah sesuai batas waktu yang 

diberikan secara legal, tidak melanggar hukum dan sesuai dengan moral 

maupun etika (dalam Busron 2018:89). 

Komitmen organisasi merupakan keyakinan yang menjadi pengikat 

adanya loyalitas, keterlibatan pekerja, sehingga dapat tercapainyan tujuan 

organisasi. Komitmen bertujuan untuk menguatkan kemauan karyawan dalam 

melaksanakan kewajiban pekerjaannya. Karyawan yang memiliki komitmen 

yang tinggi pada perusahaan akan memiliki kesadaran untuk bekerja lebih baik 

lagi sesuai dengan tanggungjawabnya karna karyawan merasa memiliki ikatan 

moral pada perusahaan. Oleh karena itu komitmen organ isasi akan 

menimbulkan rasa ikut memiliki bagi karyawan terhadap organisasi. 

Komitmen merupkan perasaan indentifikasi, loyalitas, dan pelibatan 

dinyatakan oleh pekerja terhadap organisasi atau unit dalam organisasi. 

(Wibowo 2015:430). Komitmen organisasi pada setiap karyawan sangat 

penting karena dengan adanya komitmen maka karyawan dapat menjadi lebih 

bertanggung jawab, semangat kerja yang maksimal serta memiliki suatu 

kepercayaan pada nilai-nilai perusahaan terhadap pekerjaannya dibandingkan 

dengan karyawan yang tidak mempunyai komitmen bekerja. Komitmen 

organisasi didefnisakan sebagai keiginan pada sebagian pekerja untuk tetap 

menjadi anggota organisasi (Cloquitt, lepine dan wesson dalam Wibowo 

2016:430). Komitmen organisasi mempengaruhi apakah pekerja tetap tinggal 
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sebagai anggota organisasi atau meninggalkan organisasi mencari pekerjaan 

baru. Dalam hal ini terjadi turnover. Adalah penting untuk di ketahui bahwa 

turnover dapat bersifat sukarela atau tidak sukarela. Turnover sukarela terjadi 

ketika pekerja sendiri memutusan untuk keluar, sedangkan turnover tidak 

sukarela terjadi ketika pekerja dipecat oleh organisasi karena berbagai alasan. 

Sedangkan kompetensi merupakan sesuatu kemampuanya untuk 

melaksanakan atau melakukan suatu pekerjaan atau tugas yang dilandasi atas 

keterampilan dan pengetahuan serta didukung oleh sikap kerja yang dituntut 

oleh pekerjaan tersebut. Dengan demikian, kompetensi menunjukkan 

keterampilan atau pengetahuan yang dicirikan oleh profesionalisme dalam 

suatu bidang tertentu sebagai sesuatu yang terpenting, sebagai unggulan bidang 

tersebut. Kompetensi sebagai kemampuan seseorang untuk menghasilkan pada 

tingkat yang memuaskan ditempat kerja, termasuk diantaranya kemampuan 

seseorang untuk mentransfer dan mengaplikasikan keterampilan dan 

pengetahuan tersebut dalam situasi yang baru dan meningkatkan manfaat yang 

disepakati (dalam Wibowo 2016:271). 

Kompetensi meliputi sekumpulan luas pengetahuan, keterampilan, sifat 

dan prilaku yang bersifat teknis, berkaitan dengan keterampilan antar pribadi, 

atau berorientasi bisnis. Kompetensi adalah underlying charakteritic pada 

seseorang individu yang berhubungan secara kausal dengan kinerja efektif 

ataupun superior menurut standar criteria tertentu yang sudah ditetapkan dalam 

suatu jabatan atau situasi. Karakteristik underlying bermakna kompetensi itu 

adalah suatu bagian keperibadian seseorang yang cukup dalam dan relative 
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menetap serta dapat memprediksi prilaku dalam berbagai situasi dan tugas-

tugas jabatan (dalam jurnal Susi Hendriani dan Restu 2015). 

Budaya organisasi merupakan suatu system dari makna organisasi atau 

arti bersama yang dianut dara para anggotanya yang membedakan organisasi 

dari organisasi lainnya (Robbins dalamSyamsir Torang 2013:106). Budaya 

organisasi dapat juga dikatakan sebagai kebiasaan yang terus berulang-ulang 

dan menjadi nilai (value) dan gaya hidup oleh sekelompok individu dalam 

organisasi yang diikuti oleh individu berikutnya. Dapat pula dikatakan bahwa 

budaya organisasi adalah norma-norma yang telah disepakati untuk menuntun 

perilaku individu dalam organisasi. Oleh sebab itu budaya organisasi 

merupakan dasar bagi pimpinan dan staff/ anggota organisasi dalam membuat 

perencanaan atau strategi dan taktik dalam menyusun visi-misi untuk mencapai 

tujuan organisasi. 

Budaya organisasi menunjukkan nilai, beliefs, prinsip, tradisi, dan cara 

sekelompok orang beraktivitas dalam organisasi. Budaya organisasi 

merupakan hasil atau Out-Put organisasi (Thompson dan Stickland dalam 

Syamsir Torang 2013:106). Pada tingkat organisasional, budaya organisasi 

adalah asumsi-asumsi, keyakinan-keyakinan, nilai-nilai, dan persepsi yang 

dimiliki bersama oleh anggota organisasi yang membentuk dan mempengaruhi 

sikap, prilaku, serta petunjuk dalam memecahkan masalah (Gibson, Ivanicevic 

& Donelly dalam Syamsir Torang 2013:107). Mengacu pada beberapa 

pendapat diatas, dapat disimpulkan bahwa budaya organisasi adalah belief, 

value, norma, dan system yang membentuk dan mewarnai perilaku pemimpin 
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dan anggota organisasi sehingga menjadi kebiasaan yang sulit diubah. Budaya 

adalah “katup pengaman” untuk mengatur beroperasinya organisasi melalui 

landasan nilai dan keyakinan setiap individu yang kemudian melambangkan 

(menjadi norma kerja). 

PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. Beralamat di Jl. Kapten A. 

Rivai No. 15, Sungai Pangeran, Ilir Timur. 1, Kota Palembang, Sumatera 

Selatan. Bagi PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Kantor Cabang A 

Rivai Palembang masalah komitmen organisasi, kompetensi, budaya 

organisasi dan kinerja merupakan hal yang penting dilakukan, karena 

perusahaan menyadari bahwa kurangnya komitmen organisasi, kompetensi dan 

budaya organisasi berkaitan menurunnya kinerja karyawan.  

Fakta kinerja karyawan PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk  

Kantor Cabang A Rivai Palembang pada 5 tahun terakhir dapat dilihat pada 

Tabel 1.1 dibawah ini: 

Tabel 1.1 

Target dan Realisasi Dana Simpanan Tahunan  

(Periode 2015-2020) 

Tahun Target  Realisasi Persentase 

2016 1,030 T 920M 89,32% 

2017 1,030 T 860M 83,43% 

2018 1,030 T 800M 77,66% 

2019 1,030 T 750M 72.81% 

2020 1,030 T 720 M 69,90% 

Sumber: PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero), Tbk, 2021 
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Fakta kinerja karyawan PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) TbkKantor 

Cabang A Rivai Palembang. Seperti yang kita lihat dari tabel diatas dimana 

karyawan PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Tidak bisa mencapai tujuan 

yang telah ditetapkan perusahaan, pada tahun 2016-2020 tujuan yang ditetapkan 

oleh perusahaan 1 tahun sebesar 1,030 T. Namun PT. Bank Rakyat Indonesia 

Cabang A Rivai Palembang setiap tahunnya tidak bisa mencapai tujuan yang 

ditetapkan sehingga ini sangat berpengaruh pada kinerja karyawan.Dan 

kurangnya peluang dari pimpinan untuk berkembang lebih baik, ditunjukkan 

dengan kurangnya apresiasi dari pimpinan terhadap hasil kerja karyawan hal ini 

sangat berdampak pada kinerja karyawan. 

Komitmen organisasi, pada PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk 

Kantor Cabang Palembang A Rivai masih rendah. Rendahnya komitmen 

organisasi dalam hubungannya dengan rasa bangga karyawan terhadap 

perusahaan yaitu dimana ada beberapa karyawan yang sudah lama bekerja 

namun masih belum menjadi karyawan tetap, padahal hasil kerja meraka bagus 

sehingga hal ini lama kelamaan membuat karyawan bekerja tidak efisien dan 

membuat karyawan tidak bersemangat bekerja. Selanjutnya dalam hal perasaan 

gembira karyawan dimana jam kerja karyawan melebihi kapasitas yang telah 

dijadwalkan sehingga karyawan merasa kelelahan untuk mengerjakan tugas dan 

tanggungjawab yang akan datang. 

Adapun faktor kompetensi yaitu pada PT. Bank Rakyat Indonesia 

(Persero),Tbk. Kantor Cabang Palembang A Rivai ada beberapa karyawan yang 

kurang kompetensi hal itu terbukti bahwa target yang ditetapkan oleh perusahaan 
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belum tercapai dikarenakan kurangnya pengalaman bekerja karyawan selain itu 

juga karyawan kurang memiliki keterampilan dalam menggunakan komputer 

atau kurang fasih sehingga membutuhkan waktu yang lama dalam mengerjakan 

pekerjaan dan hal ini menjadi salah satu indentifikasi yang menyebabkan kinerja 

karyawan yang menurun. 

Budaya organisasi yang ada pada perusahaan ini masih kurang terlihat dari 

gaya kepemimpinan atasan yang kurang tegas terhadap karyawan masih 

melakukan pelanggaran, karena pimpinan jarang memberikan pengarahan 

kepada bawahan dalam pengambilan keputusan seorang pemimpin. 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul Pengaruh Komitmen organisasi, kompetensi dan Budaya 

Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero), 

Tbk. Kantor Cabang Palembang.A Rivai  

 

B. Rumusan Masalah 

1. Adakah pengaruh komitmen organisasi, kompetensi dan budaya 

organisasiterhadap kinerja karyawan PT. Bank Rakyat Indonesia 

(Persero) TbkKantor Cabang A Rivai Palembang? 

2. Adakah pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan PT. 

Bank Rakyat Indionesia (Persero) Tbk Kantor Cabang Palembang A 

Rivai. 

3. Adakah pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan PT. Bank 

Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Kantor Cabang Palembang A Rivai. 
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4. Adakah pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja karyawan PT. Bank 

Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Kantor Cabang Palembang A Rivai. 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh komitmen organisasi, kompetensi dan 

budaya organisasi terhadap kinerja karyawan PT. Bank Rakyat Indonesia 

(Persero) Tbk Kantor Cabang Palembang A Rivai. 

2. Untuk mengetahui pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja 

karyawan PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Kantor Cabang 

Palembang A Rivai. 

3. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan PT. 

Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Kantor Cabang Palembang A 

Rivai. 

4. Untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja 

karyawan PT. Bank Rakyat Indonesia (Persrro) Tbk Kantor Cabang 

Palembang A Rivai. 

 

D. Mamfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Dengan adanya penelitian ini, maka penulis diberi kesempatan untuk 

memperluas ilmu pengetahuan dibidang ekonomi pada umumnya dan 

khususnya manajemen sumber daya manusia yang berkaitan dengan 

kinerja karyawan. 

2. Bagi lokasi penelitian  
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 Diharapkan dapat memberikan sumbangan pemikiran dan masukan 

pada PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero), Tbk.Kantor Cabang A Rivai  

Palembang mengenai pengaruh komitmen organisasi, kompetensi dan 

budaya organisasi terhadap kinerja karyawan. 

3. Bagi Almamater  

 Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk 

penelitian selanjutnya, khususnya untuk penelitian yang relatif sama. 
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