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ABSTRAK 

 

Zainul Akbar/212017061/2021/Pengaruh Motivasi dan KompetensiTerhadap 

Kinerja Karyawan pada PT. Kirana Permata Muara Enim/Manajemen Sumber 

Daya Manusia 

  

Rumusan masalah dalam Penelitian ini adalah Adakah pengaruh Motivasi 

dan kompetensiterhadap kinerja karyawan pada PT. Kirana Permata Muara Enim. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Motivasi dan kompetensi 

terhadap kinerja karyawan pada PT. Kirana Permata Muara Enim. Populasi 

penelitian di PT. Kirana Permata Muara Enim ini adalah 352 orang karyawan. 

Sampel terpilih sebanyak 78 karyawan. Jenis penelitian yang digunakan adalah 

Asosiatif. Teknik pengumpulan data dalam penelitian adalah Kuesioner. Analisis 

data yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif dan kuantitatif. Teknik 

analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda, uji F, uji t dan 

koefisien determinasi (R
2
) dengan tingkat signifikan 10%. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa adanya pengaruh Motivasi dan 

kompetensi terhadap kinerja karyawan. Hal ini dibuktikan dengan hasil regresi 

linier berganda Y = 5,964 + 0,312X1 + 0,465X2. Secara simultan memperlihatkan 

adanya pengaruh positif dan signifikan pengaruh Motivasi dan kompetensi dengan 

nilai Fhitung (19,371) > Ftabel (2,38) dengan signifikan 0,000 <sig α = 0,10. Secara 

parsial diketahui Motivasi bepengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan 

dengan nilai thitung (2,707) > ttabel ( 1,292) dengan signifikasi 0,008< sig α = 0,10. 

Kompetensi berpengaruh terhadap kinerja karyawan dengan nilai thitung (4,223) > 

ttabel (1,292) dengan signifikasi 0,000< sig α = 0,10. Uji koefisien determinasi 

0,323 (32,3%) variabel Motivasi dan kompetensi mampu menjelaskan terhadap 

kinerja karyawan. Sedangkan 67,7% dipengaruhi oleh faktor lain diluar penelitian. 

 

Kata kunci : Motivasi. Kompetensi, Kinerja Karyawan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

 Sumber Daya Manusia yang berkualitas merupakan hal yang sangat 

penting dimiliki oleh Perusahaan dikarenakan Sumber Daya Manusia 

merupakan salah satu aspek yang paling penting dalam memenuhi target 

perusahaan yang sudah ditetapkan. Kinerja karyawan yang baik dapat 

membantu perusahaan untuk memenuhi target perusahaan tersebut dan 

membantu perusahaan memperoleh keuntungan, sedangkan bila kinerja 

karyawan menurun dan buruk maka akan merugikan perusahaan tersebut. 

 Menurut Kasmir (2016:182).Kinerja merupakan hasil kerja dan perilaku 

kerja seseorang dalam suatu periode,biasanya 1 tahun. Kemudian kinerja 

dapat diukur dari kemampuannya menyelesaikan tugas-tugas dan 

tanggungjawab yang diberikan. Artinya dalam kinerja mengandung unsur 

standar yang telah ditetapkan berati berkinerja baik atau sebaliknya bagi yang 

tidak tercapai dikategorikan berkinerja kurang atau tidak baik. Kinerja 

dipengaruhi oleh beberapa faktor diantaranya : Kompetensi dan keahlian, 

pengetahuan, rancangan kerja, kepribadian, motivasi kerja, kepemimpinan, 

gaya kepemimpinan, budaya organisasi, kepuasan kerja, lingkungan kerja, 

loyalitas, komitmen organisasi, dan disiplin kerja. Salah satu hal yang harus 

menjadi penelitian untuk permasalahan adalah motivasi kerja agar tujuan 

permasalahan dapat mudah dicapai. 
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 Menurut Hasibuan (2013:219), motivasi sebagai proses yang 

menyebabkan intensitas (intensity), arah (direction), dan usaha terus-menerus 

(persistence) individu menuju pencapaian tujuan; Menjaga motivasi 

karyawan sangatlah penting karena motivasi merupakan suatu yang 

mendasari setiap individu untuk bertindak dan melakukan sesuatu dengan 

motivasi kerja yang tinggi, karyawan akan lebih giat didalam melaksanakan 

pekerjaanya. 

 Faktor lain tak kalah pentingnya untuk disoroti dalam hubungan dengan 

kinerja adanya kompetensi karyawan. Menurut Wibowo 

(2016:271),kompetensi adalah suatu kemampuan untuk melaksanakan atau 

melakukan suatu pekerjaan atau tugas yang dilandasi atas keterampilan dan 

pengetahuan serta didukung oleh sikap kerja yang dituntut oleh pekerjaan 

tersebut. Dengan demikian, kompetensi menunjukkan keterampilan atau 

pengetahuan yang dicirikan oleh profesionalisme dalam suatu bidang tertentu 

sebagai sesuatu yang terpenting, sebagai unggulan bidang tersebut setiap 

SDM dalam perusahaan harus memiliki loyalitas kerja yang tinggi untuk 

menunjang keberhasilan perusahaan dalam mencapai tujuan. 

PT. Kirana Permata Muara Enim adalah perusahaan bergerak 

dibidang industri dengan karyawan yang berjumlah sekitar ratusan orang 

yang merupakan para perkerja handal pada bidangnya masing-masing. 

Melalui peranan manusia tersebut dapat saling berkerjasama untuk mencapai 

tujuan dengan memanfaatkan segala sumber daya yang ada. 
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 Kinerja perusahaan PT. Kirana Permata Muara Enim dilihat dari hasil 

produksi yang dihasilkan oleh perusahaan tersebut dalam kurun waktu lima 

tahun terakhir yang menunjukan hasil produksi sebagai berikut: 

Tabel I.1 

Hasil Produksi 

Periode : 2016-2020 

Tahun Target ( Ton ) Realisasi ( Ton ) 
Persentase target 

yang tercapai 

2016 80.000 Ton 76.000 Ton 95% 

2017 80.000 Ton 77.000 Ton 96% 

2018 80.000 Ton 55.000 Ton 69% 

2019 80.000 Ton 80.000 Ton 100% 

2020 80.000 Ton 62.000 Ton 78% 
Sumber: PT.Kirana permata, 2021 

 

 Berdasarkan tabel di atas dilihat realisasi produksi selama 5 tahun terakhir 

terjadi fluktuasi pada tahun 2016 sampai 2018 target produksi tidak tercapai, 

namun tahun 2019 produksi berhasil mencapai target, di tahun 2020 produksi 

kembali mengalami penurunan tidak mencapai target. 

Hal ini sesuai dengan hasil wawancara yang penulis lakukan dengan 

Bapak Cong Chia (maneger) PT. Kirana Permata Muara Enim yang 

menjelaskan bahwa ketidak capaian target tersebut,disebabkan adanya 

kendala dari kurangnya palatihan yang di dapat karyawan serta kurangnya 

pengawasan dari pimpinan membuat karyawan bermalas-malasan dalam 

bekerja. Selain itu, hubungan antar karyawan tidak berjalan dengan baik 

karena masih kurangnya kerjasama yang dimiliki sesama karyawan maupun 

karyawan dengan atasan. 
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Selain itu, motivasi juga dapat mempengaruhi kinerja karyawan, 

motivasi di perusahaan ini juga kurang baik, tidak ada dorongan semangat 

dari pimpinan sehingga membuat kinerja karyawan menurun.  Lingkungan 

yang kurang nyaman diperusahaan ini, dapat dilihat  kurang adanya 

hubungan timbal balik antara atasan dengan bawahan dan hubungan kerja 

antara sesama karyawan yang kurang harmonis, sering terjadinya 

kesalahpahaman sesama karyawan sehingga menimbulkan suasana yang 

tidak kondusif. Kurangnya tanggungjawab karyawan atas pekerjaan yang 

telah diberikan, karyawan sering meninggalkan pekerjaannya sebelum jam 

yang telah ditentukan. Tidak adanya alat untuk memotivasi yang menarik 

bagi karyawan yang membuat mereka agar berprestasi, bekerja keras dan 

bertanggung jawab, seperti pemberian penghargaan. 

Tabel 1.2 

Karakteristik  Berdasarkan Pendidikan Karyawan PT. Kirana Permata 

Muara Enim 

No. Pendidikan Jumlah Persentase 

1 SMP 88 25% 

2 SMA 104 30% 

3 D3 92 26% 

4 S1 68 19% 

Total 352 100% 
 Sumber : PT. Kirana Permata Muara Enim, 2021 

Berdasarkan tabel diatas dapat di jelaskan bahwa karakteristik 

berdasarkan pendidikan karyawan PT. Kirana Permata Muara 

Enim.Didominasi oleh pendidikan menengah (SMA dan SMP) sehinga 

kompentensi lulusan mempengaruhi kualitas kinerja karyawan. 

Kompetensi yang memadai akan dapat membantu karyawan dalam 

melaksanakan pekerjaan sekarang dan yang akan datang. Hal yang 
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menyebabkan kinerja perusahaan kurang maksimal,berdasarkan observasi 

yang dilakukan oleh penulis juga disebabkan kurangnya sikap emosinonal 

karyawan dalam mengerjakan pekerjaan sehinga kurang efektif dan efesien. 

Kinerja yang kurang maksimal dikarekan kurangnya pengetahuan dalam 

melakukan tugas-tugas yang menuntut stamina, keterampilan, kekuatan dan 

karakteristik yang mumpuni, kompetensi intelegensia yang kurang dibuktikan 

dengan test IQ berkala yang dilakukan oleh pihak MSDM. Hal inilah yang 

menjadi tolak ukur manajemen dalam menentukan posisi jabatan. Hasil ini 

seringkali mengakibatkan beberapa karyawan mengalami penurunan kinerja 

pada saat karyawan mengejar target yang ditentukan oleh pimpinan. 

Berdasarkan uraian diatas, maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian yang berjudul “Pengaruh Motivasi dan KompetensiTerhadap 

Kinerja Karyawan Pada PT. Kirana Permata Muara Enim”. 

B. RumusanMasalah 

1. Adakah Pengaruh Motivasi dan KompetensiTerhadap Kinerja Karyawan 

Pada PT. Kirana Permata Muara Enim ? 

2. Adakah Pengaruh Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Kirana 

Permata Muara Enim ? 

3.Adakah Pengaruh Kompetensi Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. 

Kirana Permata Muara Enim ? 

 

 

 



6 
 

 
 

C. TujuanPenelitian 

1. Untuk mengetahui Pengaruh Motivasi dan KompetensiTerhadap Kinerja 

Karyawan Pada PT. Kirana Permata Muara Enim. 

2. Untuk Mengetahui Pengaruh Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada 

PT. Kirana Permata Muara Enim. 

3. Untuk mengetahui Pengaruh Kompetensi Terhadap Kinerja Karyawan 

Pada PT. Kirana Permata Muara Enim. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan pengetahuan 

wawasan dan pengetahuan dibidang manajemen, khususnya mengenai 

mengetahui pengaruh Motivasi dan kompetensiterhadap kinerja karyawan. 

2. Bagi Almamater 

Sebagai Informasi bagi peneliti sejenis, sehingga dalam penelitian dapat 

dimanfaatkan dalam penelitian lebih lanjut. 

3. Bagi Perusahaan 

Diharapkan dengan adanya penelitian ini penulis dapat lebih memahami 

dan mendapatkan relevansi dan kecocokan antara ilmu dan teori yang 

didapatkan dibangku kuliah dengan kenyataan yang sebenarnya dan untuk 

mendapatkan pengetahuan yang lebih luas lagi. 
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