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ABSTRAK 

Arman sandi / 212017046 / Perbedaan Kinerja Karyawan Tetap dan Tidak 

Tetap Pada PT. Sri Aneka Karyatama Palembang / Sumber Daya Manusia 

(SDM) 

 Rumusan masalah dalam penelitian ini adakah perbedaan kinerja 

karyawan tetap dan tidak tetap pada PT. Sri Aneka Karyatama Palembang Tujuan 

Penelitian yang diteliti adalah untuk mengetahui perbedaan kinerja karyawan tetap 

dan tidak tetap pada PT. Sri Aneka Karyatama Palembang. Metode Penelitian 

Skrpsi ini merupakan jenis penelitain kuantitatif, dengan teknik pengumpulan data 

berupa kuesioner, teknik pengumpulan data yang berupa kuesioner yang 

disebarkan kepada 76 responden yang terbagi menjadi 34 karyawan tetap dan 42 

karyawan tidak tetap. Dalam menganalisis data peneliti menggunakan uji 

validitas, reabilitas, dan uji Che-Square untuk menguji perbedaan tersebut. Hasil 

dari penelitian ini, menunjukkan bahwa berdasarkan uji Che-Square ada 

perbedaan yang signifikan antara kinerja karyawan tetap dan tidak tetap pada PT. 

Sri Aneka Karyatama Palembang. 

Kata Kuci : Kinerja Karyawan, Karyawan Tetap, Karyawan Tidak Tetap 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

A. Latar belakang masalah 

Sumber Daya Manusia (SDM) Merupakan komponen paling penting 

sebagai penggerak perusahan dan merupakan faktor utama untuk dapat mencapai 

tujuan sebuah perusahan. Setiap perusahan dalam mengembangkan usahanya 

senantiasa harus memperhatikan sumber daya manusianya karena keberhasilan 

suatu perusahan tidak hanya tergantung dengan teknologi perusahan melainkan 

juga tergantung pada aspek sumber daya manusia yang dimiliki oleh perusahan. 

Sehingga suatu perusahan membutukan sumber daya manusia yang pontensial, 

baik pemimpin maupun karyawan dapat memberikan kontribusi yang baik dan 

melaksanakan tugas dengan optimal untuk mencapai tujuan perusahaan.  

Sumber daya manusia adalah potensi yang merupakan aset yang sangat 

besar bagi perusahaan dan sangat berfungsi sebagai modal non material dan non 

finansial di dalam perusahaan yang dapat diwujudkan menjadi potensi nyata 

secara fisik dan non fisik dalam mewujudkan eksistensi perusahaan. Pada setiap 

perusahaan, faktor sumber daya manusia merupakan bagian penting dalam 

pencapaian tujuan perusahaan 

Salah satu contoh dari sumber daya tersebut adalah tenaga kerja atau 

karyawan. setiap perusahaan pasti mengharapkan tenaga kerja atau karyawan 

yang memberikan hasil yang maksiamal didalam berkerja,apabila sumber daya 
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yang dimiliki tidak berkerja secara maksimal maka sulit bagi perusahan untuk 

berkembang dan bertahan diera global seperti ini. 

Penilaian terhadap suatu pekerjaan dalam sebuah perusahaan merupakan 

suatu tahap evaluasi kerja yang dapat meningkatkan kualitas pekerjaan bagi 

kelangsungan aktivitas perusahaan didalamnya. Pekerjaan yang diinginkan oleh 

perusahaan terhadap pekerja memiliki standar mutu (quality) untuk mengukur 

keberhasilan kerja. Namun, kualitas kerja dari beberapa pekerjaan tidak 

selamanya sesuai dengan standar mutu yang diberlakukan. Suatu saat situasi dan 

kondisi tidak memungkinkan untuk mencapai tujuan dan harapan perusahaan 

tersebut, sehingga menyebabkan penilaian terhadap prestasi kerja yang dihasilkan 

(performance) menjadi menurun. 

Menurut Tangkilisan (2018:178) Kinerja merupakan suatu keadaan yang 

berkaitan dengan keberhasilan organisasi dalam menjalankan misi yang 

dimiikinya yang dapat diukur dari tingkat produktivitas, kualitas layanan, 

responsivitas, responsibilitas, dan akuntabilitas. Kinerja karyawan akan membawa 

dampak bagi perusahaan serta karyawan itu sendiri. Kinerja yang tinggi akan 

meningkatkan produktivitas perusahaan, menurunkan tingkat keluar masuk 

karyawan (trun over), serta menetapkan manajemen perusahaan. Sebaliknya, 

kinerja karyawan yang rendah dapat menurunkan tingkat kualitas dan 

produktivitas kerja, meningkatkan tingkat keluar masuk karyawan, yang pada 

akhirnya akan berdampak pada penurunan pendapatan perusahaan. 
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Menurut Edison (2016:34) kinerja merupakan hasil dari suatu proses yang 

mengacu dan diukur selama periode waktu tertentu berdasarkan ketentuan atau 

kesepakatan yang telah ditetapkan sebelumnya, kinerja yang bagus mampu 

mengembangkan kapasitas produksi suatu intansi, menyusutkan taraf keluar 

masuknya pegawai, dan menentukan manajemen diintansi, dan apabila kinerja 

pegawai menurun maka kapasitas produksi kerja akan menurun. Bagi pegawai 

prestasi yang bagus mampu melimpahi keuntungan terdiri misalnya gajinya 

meningkat, dan membuat karyawan akan semakin ahli serta memiliki pengalaman 

dalam bidang pekerjaannya. Dan jika kinerja pegawai menurun maka hal tersebut 

menampakkan bahwa pegawai itu tidak ahli dalam bidangnya. 

Menurut Faisal (2018:133) Pegawai tetap adalah pegawai yang menerima 

atau memperoleh imbalan dalam jumlah tertentu secara teratur (berkala). 

Termasuk di dalam pegawai tetap adalah pegawai swasta, pegawai negeri dan 

penerima pensiun. Imbalan pegawai tetap bisa berupa gaji, beragam tunjangan, 

penghasilan tidak tertentu seperti bonus, honorarium jasa produksi, dan 

gratifikasi. 

karyawan tetap ialah pekerja yang menerima hasil kerjanya dengan 

mendapatkan imbalan secara teratur, dan mendapatkan hak-hak sebagai karyawan 

di perusahaan secara adil dan penuh. Karyawan tetap juga merupakan karyawan 

yang ditanggung langsung oleh perusahaan maka karyawan yang sudah menjadi 

karyawan tetap tidak cemas dengan status kerja dalam perusahaan 
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Jadi, dalam menjalankan usaha, di perusahaan akan muncul suatu bentuk 

status yang membedakan sumber daya manusia yang bekerja di perusahaan yang 

bersangkutan yaitu karyawan tetap dan karyawan tidak tetap.  

Dapat diartikan bahwa karyawan tetap merupakan karyawan yang 

menerima atau memperoleh penghasilan dalam jumlah tertentu secara teratur, 

termasuk anggota dewan komisaris dan anggota dewan pengawas yang secara 

teratur terus menerus ikut mengelola kegiatan perusahaan secara langsung, serta 

pegawai yang bekerja berdasarkan kontrak untuk jangka waktu tertentu sepanjang 

karyawan yang bersangkutan bekerja secara penuh (full time) dalam pekerjaan 

tersebut.  

Sedangkan karyawan tidak tetap merupakan karyawan yang bekerja 

berdasarkan kontrak tersebut dan disetujui oleh pekerja maupun manajer HRD 

bahwa karyawan dapat ditempatkan dan bekerja di perusahaan dan karyawan 

tersebut bekerja kepada perusahaan  dalam tempo yang dibatasi. 

PT. Sri Aneka Karyatama Palembang yang dikenal sebagai PT.SAK 

adalah sebuah perusahaan yang berdiri pada tahun 1987 dan merupakan salah satu 

anak perusahaan PT. Pupuk Sriwijaya dibawah naungan Yayasan Kesejahteraan 

Karyawan Pusri (YKKP) yang sampai saat ini bergerak dibidang Konstruksi, 

Engineering, Supplier, dan Cleaning Services. Mengingat begitu banyaknya 

tuntutan pekerjaan, sangat berhubungan erat dengan semangat kerja karyawan. 
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Fungsi personalia juga bertanggung jawab pada masalah perekrutan 

pegawai baru dan segala pelatihan yang digunakan untuk meningkatkan kinerja 

karyawan. Biasanya segala sesuatu yang bersangkutan dengan perekrutan dan 

pelatihan itu akan ditangani sendiri oleh fungsi personalian. Tetapi akhir-akhir ini 

perusahaan tidak menangani masalah perekrutan dan pelatihan itu sendiri dan 

dibantu oleh pihak ketiga yaitu perusahaan outsourcing yang menyediakan jasa 

tenaga kerja. Hal ini terjadi karena persaingan dalam dunia bisnis antar 

perusahaan membuat perusahaan harus berkonsenterasi pada rangkaian proses 

atau aktivitas penciptaan produk dan jasa yang terkait dengan kompetensi 

utamanya. Dengan adanya konsentrasi terhadap kompetensi utama dari 

perusahaan, akan dihasilkan sejumlah produk dan jasa yang memiliki kualitas dan 

daya saing di pasaran. Dalam iklim persaingan usaha yang makin ketat, 

perusahaan berusaha untuk melakukan efisiensi biaya produksi (cost of 

production). Denan distem outsourcing perusahaan dapat menghemat pengeluaran 

dalam membiayai sumber daya. 

Persepsi yang muncul baik positif maupun negative karyawan terhadap 

perusahan akan mempengaruhi bagaimana perilaku karyawan dalam bekerja demi 

perusahaan sehingga mempengaruhi kinerja karyawan untuk mencapai tujuan 

yang ditetapkan oleh perusahaan.  Berikut ini data kinerja karyawan tetap dan 

tidak dilihat dari jumlah pekerjaan yang selesai tepat waktu dan tidak tepat waktu 

pada PT. SAK dari tahun 2018-2020. 
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Tabel 1.1 

Jumlah Pekerjaan, Pekerjaan Selesai Tepat Waktu dan 

Presentase Pekerjaan Tidak Tepat Waktu pada 

Karyawan tetap dan tidak tetap 

 

Tahun Jumlah 

Pekerjaan 

Target 

Pencapaian 

Pekerjaan 

selesai tepat 

waktu 

Pekerjaan tidak 

selesai tepat waktu 

Presentase 

Pekerjaan tidak 

tepat waktu (%) 

  KT KTT KT KTT KT KTT KT KTT 

2018 243 57 186 35 175 22 11 38,59% 5,91% 

2019 298 90 208 56 186 34 22 37,77% 10,57% 

2020 310 123 214 87 188 36 26 29,26% 12,14% 

KT: Karyawan tetap  KTT: Karyawan tidak tetap 

Sumber: PT. Sri Aneka Karyatama Palembang, 2021 

Berdasarkan tabel diatas menunjukkan persentase pekerjaan tidak tetap 

waktu tahun 2018, karyawan tetap sebesar 38,59% Sedangkan, karyawam tidak 

tetap pada tahun 2018 sebesar 5,91%  dimana karyawan tidak tetap lebih baik dari 

pada karyawan tetap, sedangkan di tahun 2019, karyawan tetap sebesar 37,77% 

sedangkan karyawan tidak tetap sebesar 10,57% yang dimana karyawan tidak 

tetap lebih baik dari pada karyawan tetap dan pada tahun 2020, karyawan tetap 

sebesar 29,26% sedangkan karyawan tidak tetap sebesar 12,14% yang dimana 

karyawan tidak tetap lebih baik dari pada karyawan tetap. 

Pada tabel di atas menunjukkan persantase pekerjaan tidak tepat waktu 

pada PT. Sri Aneka Karyatama Palembang dari tahun 2018-2020 terus meningkat, 
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yang dimana persantase karyawan tetap lebih buruk dari pada karyawan tidak 

tetap, dan persantase ini akan mempengaruhi kinerja karyawan. menunjukkan 

adanya permasalahan, dimana Kualitas Kerja Karyawan yang masih terbilang 

rendah. Kualitas kerja karyawan yang minim ini menyebabkan kurangnya 

keterampilan dan kreatifitas dalam bekerja sehingga pekerjaan yang dilakukan 

menjadikan kurang optimal dan menyebabkan kinerja karyawan menurun. 

Kuantitas kerja karyawan juga masih terbilang rendah serta kerjasama antar 

karyawan juga masih belum begitu baik hal ini dilihat dari kurangnya saling bantu 

antar karyawan dalam menyelesaikan pekerjaan, dimana karyawan satu dengan 

karyawan lainnya tidak bisa menyelesaikan pekerjaannya sendiri yang menjadikan 

pekerjaan tersebut sering tidak tepat waktu dalam menyelesaikannya. Kurang nya 

eketifitas karyawan dalam memaksimalkan teknologi yang ada pada perusahaan 

yang membuat kinerja karyawan terus menerus- meurun Selain itu, permasalahan 

yang terjadi pada PT. Sri Aneka Karyatama berdasarkan pengamatan adanya 

diskriminasi antara karyawan tetap dan karyawan tidak tetap dapat memunculkan 

terjadinya permasalahan di perusahaan.   

Berdasarkan uaraian di atas, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan judul Perbedan Karyawan Tetap dan Karyawan Tidak Tetap pada 

PT. Sri Aneka Karyatama. 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah di uraikan, maka peneliti 

merumuskan masalah dalam penelitian ini yaitu adakah perbedaan kinerja 

karyawan tetap dan tidak tetap pada PT. Sri Aneka Karyatama Palembang. 

C. Tujuan Penlitian  

Berdsarkan  rumusan masalah  disebutkan  maka tujuan penelitian ini 

adalah untuk mengetahui perbedaan kinerja pegawai tetap dan tidak tetap pada 

PT. Sri Aneka Karyatama Palembang. 

D. Manfaat penelitian 

1. Bagi Penulis 

Peneliti dapat memberikan gambaran pratek dan teori yang selama ini 

diperoleh selama perkuliahan, khususnya dalam konsentrasi manajemen 

SDM. 

2. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini dapat memberikan bahan pertimbangan berkaitan 

dengan Peningkatkan kinerja karyawan. 

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber refensi untuk penelitian 

selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik relatif sama. 
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