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ABSTRAK 

Patriani / 212017170 / 2021 / Pengaruh Disiplin Kerja, Lingkungan Kerja dan 

Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Perkebunan Nusantara 

VII (PTPN7) Muara Enim. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini Adakah pengaruh disiplin kerja, lingkungan 

kerja dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Perkebunan Nusantara VII 

(PTPN7) Muara Enim. Penelitian ini dilakukan dengan tujuan Untuk mengetahui 

pengaruh disiplin kerja, lingkungan kerja dan kepuasan kerja terhadap kinerja 

karyawan PT. Perkebunan Nusantara VII (PTPN7) Muara Enim. Jenis penelitian 

ini bersifat asosiatif. Sampel yang digunakan sebanyak 65 karyawan di PT. 

Perkebunan Nusantara VII (PTPN7) Muara Enim dengan Teknik menggunakan 

Cluster Sampling (area sampling). Data yang digunakan dalam penelitian ini data 

primer dan data sekunder. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah 

metode kuesioner (Angket) dan Dokumentasi. Analisis data yang digunakan dalam 

penelitian adalah kualitatif dan  kuantitatif. Teknik analisis data yang digunakan 

adalah Analisis Regresi Linear Berganda. Hasil penelitian ini menunjukan 1) Ada 

pengaruh signifikan disiplin kerja, lingkungan kerja dan kepuasan kerja terhadap 

kinerja karyawan PT. Perkebunan Nusantara VII (PTPN7) Kabupaten Muara Enim. 

2) Ada pengaruh signifikan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. 

Perkebunan Nusantara VII (PTPN7) Kabupaten Muara Enim. 3) Ada pengaruh 

signifikan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Perkebunan Nusantara 

VII (PTPN7) Kabupaten Muara Enim. 4) Ada pengaruh signifikan kepuasan kerja 

terhadap kinerja karyawan PT. Perkebunan Nusantara VII (PTPN7) Kabupaten 

Muara Enim. 

Kata kunci: Disiplin Kerja, Lingkungan Kerja, Kepuasan Kerja, Kinerja 

Karyawan 
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  BAB I 

 PENDAHULUAN  

A. Latar Belakang Masalah 

 Kinerja merupakan hasil pekerjaan yang mempunyai hubungan kuat 

dengan tujuan strategis organisasi, kepuasan konsumen, dan memberikan 

kontribusi pada ekonomi. Manajemen kinerja adalah sebagai proses 

komunikasi  yang dilakukan secara terus-menerus dalam kemitraan antara 

karyawan dengan atasan langsungnya, menciptakan hubungan dan 

komunikasi yang efektif, sarana untuk mendapatkan hasil  yang lebih baik 

dari organisasi, tim, dan individu dengan cara memahami dan mengolah 

kinerja dalam suatu kerangka tujuan, standar, dan persyaratan-persyaratan 

atribut yang disepakati.   Kinerja adalah tentang melakukan pekerjaan dan 

hasil yang dicapai dari pekerjaan tersebut. Kinerja adalah tentang apa yang 

dikerjakan dan bagaimana cara menjelakannya. Menurut Wibowo (2016:7) 

 Disiplin adalah sikap kesediaan dan kerelaan seseorang untuk 

mematuhi dan mentaati norma-norma peraturan yang berlaku di sekitarnya. 

Disiplin karyawan yang baik akan mempercepat tujuan perusahaan, 

sedangkan disiplin yang merosot akan memperlambat pencapaian tujuan 

perusahaan. Menurut Singodimedjo (dalam buku Edy sutrisno 2009:86)   

 Lingkungan kerja adalah segala sesuatu yang ada di sekitar para 

pekerja dan yang dapat mepengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas-tugas 

yang dibebankan, misalnya kebersihan, musik, penerangan dan lain-lain. 

Menurut Danang Sunyoto (2012:43) 
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Kepuasan kerja merupakan perasaan positif tentang suatu pekerjaan yang 

merupakan hasil evaluasi dari beberapa karakteristik. Perasaan positif 

maupun negatif yang dialami karyawan menyebabkan seseorang dapat 

mengalami kepuasan maupun ketidak puasan kerja. Menurut Robbins  (dalam 

buku Busro 2020:101) 

 Salah satu daerah penyuplai hasil perkebunan di Provinsi Sumatera 

Selatan yang memiliki potensi cukup besar untuk pengembangan industri 

hulu yang berbahan baku hasil pertanian adalah Kabupaten Muara Enim. 

Khususnya untuk perkebunan kelapa sawit yang menunjang sektor 

perindutrian dan menyuplai bahan mentah pada proses produksi pengolahan 

dalam upaya memenuhi kebutuhan hidup manusia. 

 PT. Perkebunan Nusantara VII (PTPN7) di Desa Panang jaya, Muara 

Enim, merupakan salah satu perusahaan yang bergerak di bidang produksi 

pengelolahan kelapa sawit  yang akan diolah menjadi minyak kasar cured oil 

(CPO) dan inti sawit (karnel) sebagai produk lainnya. PT. Perkebunan 

Nusantara VII Muara Enim yang menjadi wadah untuk menstabilkan 

perekonomian disekitar perusahaan tersebut, seperti menyerap tenaga kerja 

dan memanfaatkan sumber daya alam sekitar dan mengelolah kelapa sawit 

menjadi bahan setengah jadi. Tercapai tujuan PT. Perkebunan Nusantara VII 

Muara Enim perusahaan harus meningkatkan kinerja karyawan. Kinerja yang 

baik adalah kinerja yang optimal, yaitu kinerja yang sesuai standar organisasi 

dan mendukung tercapainya tujuan organisasi. Kinerja adalah tentang 

melakukan pekerjaan dan hasil yang dicapai dari pekerjaan tersebut.  
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Kinerja karyawan PT. Perkebunan Nusantara VII Muara Enim kurang 

optimal bisa dilihat dari hasil produksi yang dihasilkan oleh perusahaan pada 

tabel berikut: 

 Tabel 1.1  

Hasil Pelaksanaan Kerja Karyawan  

Produksi CPO Tahun 2015-2019 

PT. Perkebunan Nusantara VII Muara Enim 

No Tahun 

Produksi CPO 

Persentase 

Target (ton) Realisasi (ton) 

1. 2015 27.490.000 27.684.000 100% 

2. 2016 29.100.000 25.373.000 87% 

3. 2017 26.523.000 21.979.000 83% 

4. 2018 28.015.000 24.023.000 85% 

5. 2019 27.601.000 25.427.000 92% 

     Sumber : Data PT. Perkebunan Nusantara VII Muara Enim 2015-2019 

Dapat dilihat dari tabel diatas, tujuan PT. Perkebunan Nusantara 

VII Muara Enim ini belum tercapai target yang ditentukan masih belum 

mencapai tujuan yang ditentukan perusahaan, tidak tercapai tujuan ini 

disebabkan oleh faktor kompetensi karyawan. Kompetensi karyawan 

masih rendah disebabkan oleh kurangnya kemampuan karyawan dalam 

menjalankan pekerjaannya, selain itu disebabkan oleh ketidak sesuaian 

penempatan kerja karyawan dengan kemampuan yang dimiliki. Alat atau 
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sarana juga menjadi faktor yang mendukung kinerja karyawan contohnya 

seperti penggunaan mesin screw press yang membantu kinerja karyawan 

kurang maksimal. Selain itu perawatan terhadap alat seperti mesin juga 

perlu diperhatikan. Pada PT Perkebunan Nusantara VII Muara Enim yang 

terjadi adalah kurangnya perawatan mesin yang mengakibatkan mesin 

tersebut mudah rusak dan menyebabkan pencapaian target terhambat. 

Disiplin juga mempengaruhi kinerja karyawan PT. Perkebunan 

Nusantara VII Muara Enim yang tidak luput dari permasalahan. 

Berdasarkan hasil wawancara penelitian dengan karyawan dapat dilihat 

disiplin kerja pada PT. Perkebunan Nusantara VII Muara Enim dilihat dari 

keteladanan pimpinan  sendiri itu tidak tegas pada dirinya yang datang 

terlambat tidak memberikan contoh untuk bertindak sesuai peraturan 

perusahaan, sebagaimana pimpinan di jadikan teladan dan panutan oleh 

karyawan. Kurangnya waskat atau pengawasan dari atasan kepada 

karyawan bahkan ada karyawan yang bekerja diluar perintah atasan 

dikarenakan kurangnya perhatian dari atasan sehingga karyawan bekerja 

semaunya sendiri, karyawan datang tidak tepat waktu dan pulang kerja 

lebih awal. Akibat kurangnya ketegasan berupa teguran, hukumanan 

sangsi tidak ada dari atasan yang sangat mempengaruhi kedisiplinan 

karyawan. 

Selain disiplin, lingkungan kerja di PT. Perkebunan Nusantara VII 

Muara Enim juga mempengaruhi kinerja perusahaan. Suasana kerja pada 

PT. Perkebunan Nusantara VII masih dirasakan tidak nyaman para 
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perkerja sehingga merasa terganggu dengan adanya suara kebisingan 

mesin produksi pada pabrik, dan bau seperti pembuangan limbah yang 

terlalu dekat dengan pabrik sehingga menimbulkan aroma yang tidak enak. 

Fasilitas kerja kurang memadai contohnya jalan atau akses menuju 

ketempat kerja masih banyak yang jelek yang mengakibatkan karyawan 

sering terlambat. Selain itu kurangnya hubungan antara rekan kerja  yang 

kurang peduli sesamanya seperti tidak mau membantu teman yang sedikit 

kesulitan dalam menjalankan pekerjaannya mengakibatkan buruknya 

komunikasi antara sesama karyawan.  

Kepuasan Kerja karyawan di PT. Perkebunan Nusantara VII Muara 

Enim belum memuaskan dikarenakan kurangnya kepuasan kerja akibat 

upah yang diberikan perusahaan tidak sesuai dengan jenis pekerjaan 

mereka. Karyawan dibebankan pekerjaan karena ketidak sesuaian 

pekerjaan dengan keahlian, penempatan karyawan yang tidak tepat. 

Sulitnya mendapatkan promosi kenaikan jabatan contohnya bekerja sudah 

sesuai lembur yang diberikan bahkan sudah bekerja melebihi target 

standar dan menyelesaikan tugas pekerjaan dengan baik yang seharusnya 

pantas mendapatkan jabatan tersebut.  

Berasarkan latar belakang masalah tersebut, makan perlu dilakukan 

kajian penelitian dengan judul Pengaruh Disiplin Kerja, Lingkungan 

Kerja dan Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Perkebunan Nusantara VII (PTPN7) Muara Enim. 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang yang dikemukakan diatas, maka yang 

menjadi permasalahan dalam penelitian  ini adalah sebagai berikut: Adakah 

pengaruh disiplin kerja, lingkungan kerja dan kepuasan kerja  terhadap kinerja 

karyawan PT. Perkebunan Nusantara VII Muara Enim? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan uraian rumusan masalah, maka yang menjadi tujuan 

penelitian adalah untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja, lingkungan kerja 

dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Perkebunan Nusantara VII 

Muara Enim. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis. 

Dari penelitian tersebut diharapkan dapat menambah wawasan dan 

pengetahuan serta memberikan praktek dan teori yang selama ini di peroleh 

di perkuliahan, khususnya konsentrasi sumber daya manusia (SDM). 

2. Bagi Tempat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan menjadi masukan bagi PT. Perkebunan Nusantara 

VII Muara Enim, dalam membuat kebijakan, untuk meningkatkan kinerja 

karyawan. Meningkatkan dan memperbaiki disiplin kerja, lingkungan kerja 

dan kepuasan kerja  demi tercapainya tujuan perusahaan. 
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3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini diharapkan menjadi bahan acuan atau perbandingan 

sekaligus tambahan referensi bagi peneliti selanjutnya dengan topik yang 

sama di masa yang akan datang. 
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