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ABSTRAK

Meffrio /212017004/2021/ Pengaruh Disiplin Kerja, Motivasi Kerja, dan
Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan PTPN VII Unit Usaha
Tebenan Betung

Rumusan masalah dalam penelitian ini 1) Apakah Disiplin Kerja, Motivasi Kerja, dan
Komitmen Organisasi Berpengaruh Terhadap Kinerja Karyawan PTPN VII Unit
Usaha Tebenan Betung. 2) Apakah Disiplin Kerja Berpengaruh Terhadap Kinerja
Karyawan PTPN VII Unit Usaha Tebenan Betung. 3) Apakah Motivasi Kerja
Berpengaruh Terhadap Kinerja Karyawan PTPN VII Unit Usaha Tebenan Betung. 4)
Apakah Komitmen Organisasi Berpengaruh Terhadap Kinerja Karyawan PTPN VII
Unit Usaha Tebenan Betung. Penelitian ini dilakukan dengan hipotesis 1) Ada
Pengaruh Disiplin Kerja, Motivasi Kerja, dan Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja
Karyawan PTPN VII Unit Usaha Tebenan Betung. 2) Ada Pengaruh Disiplin Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan PTPN VII Unit Usaha Tebenan Betung. 3) Ada Pengaruh
Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PTPN VII Unit Usaha Tebenan Betung.
4) Ada Pengaruh Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan PTPN VII Unit
Usaha Tebenan Betung. Jenis penelitian ini bersifat Asosiatif. Sampel yang digunakan
sebanyak 53 karyawan PTPN VIl Unit Usaha Tebenan Betung dengan teknik
menggunakan Sampling Purposive. Data yang digunakan dalam penelitian ini data
primer dan sekunder. Metode pengumpulan data yang digunakan melalui Kuesioner
(Angket) dan Dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan adalah Analisis
Regresi Linear Berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan 1) Ada Pengaruh Disiplin
Kerja, Motivasi Kerja, dan Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan PTPN
VII Unit Usaha Tebenan Betung. 2) Ada Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja
Karyawan PTPN VII Unit Usaha Tebenan Betung. 3) Ada Pengaruh Motivasi Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan PTPN VII Unit Usaha Tebenan Betung. 4) Ada Pengaruh
Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan PTPN VII Unit Usaha Tebenan
Betung.

Kata kunci: kinerja karyawan, Disiplin Kerja, Motivasi Kerja, dan Komitmen

Organisasi
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BAB |
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Manajemen sumber daya manusia merupakan bagian dari manajemen
keorganisasian yang memfokuskan diri pada unsur sumber daya manusia.
Tugas manajemen sumber daya manusia adalah mengelola unsur manusia
secara baik agar memperoleh tenaga kerja yang profesional. Sumber daya
manusia merupakan hal penting dalam suatu organisasi perusahaan, maka
diperlukan suatu usaha untuk mengolah secara profesional agar terwujud
suatu  keseimbangan antara kebutuhan karyawan dengan keinginan dan
kemampuan organisasi perusahaan.

Karyawan merupakan aset utama organisasi dan mempunyai peran
yang strategis didalam organisasi yaitu sebagai pemikir, perencana, dan
pengendali aktivitas organisasi. Setiap perusahaan selalu mengharapkan
karyawannya mempunyai prestasi, karena dengan memiliki karyawan yang
berprestasi akan memberikan sumbangan yang optimal bagi perusahaan.
Masalah perusahaan yang sering kali dihadapi yakni terkait dengan masalah
sumber daya manusianya dimana hal ini menjadi tantangan tersendiri bagi
manajemen dalam mengelolanya.

Kinerja (Wibowo, (2016:7). merupakan hal pekerjaan yang
mempunyai hubungan kuat dengan tujuan strategi organisasi, kepuasan
konsumen, dan memberikan kontribusi pada ekonomi. Dengan demikian,
kinerja adalah tentang melakukan pekerjaan dan hasil yang dicapai dari

pekerjaan tersebut. Kinerja adalah tentang apa yang dikerjakan dan

10
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bagaimana cara mengerjakannya

Disiplin adalah suatu kekuatan yang berkembang di dalam tubuh
karyawan dan menyebabkan karyawan dapat menyusuaikan diri dengan
sukarela pada keputusan, peraturan, dan nilai-nilai tinggi dari pekerjaan dan
perilaku. Disiplin dalam arti sempit biasanya dihubungkan dengan hukuman.
Tindakan menghukum seseorang karyawan ini sebenarnya hanya merupakan
sebagian dari persoalan disiplin, dan Tindakan ini dilakukan bila mana usaha-
usaha pendekatan secara konstruktif mengalami kegagalan.

(Sutrisno, 2016:87). Disiplin juga mengandung pengertian sebagai
sikap hormat terhadap peraturan dan ketetapan perusahaan, yang ada dalam
diri karyawan, yang menyebabkan ia dapat menyesuaikan diri dengan
sukarela pada peraturan dan ketetapan perusahaan. Karyawan yang sering
melanggar atau mengabaikan peraturan perusahaan berarti karyawan tersebut
mempunyai disiplin kerja yang buruk. Karyawan yang tunduk pada ketetapan
dan peraturan perusahaan menggambarkan adanya kondisi disiplin yang baik.
Disiplin kerja yang tinggi dapat meningkatkan kinerja karyawan dalam
perusahaan tersebut.

Motivasi (Kadarisman, 2017:278) adalah sebagai pendorong bagi
seseorang untuk melakukan pekerjaannya dengan lebih baik, juga
merupakan factor yang membuat perbedaan antara sukses gagalnya dalam
banyak hal dan merupakan tenaga emosional yang sangat penting untuk

sesuatu pekerjaan baru.



12

Komitmen organisasi adalah sikap yang mencerminkan sejauh mana
seseorang individu mengenali dan terikat pada organisasinya. Seseorang
individu yang memiliki komitmen tinggi kemungkinan akan melihat dirinya
sebagai anggota sejati organisasi. (Griffin, 2015: 134)

PT Perkebunan Nusantara VII, disingkat PTPN VII, adalah
bekas Badan Usaha Milik  Negara Indonesiayang  bergerak  di
bidang perkebunan karet, kelapa sawit, tebu, danteh. Perusahaan ini
berkantor pusat di Bandar Lampung, dengan wilayah operasi
meliputi Sumatera Selatan, Lampung, dan Bengkulu. PT Perkebunan
Nusantara V11 dibentuk berdasarkan Peraturan Pemerintah Nomor 12 tahun
1996 tanggal 14 Februari 1996. PT Perkebunan Nusantara VIl merupakan
perusahaan agrobisnis yang bergerak dalam bidang budidaya tanaman
tahunan dan tanaman semusim, pengolahan hasil perkebunan, serta
penjualan dan pemasaran hasil produk yang meliputi CPO, Karet Spesifikasi
Teknis, teh hitam, serta Gula Kristal Putih, Sampai dengan tahun 2013, PT
Perkebunan Nusantara VII memiliki 28 unit usaha yang dikelompokkan
kedalam 5 distrik yang tersebar di tiga provinsi, yaitu Lampung, Sumatera
Selatan, dan Bengkulu.

PTPN VII Unit Usaha Tebenan Betung, perusahaan yang bergerak di
bidang Perkebunan ini, dimana perusahaan kurang memberikan perhatian
kepada karyawannya berupa kedisiplinan dan motivasi kepada karyawan.

Hal tersebut menjadi permasalahan bagi karyawan yang bekerja

disana. Karena ada beberapa faktor penghambat dalam perusahaan tersebut


https://id.wikipedia.org/wiki/Badan_Usaha_Milik_Negara
https://id.wikipedia.org/wiki/Indonesia
https://id.wikipedia.org/wiki/Perkebunan
https://id.wikipedia.org/wiki/Karet
https://id.wikipedia.org/wiki/Kelapa_sawit
https://id.wikipedia.org/wiki/Tebu
https://id.wikipedia.org/wiki/Teh
https://id.wikipedia.org/wiki/Kota_Bandar_Lampung
https://id.wikipedia.org/wiki/Sumatra_Selatan
https://id.wikipedia.org/wiki/Lampung
https://id.wikipedia.org/wiki/Bengkulu
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seperti ; faktor disiplin, motivasi, dan komitmen dalam kineja karyawan di
PTPN VII Unit Usaha Tebenan Betung.
Tabel 1.1

Produksi Karet Tahun 2016-2020
PTPN VII Unit Usaha Tebenan Betung

Tahun Target(Ton) Realisasi(Ton)
2016 30.000.000 30.665.000
2017 30.000.000 28.363.000
2018 30.000.000 26.873.000
2019 30.000.000 27.156.000
2020 30.000.000 27.458.000

Sumber :PTPN VII Unit Usaha Tebenan Betung

Berdasarkan tabel diatas menunjukkan bahwa kinerja PTPN
VII Unit Usaha Tebenan Betung dari tahun 2017-2020 belum optimal dan
hasil kinerja yang tidak stabil dari tahun ketahun

Hal tersebut menjadi permasalahan bagi perusahaan dan karyawan
yang bekerja disana. Karena ada beberapa faktor penghambat dalam
perusahaan tersebut seperti ; faktor kuantitas, kualitas, dan efesiensi
dalam kineja karyawan di PTPN VII Unit Usaha Tebenan Betung.

Fenomena kemunduran kinerja karyawan PTPN VII Unit Usaha
Tebenan Betung disebabkan kinerja karyawan yang kurang optimal, hal ini
dapat terjadi karena secara kuantitas hasil produksi yang dihasilkan
karyawan tidak mampu mencapai target dikarenakan suplier lebih memilih
menjual hasil karetnya ke perusahaan lain karena harga pembelian
diperusahaan lain lebih tinggi dari harga di PTPN VII Unit Usaha Tebenan
Betung, kualitas hasil produksi yang dihasilkan karyawan belum

memenuhi kebijakan mutu perusahaan yang disebabkan masih adanya
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beberapa karyawan yang sengaja memasukan kulit pohon karet agar karet
pada saat ditimbang lebih berat, kualitas hasil produksi yang dihasilkan
karyawan belum memenuhi kebijakan mutu perusahaan yang disebabkan
masih adanya beberapa karyawan yang sengaja memasukan kulit pohon
karet supaya karet pada saat ditimbang lebih berat,, faktor lain yang
mempengaruhi kinerja karyawan yang rendah juga dapat dilihat dari
kurangnya inisiatif karyawan dalam bekerja, seperti karyawan harus
diperintah dahulu oleh atasan untuk memulai pekerjaan sehingga itu

menjadi penghambat kinerja.

Tabel 1.2
Data Kehadiran Karyawan PTPN VII Unit Usaha Tebenan Betung
No Bulan Jumlah 1zin Tanpa Jumlah
Karyawan Keterangan Keterlambatan
1 Januari 110 11 10 15
2 Februari 110 9 8 10
3 Maret 110 19 16 13
4 April 110 22 18 20
5 Mei 110 13 13 18
6 Juni 110 10 20 15
7 Juli 110 16 15 22
8 Agustus 110 15 18 12
9  September 110 12 22 17
10 Oktober 110 20 20 15
11 November 110 18 16 20
12 Desember 110 20 23 24

Sumber: PTPN VII Unit Usaha Tebenan Betung 2020
Fenomena disiplin kerja bisa dilihat dari karyawan yang masih sering telat

dalam bekerja disebabkan kemampuan atasan dalam mengendalikan bawahannya
yang masih kurang tegas, beberapa karyawan ada yang masih datang jam 07:30 —
08:00 yang mana waktu bekerja perusahaan masuk jam 07:00 pulang jam 16:00
yaitu 7 jam kerja selebihnya lembur. Keteladanan karyawan masih kurang dilihat

dari tabel absensi karyawan sangat mempengaruhi kinerja karyawan masih banyak
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yang izin tidak masuk kerja dan tidak masuk tanpa adanya kabar sehingga
tertundanya pekerjaan karyawan, selain itu karyawan di PTPN VII Unit Usaha
Tebenan Betung juga belum mendapat keadilan secara merata dari perusahaan
dapat dilihat dari masih adanya karyawan yang mendapat cuti lebih banyak karena
lebih dekat dengan atasan.

Motivasi kerja karyawan di PTPN VII Unit Usaha Tebenan Betung ini
dirasa cukup rendah antara lain yang disebabkan oleh kurangnya balas jasa yang
diberikan perusahaan kepada karyawan yang mana upah yang diberikan hanya
sebesar Rp.1.900.000 untuk tingkat pendidikan SMA, Rp.2.100.000 untuk
pendidikan D3, Rp.2.700.000 untuk pendidikan S1, dan Rp.3.000.000 untuk
pendidikan S2. sedangkan menurut keputusan gubernur
:595/KPTS/DISNAKERTRANS tertanggal 25 oktober 2019 tentang UMP di
Sumatera selatan yaitu Rp. 3.043.111. Fenomena kondisi kerja di PTPN VII Unit
Usaha Tebenan Betung bisa dikatakan kurang baik dikarenakan masalah
kebersihan dibagian produksi disebabkan limbah yang dihasilkan perusahaan
tidak dibersihkan secara menyeluruh oleh karyawan karna karyawan sudah lelah
dalam bekerja,dan juga Kebisingan oleh suara mesin yang telalu kencang di
bagian produksi juga menyebabkan terganggunya kinerja karyawan dibagian
administrasi karna jarak antar gedung terlalu dekat. Fasilitas kerja diperusahaan
juga kurang memadai karena komputer dan printer dibagian administrasi sering
sekali rusak sehingga dapat menghambat kinerja karyawan dalam melaksanakan
kerjanya.

Berdasarkan hasil observasi dan wawancara pada beberapa karyawan
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PTPN VII Unit Usaha Tebenan Betung dapat disimpulkan bahwa komitmen
organisasi mempengaruhi menurunnya Kkinerja karena disebabkan kurangnya
rasa memliki terhadap organisasi dapat dilihat dari karyawan yang cepat bosan
dalam pekerjaannya dikarenakan jam istirahat yang diberikan perusahaan terlalu
singkat contohnya jam istirahat dibagian produksi hanya 1 jam, dari jam 12:00-
13:00 sedangkan total jam kerja nya 8 jam.

Penyebab lain yang mempengaruhi komitmen organisasi adalah
rendahnya rasa terikat karyawan dengan perusahaan dimana pada saat
dilaksanakan rapat tidak semua karyawan yang hadir dan dalam rapat
karyawan kurang aktif dalam memberikan aspirasinya (cenderung pasif)
dan sebagian karyawan masih belum dapat menunjukkan hasil yang lebih
dimana mereka beranggapan bahwa pekerjaan yang mereka kerjakan
hanya sebatas tugas bukan tanggung jawab. Selain itu loyalitas
diperusahaan cenderung menurun karena karyawan melakukan pekerjaan
setengah-setengah yang membuat perusahaan mengalami kerugian
sehingga perusahaan memecat karyawan.

Berdasarkan latar belakang maka peneliti tertarik untuk penelitian
akan membahas tentang disiplin kerja,motivasi kerja, dan komitmen kerja
yang dilakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Disiplin Kerja,
Motivasi Kerja, dan Komitmen Organisasi terhadap Kinerja Karyawan

PTPN VII Unit Usaha Tebenan Betung”
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B. Rumusan Masalah

1. Apakah disiplin Kerja, motivasi kerja, dan komitmen organisasi
berpengaruh terhadap kinerja karyawan PTPN VII Unit Usaha
Tebenan Betung?

2. Apakah disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan PTPN
VII Unit Usaha Tebenan Betung?

3. Apakah motivasi kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan PTPN
VII Unit Usaha tebenan Betung?

4. Apakah komitmen organisasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan
PTPN VII Unit Usaha Tebenan Betung?

C. Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja, motivasi kerja dan
komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan PTPN VII Unit Usaha
Tebenan Betung?

2. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan
PTPN VII Unit Usaha Tebenan Betung?

3. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan
PTPN VII Unit Usaha Tebenan Betung?

4. Untuk mengetahui pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja

karyawan PTPN VII Unit Usaha Tebenan Betung?
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D. Manfaat Penelitian

1. Bagi Penulis
Dengan adanya penelitian ini, maka penulis diberi kesempatan untuk
memperluas ilmu pengetahuan dibidang ekonomi pada umumnya dan
khususnya manajemen sumber daya manusia yang berkaitan dengan
Kinerja.

2. Bagi Lokasi Penelitian
Diharapkan dapat memberikan sumbangan pemikiran dan masukan
pada PTPN VII UU Tebenan mengenai Pengaruh Disiplin Kinerja,
Motivasi Kerja, Dan Komitmen terhadap Kinerja Karyawan.

3. Bagi Almamater
Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk

penelitian selanjutnya,untuk penelitian yang sama.
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