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ABSTRAK

Daffa Gifari Pangestu / 212017048 / 2021 / Pengaruh Budaya Organisasi, Motivasi Kerja dan
Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Servo Lintas Raya Muara Enim /
Sumber Daya Manusia (SDM)

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah 1) Adakah pengaruh budaya organisasi, motivasi
kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Servo Lintas Raya Muara Enim? 2)
Adakah pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja karyawan secara parsial pada PT. Servo
Lintas Raya Muara Enim? 3) Adakah pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT.
Servo Lintas Raya Muara Enim? 4) Adakah pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan
PT. Servo Lintas Raya Muara Enim? Adapun tujuan penelitian adalah 1) Untuk mengetahui
pengaruh budaya organisasi, Motivasi kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT.
Servo Lintas Raya Muara Enim 2) Untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja
karyawan PT. Servo Lintas Raya Muara Enim 3) Untuk mengetahui pengaruh Motivasi kerja
terhadap kinerja karyawan PT. Servo Lintas Raya Muara Enim 4) Untuk mengetahui pengaruh
lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Servo Lintas Raya Muara Enim. Jenis penelitian
ini bersifat Asosiatif. Sampel yang digunakan sebanyak 60 orang dengan teknik pengambilan
sampel menggunakan simple random sampling. Data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu
data primer dan data sekunder. Metode pengumpulan data yang digunakan melalui kuesioner.
Teknik analisis data yang digunakan adalah Regresi Linier Berganda. Hasil penelitian menunjukan
bahwa 1) Ada pengaruh signifikan budaya organisasi, motivasi kerja dan lingkungan kerja
terhadap kinerja karyawan PT. Servo Lintas Raya Muara Enim. 2) Ada pengaruh signifikan
budaya organisasi terhadap kinerja karyawan PT. Servo Lintas Raya Muara Enim 3) Ada pengaruh
signifikan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT. Servo Lintas Raya Muara Enim 4) Ada
pengaruh signifikan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Servo Lintas Raya Muara
Enim. Hasil koefisien determinasi menunjukan variabel budaya organisasi, motivasi kerja dan
lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Servo Lintas Raya Muara Enim mampu
berkontribusi dalam naik turunnya kinerja karyawan, dengan besarnya perubahan yang
disebabkannya sebesar 60.1%.

Kata Kunci : Budaya Organisasi, Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja dan Kinerja Karyawan
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Kesuksesan sebuah perusahaan ditentukan oleh beberapa faktor, salah

satunya adalah faktor sumber daya manusia. Jika sumber daya manusia baik

maka eksistensi perusahaan dimasa depan akan menjadi baik, dan sebaliknya

apabila sumber daya manusia buruk maka jalannya perusahaan pun akan

menjadi buruk. Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor penting

yang menentukan maju atau mundurnya organisasi tersebut. Setiap organisasi

selalu berupaya untuk memperoleh sumber daya manusia yang bisa

membantu dalam usaha mencapai tujuan organisasi tersebut.

Menurut Ardana dkk. (2016:3) sumber daya manusia adalah harta atau

aset yang paling berharga dan paling penting dimiliki oleh satu organisasi

atau perusahaan, karena keberhasilan organisasi sangat ditentukan oleh unsur

manusia. Menurut Hasibuan (2017:45) Manusia merupakan komponen

penting dalam organisasi yang akan bergerak dan melakukan aktifitas untuk

mencapai tujuan. Keberhasilan suatu organisasi ditentukan dari kualitas

orang-orang yang berada di dalamnya. SDM akan bekerja secara optimal jika

organisasi dapat mendukung kemajuan karir mereka dengan melihat apa

sebenarnya kompetensi mereka. Biasanya, pengembangan SDM berbasis

kompetensi akan mempertinggi produktivitas karyawan sehingga kualitas

kerja pun lebih tinggi pula dan berujung pada puasnya pelanggan dan

organisasi akan diuntungkan. Manajemen sumber daya manusia adalah ilmu
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dan seni mengatur hubungan dan peranan tenaga kerja agar efektif dan efesien

membantu terwujudnya tujuan perusahaan, karyawan dan masyarakat.

Menurut Kasmir (2016:208) kinerja karyawan adalah suatu proses yang

dilakukan secara sistematis untuk menilai keseluruhan kinerja karyawan

dalam jangka waktu atau periode tertentu. Menurut Rivai (2013:604) Kinerja

adalah suatu istilah secara umum yang digunakan sebagian atau seluruh

tindakan atau aktivitas dari suatu organisasi pada suatu periode dengan suatu

referensi pada sejumlah standar seperti biaya masa lalu yang di proyeksikan

dengan dasar efesiensi, pertanggung jawaban atau akuntabilitas manajemen

dan semacamnya.

Colquit dkk dalam Wibowo (2017:4) Kinerja (performance) merupakan

suatu hasil (out come) yang dihasilkan dari fungsi suatu pekerjaan atau suatu

kegiatan tertentu selama suatu periode waktu tertentu. Kinerja pada dasarnya

adalah apa yang dilakukan atau yang tidak dilakukan karyawan. Dalam hal

ini, kinerja pegawai adalah yang mempengaruhi seberapa banyak mereka

berkontribusi kepada organisasi, antara lain kuantitas dan kualitas output,

jangka waktu penyelesaian output, kehadiran ditempat kerja, dan sikap

kooperatif. kinerja merupakan nilai serangkaian perilaku pekerja yang

memberikan kontribusi, baik secara positif maupun negatif, pada

penyelesaian tujuan organisasi.

Budaya organisasi memiliki peran yang sangat strategis untuk

mendorong dan meningkatkan efektivitas kinerja organisasi, khususnya

kinerja pegawai baik dalam jangka pendek maupun jangka panjang. Peran
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budaya organisasi adalah sebagai alat untuk menentukan arah organisasi,

mengarahkan apa yang boleh dan tidak boleh dilakukan, bagaimana

mengalokasikan sumber daya organisasional dan juga sebagai alat untuk

menghadapi masalah dan peluang dari lingkungan organisasi.

Menurut Sutrisno (2010:72) Budaya organisasi adalah sebagai perangkat

sistem nilai-nilai (values), atau norma-norma (beliefs), asumsi-asumsi

(asssumptions), atau norma-norma yang telah lama berlaku, disepakati dan

diikuti oleh para anggota suatu organisasi sebagai pedoman perilaku dan

pemecahan masalah-masalah. Menurut Sedarmayanti (2016:99), menyatakan

bahwa budaya organisasi adalah sebuah keyakinan, sikap, dan nilai yang

umumnya dimiliki, yang timbul dalam organisasi, dikemukakan dengan lebih

sederhana, dan budaya adalah cara kita melakukan sesuatu di sini. Budaya

organisasi sangat berperan aktif dalam menunjang kinerja karyawan, yang

mampu menjadi suatu kesepakatan dalam diri karyawan, sehingga memicu

kemauannya untuk bekerja secara optimal dan menghasilkan kinerja yang

baik. Karyawan yang masih kurang memliki rasa inisiatif ketika

menyelesaikan permasalahan baru didalam pekerjaannya, pekerjaan yang

masih terhambat karena kurangnya arahan dari atasan, masih kurangnya

komunikasi diantara sesama karyawan maupun dengan atasan ketika hendak

melakukan suatu pekerjaan, dan kurangnya sikap kekeluargaan di dalam diri

sesama pegawai .

Menurut Hasibuan (2019:92) mengemukakan bahwa motivasi berasal

dari kata latin“movere” yang berarti “dorongan” atau “daya penggerak”.
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Motivasi ini hanya diberikan kepada manusia, khususnya kepada para

bawahan atau pengikut. Pada dasarnya perusahaan bukan saja mengharapkan

karyawan yang mampu, cakap dan terampil, tetapi yang terpenting mereka

mau bekerja giat dan berkeinginan untuk mencapai hasil kerja yang optimal.

Menurut Sedarmayati (2013:28) definisi lingkungan kerja adalah

keseluruhan alat perkakas dan bahan yang dihadapi, lingkungan sekitarnya di

mana seseorang bekerja, metode kerjanya, serta pengaturan kerjanya baik

sebagai perseorangan maupun sebagai kelompok. Menurut Siagian (2014:56)

mengemukakan bahwa lingkungan kerja adalah lingkungan dimana pegawai

melakukan pekerjaannya sehari-hari.Lingkungan kerja atau kondisi kerja

dalam perusahaan maupun instansi merupakan salah satu faktor yang cukup

penting dalam upaya peningkatan kinerja pegawai. Lingkungan kerja itu

sendiri adalah kondisi dimana karyawan itu bekerja. Jadi sewajarnya jika

manajemen mempersiapkan kondisi kerja karyawan yag tepat supaya

karyawan instansi dapat bekerja dengan baik.

PT. Servo Lintas Raya ( Titan Group ) yang berada di Muara Enim,

merupakan anak perusahaan dari Titan Group. Titan Group adalah perusahaan

swasta dimana bisnis yang dijalaninya telah berkembang pesat. Bidang bisnis

yang digelutinya, diantaranya pertambangan dan energi, pengembangan

masyarakat, bisnis agro, dan lain-lain. Salah satunya dengan

menginvestasikan dana untuk membangun jalan khusus angkutan batubara

sepanjang 110 km di Sumatera Selatan.Titan mengakuasisi jalan angkutan

batubara bernama Servo dari PT. Adaro Energy Tbk pada tahun 2014 lalu.
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Jalan itu membentang di tiga kabupaten, yakni Lahat, Muara Enim dan

Palembang. Jalan Servo sepanjang 110 Km, tersambung langsung ke

pelabuhan Servo di sungai Musi dengan kapasitas 12 Mt Pa, yang juga

dimiliki Titan. Dari pelabuhan inilah batubara didistribusikan ke berbagai

pembangkit listrik yang tersebar di pulau Jawa. Latar belakang

pengembangan infrastruktur penunjang ini adalah karena Titan menjadi

penyuplai batubara untuk PLN 3,2 juta ton pertahun.

Kinerja karyawan di PT. Servo Lintas Raya Muara Enim masih terlihat

kurang baik karena masih menurunnya target yang tercapai sehingga hasil

kerja yang diperoleh tidak memuaskan hal ini dapat dilihat berdasarkan hasil

pencapaian yang telah dicapai oleh perusahaan selama periode 20016-2021.

Tabel I.1

Hasil Pengakutan Jasa Perusahaan Selama Periode 2016-2020

tahun target relasi persentase
2016 4.500.000 ton 3.000.000 ton 66,6%
2017 4.500.000 ton 3.500.000 ton 77,7%
2018 4.500.000 ton 2.000.000 ton 44,4%
2019 4.500.000 ton 3.800.000 ton 84,4%
2020 4.500.000 ton 1.500.000 ton 33,3%

Sumber:PT. Servo Lintas Raya,2020

Berdasarkan pada tabel diatas dapat dilihat kuantitas pencapian

perusahaan selama periode tertentu ada yang mengalami penurunan dan

penaikan, pada tahun 2020 perusahaan hanya mampu mencapai 33,3% dari

hasil yang telah di targetkan oleh perussahaan dan pencapaian yang tertinggi

oleh perusahaan dapat dilihat pada tahun 2019 mencapai 84,4% dari hasil

yang telah di targetkan.
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Kinerja karyawan yang baik dan kompleks sangat dibutuhkan oleh

perusahaan, karena semakin tinggi kinerja yang mampu dihasilkan oleh

karyawan, maka akan semakin baik pula profitabilitas yang mampu

dihasilkan oleh perusahaan guna kemajuan perusahaannya.

Kinerja yang dihasilkan karyawan masih belum sesuai dengan standar

kualitas kerja yang telah ditetapkan perusahaan dan juga hasil yang

didapatkan belum sesuai dengan target yang telah ditetapkan perusahaan

dapat dilihat berdasarkan target pencapaian yang didapatkan pada tabel 1.1.

Adapun yang menjadi permasalahan lain kinerja yaitu budaya organisasi

dimana pada saat menjalankan pekerjaannya setiap individu masih belum

memiliki rasa inisiatif yang muncul dalam dirinya ketika menemukan sebuah

permasalahan baru sehingga hal tersebut dapat menghambat dan tidak sesuai

atas apa yang telah ditetapkan agar dapat diselesaikan dengan tepat waktu,

kemudian karyawan masih berfikir bahwa ketika mereka berkomunikasi

dengan atasan masih memiliki batasan ketika hendak menyampaikan

pendapatnya, dan masih kurangnya arahan yang jelas ketika mereka hendak

memulai bekerja.

Motivasi Kerja yang ada pada diri setiap karyawan yang mempengaruhi

kinerja karena masih kurangnya pemahaman atasan akan hal-hal yang

dibutuhkan setiap individu seperti kebutuhan Fisiologis. Masih ditemui

beberapa karyawan yang masih belum mendapatkan kebutuhan akan

pengakuan kinerja karyawan, tidak adanya apresiasi dari pimpinan,

kurangnya pemberian penghargaan atas tercapainya target



7

perusahaan,ataupun perlakuan yang didapatkan berbeda diantara sesama

karyawan yang dapat memicu rangsangan kepada pegawai agar dapat bekerja

lebih semangat lagi.

Lingkungan kerja yang mempengaruhi karyawan baik secara langsung

maupun secara tidak langsung. Seperti penerangan/cahaya di tempat kerja,

cahaya atau penerangan sangat besar manfaatnya bagi pegawai guna

mendapat keselamatan dan kelancaran kerja, oleh sebab itu perlu diperhatikan

adanya penerangan (cahaya) yang terang tetapi tidak mengganggu karyawan

dalam beraktifitas.

Keadaan disekeliling juga mempengaruhi terlihat dari beberapa ruangan

dan tata letak meja yang masih belum sesuai sehingga membuat rasa

kenyaman berkurang ketika bekerja. Maka dari itu lingkungan kerja

merupakan aspek penting dalam meningkatkan kinerja seorang pegawai,

karena bila lingkungan kerja fisik atau non fisik berjalan baik antara pegawai

dengan lingkungannya maka kinerja pegawai didalam suatu instansi pun akan

baik atau meningkat bagi suatu perusahaan.

Berdasarkan latar belakang permasalahan di atas dengan ini,maka penulis

tertarik untuk mengangkat topik dengan judul Pengaruh Budaya Organisasi,

Motivasi Kerja dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT.

Servo Lintas Raya Muara Enim.

B. Rumusan Permasalahan

1. Adakah pengaruh Budaya Organisasi, Motivasi Kerja dan Lingkungan

kerja terhadap Kinerja Karyawan di PT. Servo Lintas Raya Muara Enim
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2. Adakah pengaruh Budaya Organisasi terhadap Kinerja Karyawan PT.

Servo Lintas Raya Muara Enim

3. Adakah pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Servo

Lintas Raya

4. Adakah pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT.

Servo Lintas Raya

C. Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui Pengaruh Budaya Organisasi, Motivasi Kerja dan

Lingkungan kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Servo Lintas Raya

Muara Enim

2. Untuk mengetahui Pengaruh Budaya Organisasii terhadap Kinerja

Karyawan PT. Servo Lintas Raya Muara Enim

3. Untuk mengetahui Pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan

PT. Servo Lintas Raya Muara Enim

4. Untuk mengetahui Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja

Karyawan PT. Servo Lintas Raya

D. Manfaat Penelitian

1. Bagi Penulis

Penelitian dapat memberikan gambaran praktek dari teori yang selama ini

diperoleh selama perkuliahan, khusunya dalam konsentrasi Sumber Daya

manusia (SDM).

2. Bagi Almamater

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber refrensi untuk peneliti

selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik relatif sama.
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3. Bagi Tempat Penelitian

Hasil penelitian ini dapat menjadi masukan atau memberikan salah satu

informasi untuk memecahkan permasalahan yang ada didalam perusahaan

khususnya mengenai pengaruh budaya organisasi, motivasi kerja dan

lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Servo Lintas Raya

Muara Enim
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