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ABSTRAK 

 

Audra Yolandita Varesah / 212017194 / 2021/ Pengaruh Harga Dan Promosi 

Terhadap Keputusan Menggunakan Aplikasi My Blue Bird Di Kota 

Palembang.  

Rumusan masalah 1) Adakah pengaruh harga dan promosi terhadap keputusan 

menggunakan Aplikasi My Blue Bird Di Kota Palembang. 2) Adakah pengaruh 

harga terhadap keputusan menggunakan Aplikasi My Blue Bird Di Kota 

Palembang. 3) Adakah pengaruh promosi terhadap keputusan menggunakan 

Aplikasi My Blue Bird Di Kota Palembang. Penelitian ini dilakukan dengan tujuan 

1) Untuk mengetahui pengaruh harga dan promosi terhadap keputusan 

Menggunakan Aplikasi My Blue Bird di Kota Palembang. 2) Untuk mengetahui 

pengaruh harga terhadap keputusan menggunakan Aplikasi My Blue Bird di Kota 

Palembang. 3) Untuk mengetahui pengaruh promosi terhadap keputusan 

mengunakan Aplikasi My Blue Bird di Kota Palembang. Jenis penelitian ini bersifat 

Asosiatif. Sampel yang digunakan sebanyak 100 responden yaitu  masyarakat Kota 

Palembang yang pernah menggunakan Aplikasi My Blue Bird dengan 

menggunakan Teknik Purposive Sampling. Data yang digunakan dalam penelitian 

ini data primer. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah metode 

kuesioner (Angket). Teknik analisis data yang digunakan adalah Analisis Regresi 

Liniear Berganda, Uji F dan Uji t, serta Koefisien Determinasi. Hasil penelitian ini 

menunjukan 1) Hasil uji F, membuktikan ada pengaruh harga dan promosi secara 

bersama-sama terhadap keputusan menggunakan My Blue Bird di Kota Palembang. 

2) Hasil uji t, membuktikan ada pengaruh harga secara parsial terhadap keputusan 

menggunakan Aplikasi My Blue Bird di Kota Palembang. 3) Hasil uji t, 

membuktikan ada pengaruh promosi secara parsial terhadap keputusan 

menggunakan Aplikasi My Blue Bird di Kota Palembang. 

 

Kata Kunci: Keputusan Menggunakan Aplikasi My Blue Bird, Harga dan Promosi 
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BAB I 

PENDAHULUAN  

A. Latar Belakang Masalah 

Pemasaran adalah segala upaya untuk memuaskan konsumen 

dimana orang tersebut memberikan kepuasan melalui barang atau jasa yang 

berkaitan dengan kebutuhan dan keingianan setiap konsumennya secara 

menyeluruh dengan memberikan pelayanan yang sebaik-baiknya. Dalam 

memberikan pelayanan yang sebaik mungkin seorang pemasar memerlukan 

marketing max atau yang lebih kita kenal sebagai produk (product), harga 

(price), promosi (promotion), distibusi (place) orang yang dituju (people), 

sarana dan prasarana (physicalevidence) dan proses (proces). Pemasaran 

dan pasar memiliki arti yang sangat penting bagi seluruh jutaan rakyat 

didunia. Pemasaran merupakan suatu sistem kesuluruhan dari aktivitas atau 

kegiatan yang ditujukan untuk merencanakan, mempromsikan, menentukan 

harga dan mendistribusi barang atau jasa yang memuaskan kebutuhan, baik 

para pembeli yang ada maupun pembeli yang potensial. Kegiatan 

pemasaran adalah kegiatan yang bersifat aktual, karena berhubungan 

langsung dengan kehidupan manusia sehari-hari, baik manusia secara 

individu, kelompok maupun masyarakat secara keseluruhan. Dalam suatu 

perusahaan kegiatan pemasaran memegang peranan penting dalam usaha 

untuk mencapai tujuan dan menjaga kelangsuangan perusahaan tersebut. 
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Salah satu kajian yang menarik dari pemasaran adalah perilaku 

konsumen Menurut Grifin dalam buku Etta Mamang Sangadji dan Sopiah 

(2013:8) prilaku konsumen adalah semua kegiatan, tindakan, serta proses 

psikologi yang mendorong tindakan tersebut pada saat sebelum membeli, 

ketika membeli, menggunakan, menghabiskan produk dan jasa setelah 

melakukan hal-hal di atas atau kegiatan mengevaluasi.  

 Menurut Lamb et al dalam buku Etta Mamang Sangadji dan Sopiah 

(2013:8-9) mendefinisikan perilaku konsumen sebagai “proses seorang 

pelanggan untuk membuat keputusan pembelian, juga untuk menggunakan 

dan membuang barang dan jasa yang dibeli, termasuk faktor-faktor yang 

memengaruhi keputusan pembelian dan penggunaan produk. 

 Menurut Schiffman dan Kanuk (dalam buku Ujang Sumarwan, 

2017:357), mendefinisikan suatu keputusan sebagai pemilihan suatu 

tindakan dari dua atau lebih pilihan alternatif. Seorang konsumen yang 

hendak melakukan pilihan maka ia harus memiliki pilihan alternatif. 

Pengambilan keputusan konsumen (consumer decision making) adalah 

proses pengintergrasian yang mengombinasikan pengetahuan untuk 

mengevaluasi dua prilaku alternatif atau lebih, dan memilih salah satu 

diantaranya. Menurut M. Anang Firmansyah (2018:27) keputusan membeli 

merupakan kegiatan pemecah masalah yang dilakukan individu dalam 

pemilihan alternatif perilaku yang sesuai dari dua alternatif perilaku 
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atau lebih dan dianggap sebagai tindakan yang paling tepat dalam 

membeli dengan terlebih dahulu melalui tahapan proses pengambilan 

keputusan.  

Selain itu konsumen juga perlu memperhatikan harga untuk 

melakukan pembelian Menurut Grewal dan Levy dalam  buku Fandy 

Tjiptono (2015:290) harga adalah pengorbanan keseluruhan yang bersedia 

dilakukan konsumen dalam rangka mendapatkan produk atau jasa spesifik. 

satuan moneter atau ukuran lainnya (termasuk barang dan jasa lainnya) yang 

ditukarkan agar memperoleh hak kepemilikan atau pengguna suatu barang 

atau jasa. Harga dapat mempengaruhi persepsi konsumen dalam melakukan 

pembelian Bila harga terlalu mahal, maka produk yang bersangkutan akan 

tidak mudah terjangkau oleh pasar sasaran tertentu atau bahkan customer 

value menjadi rendah. Namun, jika harga yang di tawarkan lebih rendah 

perusahaan sulit mendapatkan kepercayaan akan kualitas yang baik 

terhadap konsumen dengan begitu perusahaan sulit mendapatkan laba. 

penetapan harga pada sasaran yang tepat merupakan faktor penting untuk 

kesuksesan jangka panjang maupun jangka pendek dalam sebuah 

perusahaan maka harga dapat menjadi senjata strategi untuk bersaing secara 

efektif. 

Promosi merupakan salah satu variabel di dalam marketing mix 

(bauran pemasaran) yang penting dilaksanakan oleh perusahaan dalam 

pemasaran produk atau jasanya. Menurut Rusydi Abubakar (2017:50) 

Promosi adalah suatu usaha yang dilakukan oleh perusahaan guna 
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memberikan informasi dan memperkenalkan produk kepada konsuemen 

melalui berapa media sesering mungkin untuk membangun kedekatan 

produk dengan para pedagang dan konsumen dengan harapan agar tertarik 

untuk membeli produk yang ditawarkan. Rambat Lupiyoadi (2018:178) 

Promosi merupakan salah satu variabel dalam bauran pemasasran yang 

sangat penting dilaksanakan oleh perusahaan dalam memasarkan produk 

produk jasa. Kegiatan promosi bukan saja berfungsi sebagai alat 

komunikasi antara perusahaan dan konsumen, melainkan juga sebagai alat 

untuk memengaruhi konsumen dalam kegiatan pembelian atau penggunaan 

jasa sesuai dengan keinginan dan kebutuhannya.  

 Meningkatnya pertumbuhan penduduk dengan tingkat kesibukan 

masyarakat, sarana transportasi mempunyai peranan yang penting sebab 

masyarakat memerlukan alat transportasi yang bermutu untuk membantu 

dalam kegiatan sehari-hari dalam mengantarkan konsumen dari satu tempat 

ketempat yang lain. Sarana jasa transportasi memiliki berbagai macam, 

seperti kapal laut, commuter, angkutan kota, bus kota, dan pesawat terbang. 

Salah satu bentuk layanan jasa transportasi yang diminati masyarakat adalah 

taksi. 

Selain itu Seiring dengan berkembangnya pola pikir dan 

pemanfaatan kecanggihan teknologi, transportasi juga mengalami 

perubahan dimana beberapa tahun terakhir makin banyaknya perusahaan 

penyedia jasa taksi berbasis daring yang mampu mempermudah konsumen 

untuk membantu aktivitasnya dalam melakukan pemesanan, menerima 
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informasi, dan melakukan pembelian dengan perangkat telekomunikasi 

pribadi. Perubahan yang terjadi mengakibatkan perusahaan jasa taksi 

konvensional yang masih menerapkan argo sebagai tarif yang tidak dapat 

diprediksi oleh calon konsumen mengalami bangkrut dan harus berlomba 

lomba meningkatkan keputusan pembelian agar dapat bertahan dalam 

keadaan kondisi bisnis seperti ini.  

PT. Blue Bird Group merupakan perusahaan asal Indonesia yang 

didirikan pada tahun 1972 di Jakarta yang bergerak di bidang jasa 

transportasi. Pada awalnya PT. Blue Bird didirikan untuk menyediakan 

alternatif jasa transportasi yang berkualitas dan menjadi pelopor 

penggunaan tarif berdasarkan sistem argo pada taksi. Seiring dengan 

perkembangan waktu, Blue Bird menambahkan armadanya yang tersebar di 

sejumlah kota besar di Indonesia yakni Jabodetabek, Bandung, Semarang, 

Banten, Yogyakarta, Solo, Surabaya, Bali, Lombok, Manado, Batam, 

Medan, Palembang, Padang, dan Pekanbaru. Pada tahun 2016 lalu PT. Blue 

Bird meluncurkan aplikasi My Blue Bird sebagai salah satu perusahaan 

taksi konvensional yang mengembangkan sistem pemesanan daring melalui 

perangkat smartphone. 
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My Blue bird merupakan aplikasi yang digunakan konsumen untuk 

memesan taksi secara online melalui perangkat telekomunikasi pribadi. 

Selain itu, aplikasi My Bluebird telah memiliki fitur baru yaitu Easy Ride, 

dimana pelanggan dapat stop taksi di jalan, pangkalan taksi, hotel, dan pusat 

perbelanjaan tanpa harus menunggu pesanan taksinya datang serta 

melakukan pembayaran dengan tunai maupun non tunai. Dalam 

penerapannya, My Bluebird menetapkan tarif harga sesuai dengan 

Peraturan Menteri Perhubungan Nomor PM 118 Tahun 2018 mengenai tarif 

taksi online. My Bluebird mematok tarif minimum sebesar Rp 20.000,00 

dan tarif per kilometer Rp 4.100,00 (https://www.cermati.com/artikel/). 
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Berikut ditampilakan hasil wawancara yang dilakukan kepada 30 

responden di kota Palembang yang pernah menggunakan My Blue Bird. 

Tabel I.1 

Alasan masyrakat menggunakan My Blue Bird di kota Palembang 

No  Indikator  Setuju  Tidak 

Setuju 

 Keputusan menggunakan   

1 Layanan di Aplikasi My Blu Bird 

bervariasi 

5 25 

2 Merek yang terkenal 

Harga 

9 21 

1 Harga yang ditawarkan Aplikasi My 

Blue Bird terjangkau 

7 23 

2 Harga yang ditawarkan Apliksi My Blue 

Bird sesuai dengan kualitas yang 

diberikan  

3 27 

 Promosi   

1 Iklan Aplikasi My Blue Bird sering 

terlihat 

4 26 

2 Apliksi My Blue Bird sering 

mengadakan potongan harga 

11 19 

  Sumber: Wawancara Pra Riset,2020  

Berdasarkan tabel hasil wawancara di atas dapat disimpulkan bahwa 

variabel yang menjadi pertimbangan masyarakat menggunakan Aplikasi 

My Blue Bird antara lain sebagai berikut: 
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1. Keputusan menggunakan  

a. Layanan di Aplikasi My Blue Bird bervarisi , sebanyak 25 

responden melilih tidak setuju karena Aplikasi My Blue Bird 

hanya ada layanan taksi saja.  

b. Merek yang terkenal, sebanyak 21 responden memilih tidak 

setuju karena masyarakat banyak yang belum mengetahui tentang 

Aplikasi My Blue Bird. 

2. Harga 

a. Harga yang ditawarkan Aplikasi My Blue Bird terjangkau, 

sebanyak 23 responden menjawab tidak setuju karena tarif yang 

ditawarkan blue bird sangat sangat mahal. 

b. Harga yang ditawarkan Aplikasi My Blue Bird sesuai dengan 

kualitas yang diberikan, sebanyak 27 responden menjawab tidak 

setuju karena kualitas yang ditawarkan Aplikasi My Blue Bird 

yang dirasakan konsumen sama saja dengan taksi online lainya 

yang lebih murah. 

3. Promosi 

a. Iklan Aplikasi My Blue Bird sering terlihat, sebanyak 26 

responden memilih tidak setuju karena iklan Apliksi My Blue 

Bird tidak pernah terlihat di televisi dan media sosial. 

b. Aplikasi My Blue Bird sering mengadakan potongan harga, 

sebanyak 19 responden memilih tidak setuju karena Aplikasi My 

Blue Bird jarang ada potongan harga atau diskon. 
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Berdasarkan latar belakang tersebut, maka penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian berjudul Pengaruh Harga dan Promosi Terhadap 

Keputusan Menggunakan Aplikasi My Blue Bird di Kota Palembang 

A. Rumusan Masalah 

1. Adakah pengaruh harga dan promosi terhadap keputusan 

menggunakan Aplikasi My Blue Bird di Kota Palembang? 

2. Adakah pengaruh harga terhadap keputusan menggunakan Aplikasi 

My Blue Bird di Kota Palembang? 

3. Adakah pengaruh promosi terhadap keputusan menggunakan Aplikasi 

My Blue Bird di Kota Palembang? 

B. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh harga dan promosi terhadap keputusan 

menggunakan Aplikasi My Blue Bird di Kota Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan menggunakan 

Aplikasi My Blue Bird di Kota Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh promosi terhadap keputusan mengunakan 

Aplikasi  My Blue Bird di Kota Palembang.  

 

 

 

 



10 
 

 
 

C. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan penulisan diatas maka penelitian ini 

diharapkan dapat memberikan manfaat bagi semua pihak diantaranya. 

1. Bagi Penulis 

Peneliti ini dapat memberikan gambaran praktek dari teori 

manajemen pemasaran khususnya dalam prilaku konsumen yang selama 

ini diperoleh selama perkuliahan. 

2. Bagi Almamater 

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk 

peneliian selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik relatif 

sama.  
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