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Abstrak 

 

Afdi Juniardi / 212017175 / 2021 / Pengaruh Harga dan Promosi 

Terhadap Keputusan Pembelian di Toko Online Lazada Pada 

Mahasiswa Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Palembang . 

 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh harga 

dan promosi terhadap keputusan pembelian di toko online Lazada pada 

mahasiswa Universitas Muhammadiyah Palembang. Jenis penelitian 

Asosiatif. Sampel. dalam penelitian ini adalah 100 orang yang pernah 

berbelanja di toko online lazada. Teknik pengambilan sampel Purposive 

Sampling Jenis data yang digunakan data Primer. Metode pengumpulan data 

menggunakan Kuesioner. Analisis data menggunakan data Kualitatif. Teknik 

analisis yang digunakan Analisis Regresi Linear Berganda, Uji Hipotesis F 

dan Uji Hipotesis t, serta Koefisien Determinasi. Hasil dari penilitian ini 

1)Ada pengaruh Harga dan Promosi terhadap keputusan pembelian di Toko 

online Lazada pada Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Palembang 2) 

Ada pengaruh  Harga terhadap Keputusan Pembelian di Toko online Lazada 

pada Universitas Muhammadiyah Palembang. 3) Ada pengaruh Promosi 

terhadap Keputusan Pembelian di Toko online Lazada pada Mahasiswa 

Universitas Muhammadiyah Palembang. 

  Kata Kunci:  Harga, Promosi, Keputusan pembelian.  
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  BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Pada era globalisasi sekarang ini perkembangan teknologi dan 

informasi khususnya internet mengalami perkembangan yang sangat cepat, 

dan perkembangan teknologi internet telah mengubah berbagai aspek 

kehidupan manusia, karena saat ini internet telah menjadi  kebutuhan pokok 

selain kebutuhan pangan, sandang, dan papan bagi sebagian besar orang 

terutama didaerah perkotaan. Pemanfaatan internet sudah lebih jauh dan 

bukan hanya untuk komunikasi semata, tetapi juga untuk memesan 

transportasi, berbisnis, berkarya, bahkan untuk membeli barang.  

 Munculnya kebutuhan konsumen yang ingin mengambil keputusan 

dengan   cepat tanpa terikat ruang dan waktu, dan adanya kebutuhan 

mengaktualisasikan diri di dunia maya, hal ini akan berdampak secara 

langsung maupun tidak langsung terhadap prilaku konsumen dalam membeli 

dan mengkonsumsi produk yang didapatkan secara online. Menurut Lamb et 

al dalam buku Etta Mamang Sangadji dan Sopiah (2013:8-9) mendefinisikan 

perilaku konsumen sebagai “proses seorang pelanggan untuk membuat 

keputusan pembelian, juga untuk menggunakan dan membuang barang dan 

jasa yang dibeli, termasuk faktor-faktor yang memengaruhi keputusan 

pembelian dan penggunaan produk. 

Keputusan pembelian adalah proses merumuskan berbagai alternatif 

tertentu untuk melakukan pembelian. Menurut Kotler dan Amstrong (dalam 
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buku Rusydi Abubakar 2018:100) keputusan pembelian (purchase decision) 

konsumen adalah membeli merk yang paling disukai, tetapi dua faktor dapat 

muncul antara niat untuk membeli dan keputusan pembelian. Faktor pertama 

adalah sikap orang lain dan faktor kedua adalah faktor situasi yang tidak 

diharapkan. 

Selain itu konsumen juga perlu memperhatikan harga untuk 

melakukan pembelian, menurut Etzel, et.al (dalam buku Rusydi Abubakar 

2018:39) bahwa harga adalah sejumlah uang yang harus dikeluarkan oleh 

konsumen untuk mendapatkan produk atau jasa yang dibelinya guna 

memenuhi kebutuhan dan keinginannya. Promosi merupakan salah satu 

variabel di dalam marketing mix (bauran pemasaran) yang penting 

dilaksanakan oleh perusahaan dalam pemasaran produk atau jasanya. 

Menurut A. Hamdani (dalam buku Danang Sunyoto 2014:154) promosi 

merupakan variabel dalam bauran pemasaran yang sangat penting 

dilaksanakan oleh perusahaan dalam memasarkan produk.  

       Banyaknya orang yang menggunakan internet bahkan untuk membeli 

barang secara online, maka hal ini menjadi peluang bisnis untuk membuka 

online shop, dan juga bagian dari e-commerce. E-commerce adalah saluran 

Online yang dapat di jangkau melalui komputer yang digunkan oleh pebisnis 

dalam aktifitasnya (Kotler dan Amstrong 2012:132). Terdapat banyak jenis e-

commerce yang berkembang di Indonesia, di Indonesia  e-commerce sudah  

tidak asing sebab banyak sekali toko online yang saling bersaing untuk 

menjadi toko online yang terbaik seperti Tokopedia, Lazada, Bukalapak, 
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Shopee, OLX, BliBli, Zalora dan masih banyak lagi yang bisa kita kunjungi 

dengan mudah untuk membeli suatu barang sesuai dengan kategori yang 

ingin kita cari atau beli.  

E- commerce jenis marketplace adalah jenis e-commerce yang sangat 

berkembang di Indonesia. Marketplace adalah sebuah tempat atau pasar 

elektronik yang melakukan kegiatan jual dan beli suatu barang atau jasa. 

Marketplace  memberikan  banyak keuntungan bagi penjual atau pun pembeli, 

salah satu contoh keuntungan bagi penjual adalah tidak perlu membuat situs 

atau online shop sendiri. Penjual dapat menjual produknya hanya melewati 

marketplace yang dia inginkan, dan penjual hanya perlu mengunggah foto 

produk yang akan dijual lengkap dengan deskripsinya. Selanjutnya, jika ada 

pembeli yang tertarik dan ingin membeli barang yang dijual oleh produk yang 

ditawarkan penjual maka pihak penjual akan mendapatkan notifikasi dari 

sistem dari e-commerce tersebut.               

Tabel  I.1 

Hasil Survei Pendahuluan E-Commerce Yang Digunakan 

Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Palembang 

 

No Nama Perusahaan Hasil Survei Pendahuluan 

1 Shopee 14 orang 

2 Tokopedia 9 orang 

3 Lazada 

jumlah 

7 orang 

30 orang 

                 Sumber: Peneliti, 2021. 
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Berdasarkan tabel I.1 hasil pra riset bahwa terlihat shopee 

mendominasi dikalangan mahasiswa Universitas Muhammadiyah 

Palembang sebanyak 14 orang, selanjutnya tokopedia diurutan kedua 

dengan sebanyak 9 orang, sedangkan lazada berada diposisi ketiga dengan 7 

orang. Semakin ketatnya persaingan untuk menarik konsumen untuk 

mengunjungi situs E-commerce membuat setiap perusahaan untuk terus 

bersaing dalam segi harga dan memperbanyak promosi. 

Lazada diluncurkan pada bulan Maret 2012 dan berkembang pesat 

hingga saat ini. Lazada Indonesia merupakan bagian dari lazada group yang 

menjadi tujuan belanja di Asia Tenggara. Lazada Group telah beroperasi di 

Singapura, Malaysia, Indonesia, Vietnam, Thailand, dan Filipina dengan 

Singapura sebagai lokasi kantor pusat mereka. Lazada Group sendiri 

merupakan salah satu anak perusahaan internet Jerman bernama Rocket 

Internet. Lazada tumbuh jadi perusahan besar setelah JP Morgan, beberapa 

rekan lainnya ikut mempercayakan investasi pada Lazada dan perusahaan 

induknya, Rocket Internet. Toko online Lazada merupakan salah satu pusaat 

belanja online yang hadir dengan konsep produk yang lengkap dan 

kemudahan belanja online pesan antar. 

Agar toko online Lazada mampu menghasilkan mutu produk yang 

berkualitas maka harus menciptakan kualitas pelayanan yang baik sehingga 

konsumen tertarik berbelanja di Lazada. Seiring dengan semakin banyaknya 

bisnis online yang bersaing untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan 

konsumen, maka yang perlu diperhatikan perusahaan adalah bagaimana 
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menciptakan keunikan dari produk dan jasa yang ditawarkan, Produk dengan 

mutu yang kurang baik, harga yang mahal, penyerahan produk yang lambat 

bisa membuat pelanggan merasa tidak puas, walaupun dengan tingkatan yang 

berbeda. mengetahui atribut dari suatu produk yang bisa membuat pelanggan 

tidak puas sehingga membuat atau merubah dari keputusan pembelian barang 

tersebut . 

Berdasarkan survei pendahuluan yang dilakukan peneliti ingin 

mengetahui penyebab toko online lazada kurang diminati mahasiswa 

Universitas Muhammadiyah Palembang. 

Berikut ditampilakan hasil wawancara yang dilakukan kepada 30 

responden di Universitas Muhammadiyah Palembang  yang mengunakan 

aplikasi Lazada. 
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Tabel I.2 

Tanggapan mahasiswa Universitas Muhammadiyah  yang  menggunakan 

Aplikasi Lazada 

Sumber:  Wawancara Pra  Riset 2021 

 

Berdasarkan Tabel 1.2  hasil wawancara di atas dapat disimpulkan 

bahwa variabel yang menjadi pertimbangan mahasiswa menggunakan 

aplikasi Lazada antara lain sebagai berikut : 

1. Produk di lazada Beragam pada indikator ini terlihat responden setuju 

dengan  Produk di lazada Beragam ditunjukan dengan 16 (53%) 

sedangkan yang tidak setuju 14 (47%). 

2. Harga yang ditawarkan di Lazada lebih        murah dari Toko online lain    

adalah indikator Variabel Harga. sebanyak 13 (43%) responden 

No Tanggapan Setuju Persentae Tidak 

 Setuju 

Persentase 

      

1. Produk di lazada Beragam 16 53% 14 47% 

2. Harga yang ditawarkan  di Lazada 

lebih        murah dari Toko online lain 

13 43% 17 57% 

3. Gratis ongkir yang diberikan 

lazada 

12 40% 18 60% 

4. Lazada memiliki situs yang 

mudah di cari 

16 53% 14 47% 

5. Pilihan jasa pengiriman yang 

lengkap 

17 57% 13 43% 

6. Promosi yang dilakukan sesuai 

dengan yang diinginkan 

11 37% 19 63% 

7. 

 

Sistem metode  pembayaran 

(COD) di Lazada 

20 67% 10 33% 
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menyatakan setuju bahwa Harga yang ditawarkan Lazada lebih   murah 

dari pesaing dan 17 (57%) responden yang tidak setuju Harga yang 

bahwa harga yang ditawarkan di Lazada lebih        murah dari Toko online 

lain    . 

3. Gratis ongkir yang diberikan lazada indikator Variabel Promosi, 

sebanyak 12 (60%) responden  setuju bahwa Gratis ongkir yang 

diberikan lazada dan 18 (40%) responden yang tidak  setuju bahwa  

Gratis ongkir yang diberikan lazada. 

4. Lazada memiliki situs yang mudah di cari pada indikator ini 

responden lebih banyak yang memilih setuju sebanyak 16 (53%) dan 

responden yang tidak setuju sebnyak 14 (47%) 

5. Pilihan jasa pengiriman yang lengkap merupakan indikator distribusi 

dimana jawaban responden banyak yang menyatan setuju sebanyak 17 

( 57%) dan yang memilih tidak setuju sebanyak 13(43%). 

6. Promosi yang dilakukan sesuai dengan yang diinginkan adalah 

indikator promosi. sebanyak 11 (37%) responden yang setuju bahwa 

Promosi yang dilakukan sesuai dengan yang diinginkan dan 19 (63%) 

responden yang tidak setuju Promosi yang dilakukan sesuai dengan 

yang diinginkan . 

7. Sistem metode  pembayaran (COD) di Lazada pada indikator ini 

responden banyak yang memilih setuju dikarenakan Lazada memiliki 

keunggulan yaitu sistem pembayaran di tempat atau cash on delivery 

(COD), dibuktikan dengan 20 (67%) responden dan 10 (33%) 
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responden yang tidak setuju Sistem metode  pembayaran (COD) di 

Lazada. 

Berdasarkan latar belakang masalah  tersebut diatas, maka peneliti 

tertarik untuk melakukan penelitian berjudul Pengaruh Harga dan Promosi 

Terhadap Keputusan Pembelian di Toko Online Lazada Pada mahasiswa 

Universitas Muhammadiyah Palembang. 

B. Rumusan Masalah  

Berdasarkan uraian latar belakang yang dikemukakan diatas, maka 

rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:  

1. Adakah Pengaruh  Harga Dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian 

di Toko Online Lazada Pada mahasiswa Universitas Muhammadiyah 

Palembang? 

2. Adakah Pengaruh  Harga Terhadap Keputusan Pembelian di Toko Online 

Lazada Pada mahasiswa Universitas Muhammadiyah Palembang? 

3. Adakah Pengaruh  Promosi Terhadap Keputusan Pembelian di Toko 

Online Lazada Pada mahasiswa Universitas Muhammadiyah Palembang? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan uraian rumusan masalah, maka yang menjadi tujuan 

penelitian adalah sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui  Pengaruh Harga Dan Promosi Terhadap Keputusan 

Pembelian di Toko Online Lazada Pada Mahasiswa Universitas 

Muhammadiyah Palembang. 
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2. Untuk mengetahui  Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian di 

Toko Online Lazada Pada Mahasiswa Universitas Muhammadiyah 

Palembang. 

3. Untuk mengetahui  Pengaruh Promosi Terhadap Keputusan Pembelian di 

Toko Online Lazada Pada Mahasiswa Universitas Muhammadiyah 

Palembang. 

D. Manfaat Penulisan 

Berdasarkan tujuan penulisan diatas maka penelitian ini diharapkan 

dapat memberi manfaat bagi semua pihak diantaranya : 

1. Bagi Penulis 

Mengetahui praktek dan teori yang telah diperoleh selama  kuliah dalam 

kosentrasi pemasaran , khususnya tentang topik bauran pemasaran 

2. Bagi perusahaan  

Hasil penelitian ini dapat menjadi pertimbangan dalam  pengambilan 

keputusan. 

3. Bagi Almamater 

Hasil dalam penelitian ini dapat menjadikan sebgai salah satu bahan 

kajian untuk penelitian lanjut yang melakukan kajian sejenis.
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