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ABSTRAK 

 

 

PENGUKURAN MEDIA DARING TERHADAP KEPUASAN MAHASISWA DENGAN 

METODE PARTIAL LEAST SQUARE 

 

Cindy Putri Marhani Wue1 

Universitas Muhammadiyah Palembang 

e-mail: cindyputrimarhani@gmail.com 

 

 

Abstrak      Merujuk pada penyebaran covid-19 yang kian masif, maka solusi pembelajaran daring 

pun dijadikan tonggak utama berlangsungnya kegiatan belajar dan mengajar. Adanya keterbatasan 

pada berbagai aplikasi seperti notifikasi yang sering terlambat membuat kurang terpenuhinya 

kebutuhan yang mempengaruhi motivasi pada setiap mahasiswa. Maka penelitian ini bertujuan 

untuk mengukur pengaruh media pembelajaran Google Classroom, WhatsApp, Zoom dan Google 

Meet serta tingkat efektivitas media pembelajaran daring tersebut terhadap kepuasan mahasiswa. 

Untuk mengidentifikasi hal tersebut peneliti menggunakan metode Partial Least Square, metode ini 

dapat menggambarkan ada atau tidaknya hubungan antara variabel laten terhadap kepuasan 

mahasiswa. Hasil dari penelitian ini media pembelajaran daring WhatsApp berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan mahasiswa karena memiliki nilai sebesar 13.200 berdasarkan T-

statistik dan menunjukkan nilai paling besar, artinya WhatsApp memiliki peran yang penting 

terhadap kepuasan mahasiswa. Berdasarkan perhitungan R-Square pengukuran formatif tingkat 

efektivitas media pembelajaran daring WhatsApp dipengaruhi sebesar 62,7%  hal ini berarti nilai 

attention to apply berada dalam rentang kuat terhadap kepuasan mahasiswa,  artinya media 

pembelajaran daring tersebut perlu untuk diterapkan. 

 

Kata Kunci : Partial Least Square, Media Pembelajaran daring, Kepuasan Mahasiswa. 
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ABSTRACT 

 

 

THE MEASUREMENT OF ONLINE LEARNING MEDIA TOWARD STUDENT’S 

SATISFACTION WITH PARTIAL LEAST SQUARE METHOD 

 

Cindy Putri Marhani Wue1 

Universitas Muhammadiyah Palembang 

e-mail: cindyputrimarhani@gmail.com 

 

 

Abstract. Referring to the increasingly massive spread of covid-19, online learning solutions are 

also a major milestone in learning and teaching activities. The limitations of various applications 

such as notifications that are often late make the lack of fulfillment of needs that affect the motivation 

in each student. Therefore, this study aims to measure the influence of Google Classroom, 

WhatsApp, Zoom and Google Meet learning media and the effectiveness of online learning media 

on student satisfaction. To identify this, researchers used the Partial Least Square method, which 

may describe whether or not there is a relationship between latent variables and student satisfaction. 

The results of this study whatsApp online learning media positively and significantly affect student 

satisfaction because it has a score of 13,200 based on T-statistics and shows the most value, meaning 

WhatsApp has an important role to play in student satisfaction. Based on R-Square calculations 

formative measurement of the effectiveness of WhatsApp online learning media influenced by 62.7% 

this means that the value of attention to apply is in a strong range of student satisfaction, meaning 

that online learning media needs to be applied. 

 

Keywords : Partial Least Square, Online Learning Media, Student Satisfaction. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Di dunia saat ini sedang marak-maraknya wabah coronavirus. Coronavirus 

itu sendiri adalah keluarga besar virus yang menyebabkan penyakit mulai dari 

gejala ringan sampai berat (Aji et al., 2020). Merujuk pada penyebaran Covid-19 

yang kian masif, maka solusi pembelajaran daring pun dijadikan tonggak utama 

demi tetap berlangsungnya kegiatan belajar dan mengajar di seluruh wilayah 

Republik Indonesia (Swasti, 2020). Kegiatan belajar mengajar mengalami 

perubahan sejak dikeluarkannya Surat Edaran dari Mendikbud Nomor 

36962/MPK.A/HK/2020 tertanggal 17 Maret 2020. Perubahan strategi 

pembelajaran yang tidak direncanakan sebelumnya, membutuhkan kesiapan baik 

dari institusi, pelaksana maupun dosen, dan mahasiswa (Swasti, 2020).  

Menurut (Isman, 2016) pembelajaran daring merupakan pemanfaatan 

jaringan internet dalam proses pembelajaran. Dengan pembelajaran daring 

mahasiswa memiliki keleluasaan waktu belajar, dapat belajar kapan pun dan 

dimanapun. Mahasiswa  dapat berinteraksi dengan dosen menggunakan beberapa 

aplikasi seperti google classroom, zoom, meet maupun melalui whatsapp group. 

Pembelajaran ini merupakan inovasi pendidikan untuk menjawab tantangan akan 

ketersediaan sumber belajar yang variatif. Keberhasilan dari suatu model ataupun 

media pembelajaran tergantung dari karakteristik peserta didiknya (Aji et al., 2020). 
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Mahasiswa menempuh pendidikan dengan harapan dan tujuan meraih 

kesuksesan serta meraih peluang dan potensi untuk dapat memasuki dunia kerja. 

Kinerja mahasiswa salah satu indikatornya terdeteksi dari terlesaikannya dengan 

baik tugas-tugas yang diberikan oleh dosennya. Volume tugas dengan jumlah yang 

banyak dan harus tepat waktu dan benar, membutuhkan kemampuan mahasiswa 

untuk mengelola waktu, tenaga dan pikirannya.  

Adanya keterbatasan pada berbagai aplikasi yang disediakan dibutuhkan 

juga kemampuan pengguna dalam penggunaan aplikasi/media pembelajaran daring 

tersebut, dilapangan peneliti menemukan berbagai faktor masalah seperti notifikasi 

yang sering terlambat, pemberian materi yang kurang baik, serta keterbatasan 

mahasiswa yang kurang interaktif pada saat pembelajaran media daring ini, hal ini 

membuat kurang terpenuhinya kebutuhan yang akan mempengaruhi motivasi  pada 

setiap mahasiswa. Untuk meningkatkan motivasi dan kepuasan mahasiswa selama 

pembelajaran daring ini maka diperlukan upaya untuk meningkatkan pelayanan 

pembelajaran menjadi lebih baik. Pengukuran tingkat kepuasaan tersebut dapat 

didasarkan pada pelayanan serta implementasi media pembelajaran dari google 

classroom, whatsapp, zoom, dan google meet. Hal ini diperlukan untuk mencapai 

tujuan secara efektif dan efisien (Swasti, 2020).  

Oleh karena itu untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi tingkat 

kepuasan mahasiswa Universitas Muhammadiyah Palembang khususnya Program 

Studi Teknik Industri maka diperlukan sebuah model yang dapat mengukur 

seberapa besar tingkat efektivitas model tersebut berdasarkan metode Partial Least 

Squares-SEM. Partial Least Square atau disingkat PLS yakni model persamaan 
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Structural Equation Modelling (SEM) yang berbasis komponen atau varian. PLS 

merupakan metode analisis yang powerfull karena tidak didasarkan pada banyak 

asumsi misalnya data tidak harus berdistribusi normal, dan sampel tidak harus besar 

(Irwan & Adam, 2015). Berdasarkan latar belakang diatas, penulis mengambil judul 

Pengukuran Media Pembelajaran Daring Terhadap Kepuasan Mahasiswa 

Menggunakan Metode Partial Least Square. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Adapun rumusan masalah yang didapatkan dari penelitian ini : 

1. Bagaimana pengaruh media pembelajaran daring Google classroom, 

WhatsApp, Meet, dan Zoom terhadap kepuasan mahasiswa selama 

perkuliahan di masa pandemi covid-19? 

2. Bagaimana tingkat efektivitas media pembelajaran daring Google classroom, 

WhatsApp, Meet, dan Zoom terhadap kepuasan mahasiswa ? 

 

1.3 Batasan Masalah 

Pada penelitian ini hanya membahas tentang Kepuasan Mahasiswa Teknik 

Industri Angkatan 2018-2020 terhadap Media Pembelajaran daring platform 

Google classroom, WhatsApp, Meet, dan Zoom. 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini : 

1. Untuk mengetahui pengaruh media pembelajaran daring Google classroom, 

WhatsApp, Meet, dan Zoom terhadap kepuasan mahasiswa selama 

perkuliahan di masa pandemi covid-19. 
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2. Untuk mengetahui tingkat efektivitas media pembelajaran daring Google 

classroom, WhatsApp, Meet, dan Zoom terhadap kepuasan mahasiswa. 

 

1.5 Manfaat 

Dari penelitian diharapkan dapat bermanfaat bagi berbagai pihak, yaitu 

antara lain : 

1. Bagi Mahasiswa 

Menambah referensi mengenai pengaruh media pembelajaran daring 

Google classroom, WhatsApp, Google Meet, dan Zoom terhadap kepuasan 

mahasiswa menggunakan metode Partial Least Square. 

2. Bagi Universitas 

Mengetahui seberapa besar pengaruh kepuasan mahasiswa selama metode 

pembelajaran media daring khususnya Google Classroom Whatsapp, 

Google Meet, dan Zoom selama pandemi covid-19 ini. 

3. Bagi Instansi 

Usulan perbaikan yang diberikan peneliti dapat menjadi rekomendasi 

kepada Program Studi Teknik Industri.     

 

1.6 Sistematika Penulisan 

Untuk memberikan gambaran umum sehingga memperjelas hal-hal yang 

berkenan dengan pokok-pokok uraian dalam penelitian ini, penulis membaginya 

dalam beberapa bab yang disusun secara sistematis dalam 5 bab. Adapun 

sistematika penulisan penelitian ini sebagai berikut : 



5 

 

 

BAB 1 : PENDAHULUAN 

 Bab ini memberikan uraian singkat mengenai latar belakang, rumusan 

masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika 

penulisan. 

BAB 2 : TINJAUAN PUSTAKA 

 Bab ini menguraikan tentang tinjauan pustaka deduktif dan induktif yang 

dapat membuktikan bahwa topik penelitian yang diangkat memenuhi syarat dan 

kriteria. 

BAB 3 : METODE PENELITIAN 

 Bab ini menguraikan tentang objek penelitian, metode dan data yang 

digunakan, tahapan yang akan dilakukan dalam penelitian secara ringkas dan jelas. 

BAB 4 : HASIL DAN PEMBAHASAN 

 Bab ini berisi tentang data-data yang akan dikumpulkan dalam penelitian 

dan pengolahan data yang digunakan sebagai dasar pada  pembahasan masalah dan 

mengemukakan analisis hasil pengolahan data dan pemecahan masalah.  

BAB 5 : PENUTUP 

Bab ini berisi kesimpulan dari hasil penelitian serta saran-saran yang 

diharapkan dapat berguna bagi pihak lembaga/instansi.
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