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ABSTRAK

Mika Yoshino/212017264/2020/ Lingkungan Kerja dan Stres Kerja terhadap
Kinerja Karyawan PT Sampoerna

Rumusan masalah dalam penelitian ini adakah pengaruh lingkungan kerja dan
stres kerja terhadap kinerja karyawan PT Sampoerna. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja dan stres kerja terhadap kinerja
karyawan PT Sampoerna. Jenis penelitian ini adalah asosiatif. Populasi penelitian
melibatkan 120 orang karyawan, dengan sampel yang digunakan berjumlah 56
orang responden, dengan teknik stratified random sampling. Data yang digunakan
adalah data primer dan sekunder. Metode pengumpulan data yang digunakan
melalui kuesioner. Analisis data yang digunakan adalah analisis kualitatif dan
kuantitatif. Teknik analisis yang digunakan adalah regresi linier berganda. [1]
Hasil analisis regresi linier berganda, menunjukkan pengaruh positif variabel
lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Sampoerna dan variabel stres
kerja berpengaruh negatif terhadap kinerja karyawan PT. Sampoerna.[2] Hasil uji
hipotesis secara simultan membuktikan ada pengaruh lingkungan kerja dan stres
kerja terhadap kinerja karyawan PT. Sampoerna. Hasil uji hipotesis secara parsial
membuktikan : [3] ada pengaruh lingkungan Kkerja terhadap Kinerja karyawan PT.
Sampoerna.[4] ada pengaruh stres kerja terhadap kinerja karyawan PT.
Sampoerna. Hasil koefisien determinasi, memperlihatkan bahwa variabel
lingkungan kerja dan stres kerja, mampu berkontribusi terhadap kinerja karyawan,
dengan besarnya pengaruh sebesar 41%. Sedangkan sisanya sebesar 59%
dijelaskan oleh variabel-variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini.

Kata Kunci : Lingkungan Kerja, Stres Kerja dan Kinerja Karyawan

Xiii



ABSTRACT

Mika Yoshino / 212017264 / 2020 / Work Environment and Work Stress on
Employee Performance of PT. Sampoerna.

The formulation of the problem in this study was to find out whether there was
any cffect of work environment and work stress on employee performance of PT.
Sampoerna. This study aimed to determine the effect of work environment and
work stress on employee performance of PT. Sampoerna. This type of research
was associative. The research population involved 120 employees, with a sample
of 36 respondents using stratified random sampling technique. The data used
primary and secondary data. The data collection method was through a
questionnaire. The data analysis used qualitative and quantitative analysis. The
analysis technique used multiple linear regression. [1] The results of multiple
linear regression analysis showed the positive effect of work environment
variables on employee performance of PT. Sampoerna and work stress variables
had a negative effect on employee performance of PT. Sampoerna. [2] The results
of hypothesis testing simultaneously proved that there was an effect of work
environment and work stress on employee performance of PT. Sampoerna. The
results of the partial hypothesis test proved that [3] there was an effect of work
environment on employee performance of PT. Sampoerna. [4] There was an effect
of work stress on employee performance of PT. Sampoerna. The results of the
coefficient of determination showed that the variables of work environment and
work stress was able to contribute to employee performance, with a magnitude
effect of 41%. While the remaining 59% was explained by other variables not
included in this study.

Keywords: Work Environment, Work Stress and Employee Performance.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia menjadi faktor yang sangat penting dalam
menjalankan suatu organisasi atau perusahaan, baik organisasi bisnis maupun
organisasi pemerintahan menginginkan sumber daya manusia yang dimilikinya
dapat memberikan kontribusi yang sebesar-besarnya bagi perusahaan tersebut.
Sumber Daya Manusia merupakan subjek yang berperan menentukan
keberhasilan perusahaan mencapai tujuannya sumber daya manusia merupakan
aset suatu organisasi atau perusahaan yang harus dipelihara dan dikembangkan
sehingga dapat memberikan kontribusi optimal bagi kelanjutan organisasi atau
perusahaan itu sendiri, sumber daya manusia sendiri harus dapat meningkatkan

kemampuan dan profesionalisme dalam suatu organisasi atau perusahaan.
Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan manajemen tenaga kerja
menggantikan manajemen sumber daya manusia. manajemen tenaga Kkerja
adalah pendayagunaan, pengaturan, pengurusan, pembinaan dan pengembangan
unsur tenaga kerja baik yang memiliki status sebagai karyawan, buruh, ataupun
pegawai dengan semua kegiatannya dalam berusaha meraih hasil guna dan daya
guna yang semaksimal mungkin, sesuai dengan harapan usaha perorangan,
badan usaha, perusahaan, lembaga, maupun instansi. Agar aktivitas sumber

daya manusia bisa berjalan dengan baik, maka perusahaan harus memiliki



karyawan yang mampu menjadikan perusahaan lebih maju sehingga kinerja
karyawan meningkat.

Keberhasilan sebuah perusahaan sangat bergantung terhadap sumber
daya manusia yang berkualitas, dan juga baik dan buruknya kinerja karyawan
dari perusahaan tersebut. Kinerja dari sebuah perusahaan bergantung kepada
karyawannya di mana setiap karyawan merupakan penggerak bagi berjalannya
sebuah perusahaan. Yang baik dari karyawan akan berdampak langsung kepada
kemajuan atau kemunduran yang diperoleh perusahaan tersebut. Kinerja
karyawan merupakan masalah yang sangat penting bagi setiap organisasi.
Kinerja karyawan yang tinggi diperlukan dalam setiap usaha untuk pencapaian
tujuan organisasi atau perusahaan. Seperti diketahui bahwa pencapaian tujuan
organisasi adalah sesuatu yang sangat diinginkan oleh setiap organisasi.
Karyawan yang memiliki kinerja rendah akan sulit untuk mencapai hasil yang
diharapkan.

Menurut Kasmir (2016 : 182) Kinerja adalah hasil kerja dan perilaku
kerja yang telah dicapai dalam menyelesaikan tugas-tugas dan tanggung jawab
yang diberikan dalam suatu periode. Dengan demikian, Kinerja adalah tentang
melakukan pekerjaan dan hasil yang dicapai dari pekerjaan tersebut.
Peningkatan kinerja karyawan dalam suatu perusahaan sangat diperlukan agar
tujuan yang diinginkan oleh perusahaan dapat direalisasikan dengan baik.
Setiap perusahaan pasti menginginkan karyawannya mempunyai prestasi,

karena dengan memiliki karyawan yang berprestasi akan memberikan



sumbangan yang optimal bagi perusahaan. Selain itu dengan adanya karyawan
yang berprestasi itu akan menjadikan kinerja perusahaan meningkat.

Kinerja karyawan berkaitan erat dengan lingkungan kerja dan stres kerja
yang ada dalam suatu organisasi/perusahaan. Lingkungan kerja dalam suatu
organisasi dapat membantu dan memberikan dampak yang baik terhadap
karyawannya terutama dalam rangka menciptakan kinerja yang tinggi bagi
karyawan tersebut. Sehingga kinerja karyawan tersebut dapat meningkat dan
sesuai dengan yang ada dalam diri masing-masing karyawan, sehingga akan
berdampak terhadap lingkungan kerja yang didapatkan. Perusahaan yang dapat
menerapkan lingkungan kerja yang baik maka akan mempengaruhi stres kerja
karyawan yang berdampak terhadap kinerja karyawan dalam suatu perusahaan.

Faktor lingkungan kerja menjadi faktor penting dalam peningkatan
kinerja karyawan. Menurut (Nitisemito dalam Nuraini 2013:97) linkungan kerja
adalah segala sesuatu yang ada disekitar karyawan dan dapat mempengaruhi
dalam menjalankan tugas yang diembankan kepadanya misalnya dengan adanya
adanya air conditioner (AC), penerangan yang memadai dan sebagainya.
Kondisi lingkungan tersebut juga berpengaruh terhadap daya tahan fisik
karyawaan dalam bekerja sehingga karyawan menjadi betah dan tidak cepat
lelah selama bekerja di lingkungan tersebut. Dengan demikian kondisi
lingkungan yang sebaiknya diperhatikan adalah kondisi tempat kerja nyaman,
keadaan perlengkapan kerja yang baik, kondisi keamanan kerja, dan hubungan

baik antara karyawan dengan pimpinan atau hubungan karyawan dengan



karyawan lain di lingkungan keseluruhan organisasi. Lingkungan Kkerja
merupakan variabel terpenting yang mempengaruhi dalam peningkatan kinerja
karyawan. Apabila lingkungan kerja buruk, akibatnya kerugian secara langsung
yang dapat berakibat menurunnya kinerja karyawan.

Memperhatikan lingkungan kerja adalah adalah salah satu upaya untuk
meningkatkan kinerja karyawan. lingkungan kerja merupakan segala sesuatu
yang ada di sekitar para pekerja yang dapat mempengaruhi dirinya dalam
menjalankan tugas-tugas yang dibebankan, misalnya kebersihan, keadaan di
sekitar tempat kerja, dan sebagainya. Kondisi kerja yang buruk juga akan
menyebabkan karyawan mudah jatuh sakit. Ruangan kerja yang tidak nyaman,
panas, lingkungan kerja kurang bersih serta berisik, tentunya mempunyai
pengaruh yang besar terhadap kenyamanan kerja karyawan. Untuk itulah
perusahaan harus memelihara lingkungan fisik agar karyawan nyaman dalam
bekerja.

Usaha untuk meningkatkan kinerja karyawan, diantaranya adalah
dengan memperhatikan stres kerja. Stress merupakan suatu kondisi keadaan
seseorang mengalami  ketegangan  karena adanya kondisi  yang
mempengaruhinya, kondisi tersebut dapat diperoleh dari dalam diri seseorang
maupun lingkungan diluar diri seseorang. Stress dapat menimbulkan dampak
yang negatif terhadap keadaan psikologis dan biologis bagi karyawan. Menurut
Robbin (2012:318) stress merupakan kondisi dinamis dimana seseorang

individu dihadapkan dengan kesempatan, keterbatasan atau tuntutan sesuai



dengan harapan dari hasil yang ingin dia capai dalam kondisi penting dan tidak
menentu.

Menurut Harianto dkk (2010:144) stres kerja berpengaruh terhadap
kinerja karyawan. Kinerja karyawan tergantung pada rendahnya stres atau
sebaliknya munculnya masalah-masalah dalam diri tenaga kerja yang tidak puas
dengan hasil kerjanya. Jadi disimpulkan stres kerja yang terlalu rendah atau
terlalu tinggi akan menurunkan kinerja. Stres kerja muncul karena adanya
pikiran negatif seperti adanya perasaan bahwa karyawan memiliki kewajiban,
pekerjaan, jam kerja, yang berlebihan. Stres kerja perlu dicegah karena akan
menimbulkan berbagai dampak negatif seperti penurunan Produksi dan kinerja
menjadi lebih buruk karena adanya penurunan Kkreatifitas, dan gangguan
kesehatan pada karyawan.

Di sisi lain, stres kerja dapat disebabkan oleh masalah dalam
perusahaan. Masalah dalam perusahaan tersebut salah satunya adalah konflik
pribadi antar kelompok atau bisa juga berbagai bentuk perubahan dalam
perusahaan itu.

PT Sampoerna adalah perusahaan yang bergerak dibidang perkebunan
misinya Yyaitu mengelolah bisnis kelapa sawit secara profesional untuk
menghasilkan produk berkualitas. karyawan perusahaan tersebut harus bisa
menciptakan kinerja yang baik untuk perusahaan karena, Kinerja karyawan
merupakan masalah yang sangat penting bagi setiap perusahaan. Kinerja

karyawan yang tinggi diperlukan dalam setiap usaha untuk pencapaian tujuan



perusahaan. Seperti diketahui bahwa pencapaian tujuan perusahaan adalah
sesuatu yang sangat diinginkan oleh setiap perusahaan. Karyawan yang
memiliki kinerja rendah akan sulit untuk mencapai hasil yang diharapkan.

Tabel 1.1
Hasil Produksi Panen di Perkebunan Sawit
PT. SAMPOERNA
Tahun 2015 - 2019

Tahun Target Tandan Realisasi Persentase
Sawit (Ton) Tandan Sawit Tidak Tercapai

(Ton) (%)

2015 970,919,140 963,920,141 10%

2016 833,712,107 777,840,142 11%

2017 921,896,714 908,530,131 10%

2018 765,966,873 704,360,248 11%

2019 733,068,297 702,312,214 10%

Sumber : PT. Sampoerna Unit Kebun Mega Terang Sungai Menang 2020
Dari tabel 1.1 dapat dilihat bahwa kinerja karyawan pada PT

Sampoerna Unit Kebun Mega Terang mengalami permasalahan dari tahun
2015-2019 karena pada lima tahun terakhir hasil produksi tidak dapat
mencapai target dan penurunan yang paling parah di 2018 dan 2019. Hal ini
mengindikasikan menurunnya kinerja karyawan di PT Sampoerna.

Kinerja karyawan berkaitan erat dengan lingkungan kerja dan stres
kerja yang diterapkan atau diberikan dalam suatu perusahaan. Kinerja
karyawan dapat dilihat yaitu kualitas kerja karyawan yang belum sempurna

karena karyawan belum dapat menyelesaikan pekerjaan dengan baik dan teliti



dan masih sering terjadi kesalahan dalam bekerja. Lingkungan kerja yang
diterapkan dalam suatu perusahaan dapat membantu atau memberikan
dampak yang baik terhadap karyawannya terutama dalam rangka menciptakan
kinerja yang tinggi bagi karyawan tersebut. Sehingga Kkinerja karyawan
tersebut dapat meningkat dan sesuai dengan yang ada dalam diri masing-
masing karyawan, sehingga akan berdampak terhadap stres kerja yang
didapatkan. Perusahaan yang dapat menerapkan lingkungan kerja yang baik
maka akan dapat mengatasi stres kerja karyawan yang berdampak terhadap
kinerja karyawan dalam suatu perusahaan.

Lingkungan kerja Karyawan pada PT Sampoerna kurang bersih,tempat
dan fasilitas yang kurang memadai, cuaca yang tak menentu terkadang hujan
membuat karyawan terkadang susah untuk memanen kelapa sawit, merasa
kurang nyaman karena kondisi lingkungan kerja sering tergenang air akibat
hujan sehingga karyawan kurang nyaman dan hal tersebut menjadi salah satu
faktor penghambat dalam bekerja, dan terkadang hubungan karyawan tidak
terjalin baik karena seringnya terjadi perselisihan akibat dari lingkungan kerja
dan lingkungan perumahan yang kurang menyenangkan dan kurang nyaman.
hal ini dapat mempengaruhi karyawan dalam melaksanakan pekerjaan dan
tugas, suatu kenyamanan terhadap lingkungan dapat berimbas ke kinerja
karyawan karena jika kita melakukan pekerjaan dengan hati dan pikiran yang
baik maka hasil pekerjaan yang kita lakukan akan menghasilkan hal yang

baik. Karyawan pada PT Sampoerna difasilitasi sebuah perumahan, pada



perumahan tersebut lingkungan nya kurang bersih, kurangnya kesadaran akan
kebersihan dilingkungan perumahan tersebut dan juga setiap perumahan
karyawan berdekatan dan membuat karyawan merasa kurangnya privasi setiap
keluarga, tidak jarang terjadi pertikaian antar karyawan dikarenakan
kurangnya rasa kepedulian antar sesama dalam hal masalah keluarga. Stres
Kerja dapat timbul terhadap karyawan seperti karyawan selalu merasa
kekhawatiran akan dalam hal penyelesaian pekerjaan,keryawan selalu
mendapatkan desakan dari atasan dan terkadang karyawan merasa frustasi
karena beban kerja yang diberikan. hal inilah yang ~membuat Kinerja
karyawan di PT Sampoerna rendah.

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, Peneliti tertarik untuk
mengadakan penelitian dengan judul “Pengaruh Lingkungan Kerja dan Stres
Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT Sampoerna Unit Kebun Bunga Terang

Sungai Menang, Kabupaten Ogan Komering Ilir,Sumatera Selatan”.

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latarbelakang maka rumusan masalah dalam penelitian ini
adalah:
1. Bagaimana pengaruh Lingkungan Kerja dan Stres kerja terhadap kinerja
karyawan PT Sampoerna Unit Kebun Bunga Terang Sungai Menang

Kab.Ogan Komering Ilir Sumatera Selatan ?



2. Bagaimana pengaruh Lingkungan Kerja terhadap kinerja karyawan PT
Sampoerna Unit Kebun Bunga Terang Sungai Menang Kab.Ogan Komering
Ilir Sumatera Selatan ?

3. Bagaimana pengaruh Stres kerja terhadap kinerja karyawan PT Sampoerna
Unit Kebun Bunga Terang Sungai Menang Kab.Ogan Komering Ilir Sumatera

Selatan ?

. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah maka tujuan penelitian yang akan dicapai
dalam penelitian ini :

1. Bertujuan untuk mengetahui pengaruh Lingkungan Kerja dan Stres kerja
terhadap kinerja karyawan PT Sampoerna Unit Kebun Bunga Terang Sungai
Menang Kab.Ogan Komering Ilir Sumatera Selatan ?

2. Bertujuan untuk mengetahui pengaruh Lingkungan Kerja terhadap kinerja
karyawan PT Sampoerna Unit Kebun Bunga Terang Sungai Menang
Kab.Ogan Komering Ilir Sumatera Selatan ?

3. Bertujuan untuk mengetahui pengaruh Stres kerja terhadap kinerja karyawan
PT Sampoerna Unit Kebun Bunga Terang Sungai Menang Kab.Ogan

Komering Ilir Sumatera Selatan ?
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D. Manfaat Penelitian
1. Bagi Peneliti
Penelitian ini bermanfaat untuk menambah wawasan dan kemampuan
berpikir mengenai teori lingkungan kerja dan stres kerja terhadap Kinerja.
serta faktor-faktor yang mempengaruhi Kinerja karyawan.
2. Bagi PT Sampoerna Unit Kebun Bunga Terang Sungai Menang Kab Ogan
Komering Ilir Sumatera Selatan
Bagi pihak PT Sampoerna Penelitian ini diharapkan dapat menjadi
pertimbangan terkait yang berkaitan dengan lingkungan kerja dan stres kerja
untuk meningkatkan kinerja karyawan.
3. Almamater
Semoga hasil penelitian ini dapat menjadi suatu tambahan referensi bagi
mahasiswa dan mahasiswi untuk menambah ilmu serta wawasan dalam suatu

kegiatan penelitian atau sehari-hari.
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