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INTISARI 

 

Untuk memenuhi kebutuhan air bersih di PDAM Water Treatment Plant 

(WTP) Borang, pengelolaan pelayanan air bersih untuk kebutuhan masyarakat 

dilaksanakan oleh PDAM Tirta Musi WTP Borang, yang merupakan perusahaan 

milik pemerintah Kota Palembang, sama seperti PDAM di daerah – daerah 

lainnya di Indonesia, PDAM WTP Borang juga memiliki masalah yang sama. 

Adapun masalah pokok yang di hadapi adalah kurang tersedianya sumber air 

bersih. Itu terlihat dari masih banyaknya kawasan-kawasan di daerah Kota 

palembang yang belum terlayani secara maksimal dengan fasilitas air bersih. 

Ketidak seimbangan antara jumlah air bersih dengan jumlah pelanggan dapat 

mengakibatkan kurangnya pasokan air bersih untuk masyarakat. Untuk itu di 

perlukan sebuah evaluasi terhadap jumlah kebutuhan air bersih oleh PDAM 

Water Treatment Plant (WTP) Borang. Sesuai dengan jumlah pertumbuhan 

pelanggan aktif tiap tahunnya. Guna mengantisipasi kebutuhan air bersih di 

masa yang akan datang. Dalam pelaksanaan sistem distribusi air bersih yang di 

laksanakan oleh PDAM Water Treatment Plant (WTP) Bor ang kota Palembang, 

sumber air pengolahan berasal dari sungai borang dan intek 1 ilir. 

Berdasarkan hasil perhitungan proyeksi pertumbuhan pelanggan dengan 

menggunakan metode Geometrik, didapatkan proyeksi jumlah pelanggan di 

PDAM WTP Borang  pada tahun 2021 berjumlah 20.788 sambungan/pelanggan. 

Dengan debit air bersih sebesar 240,357 liter/detik, adapun kapasitas 

produksi/debit pompa yang dipakai di PDAM WTP Borang pada saat ini yaitu 2 

pompa sebesar 200 x 2 menjadi 400 liter/detik. Dengan kapasitas debit pompa 

tersebut maka PDAM Tirta Musi Water Treatment Plant (WTP) Borang masih 

mampu memenuhi kebutuhan air bersih di tahun 2021 (proyeksi 1 tahun yang 

akan datang). Dengan kehilangan air sebesar 48,071 %,  debit kebutuhan air 

pada hari maksimum sebesar 264,393 liter/detik dan debit kebutuhan air pada 

jam puncak sebesar 360,536 liter/detik. 

Dan dari hasil prediksi analisa yang saya dapat, PDAM Water Treatment 

Plant (WTP) Borang juga masih mampu memenuhi kebutuhan air bersih hinggan 

tahun 2028, dan tidak dapat memenuhi kebutuhan air bersih di tahun 2029. 
 

Kata kunci : PDAM WTP Borang, Kebutuhan Air Bersihi, Hasil Analisa. 
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ABSTRACT 

 To meet the needs of clean water at the PDAM Water Treatment Plant 

(WTP) Borang, the management of clean water services for the needs of the 

community is carried out by PDAM Tirta Musi WTP Borang, which is a company 

owned by the government of Palembang City, the same as PDAMs in other 

regions in Indonesia, PDAM WTP Forms also have the same problem. The main 

problem faced is the lack of availability of clean water sources. This can be seen 

from the many areas in the city of Palembang that have not been served optimally 

with clean water facilities. An imbalance between the amount of clean water and 

the number of customers can result in a lack of clean water supply for the 

community. For this reason, an evaluation of the amount of clean water needed by 

the PDAM Water Treatment Plant (WTP) Borang is needed. In accordance with 

the number of active subscribers growing each year. In order to anticipate the 

need for clean water in the future. In the implementation of the clean water 

distribution system carried out by the PDAM Water Treatment Plant (WTP) 

Borang, Palembang city, the source of processing water comes from the Borang 

and Intek 1 ilir rivers. 

Based on the results of the calculation of customer growth projections 

using the Geometric method, the projected number of customers at PDAM WTP 

Borang in 2021 is 20,788 connections/customers. With a clean water discharge of 

240,357 liters/second, the production capacity/pump discharge used at PDAM 

WTP Borang at this time is 2 pumps of 200 x 2 to 400 liters/second. With the 

pump discharge capacity, PDAM Tirta Musi Water Treatment Plant (WTP) 

Borang is still able to meet the needs of clean water in 2021 (1 year projection). 

With a water loss of 48,071 %, the maximum discharge of water needs on the day 

is 264,393 liters/second and the discharge of water needs at peak hours is 

360,536 liters/second. 

 And from the predictions of the analysis I got, the PDAM Water Treatment 

Plant (WTP) Borang is also still able to meet the needs of clean water until 2028, 

and cannot meet the needs of clean water in 2029. 

 

Keywords: PDAM WTP Borang, Clean Water Needs, Analysis Results. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 Air merupakan salah satu hal terpenting bagi kehidupan. Setiap makhluk 

hidup membutuhkan air untuk kelangsungan hidupnya. Dari zaman dahulu air 

sudah menjadi sumber kehidupan bagi para makhluk hidup tidak terkecuali 

manusia. Maka harus di jaga kualitasnya untuk sekarang dan masa yang akan 

datang. Selain itu pengadaannya harus memenuhi beberapa syarat diantaranya 

sehat, bersih dan berkelanjutan. Ketiga syarat tersebut merupakan syarat mutlak 

yang harus di penuhi bagi instansi penyediaan jasa layanan air bersih seperti 

Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM). 

Permasalahan penyediaan air bersih saat ini menjadi pusat perhatian 

pemerintah Indonesia terutama di wilayah Kecamatan Sako Kota Palembang. 

Salah satu masalah pokok yang di hadapi adalah kurang tersedianya sumber air 

bersih. Selain itu, Seiring dengan pertumbuhan penduduk, maka tuntutan 

pelayanan kebutuhan air bersih juga meningkat. Dalam hal ini banyak kendala 

yang di hadapi oleh Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) kota Palembang. 

PDAM Tirta Musi Palembang merupakan sebuah perusahaan industri yang 

mengolah air sungai yang tidak layak di konsumsi menjadi air yang siap untuk di 

konsumsi. Selain itu, perusahaan ini juga mensuplai kebutuhan air bersih untuk 

pelayanan kota Palembang salah satunya wilayah kecamatan sako borang. Seiring 

dengan bertambahnya penduduk di kota Palembang, ini berarti bertambah pula 
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masyarakat yang membutuhkan air bersih untuk keperluan hidup.   

 Dengan bertambahnya pertumbuhan penduduk dari tahun ke tahun, maka 

akan bertambah pula pelanggan. Namun sampai saat ini masih banyak kawasan-

kawasan di daerah Kota palembang yang belum terlayani secara maksimal dengan 

fasilitas air bersih, salah satunya pada PDAM Water Treatment Plant (WTP) 

Borang Kota Palembang. Ketidak seimbangan antara jumlah air bersih dengan 

jumlah pelanggan dapat mengakibatkan kurangnya pasokan air bersih untuk 

masyarakat. Untuk itu di perlukan sebuah evaluasi terhadap jumlah kebutuhan air 

bersih oleh PDAM Water Treatment Plant (WTP) Borang. Sesuai dengan jumlah 

pertumbuhan pelanggan aktif tiap tahunnya. Guna mengantisipasi kebutuhan air 

bersih di masa yang akan datang. Oleh karena itu penulis tertarik melakukan 

penelitian dengan judul “Analisa Kebutuhan Air Bersih PDAM Tirta Musi 

Water Treatment Plant (WTP) Borang di Wilayah Kecamatan Sako Kota 

Palembang”. Adapun tahapan dalam penelitian ini dimulai dengan menghitung 

Jumlah Pertumbuhan Pelanggan dalam jangka 1 tahun kedepan, sehingga dapat 

mengetahui jumlah kebutuhan air bersih pada tahun 2021. 

1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah penelitian ini 

yaitu: 

1. Untuk mencari kebutuhan air bersih pada tahun 2021. 

2. Untuk mengetahui apakah PDAM dapat mencukupi kebutuhan air 

bersih pada tahun 2021. 
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1.3 Maksud dan Tujuan      

 Maksud dari penelitian ini adalah untuk mengetahui kebutuhan air bersih 

di PDAM Tirta Musi WTP Borang berdasarkan jumlah pelanggan aktif  satu 

tahun terakhir (2020).        

 Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisa kebutuhan air bersih 

di PDAM Tirta Musi WTP Borang pada tahun 2021. 

1.4 Batasan Masalah 

 Daerah penelitian berlokasi di PDAM Tirta Musi Water Treatment Plant 

(WTP) Borang, Kecamatan Sako Kota Palembang yang sumber air nya berasal 

dari Sungai Borang dan intek 1 Ilir.  

Untuk menganalisa kebutuhan air bersih maka penelitian ini dibatasi pada 

pokok permasalahan yang meliputi perhitungan proyeksi jumlah pelanggan dan 

kebutuhan air bersih tahun 2021. 

1.5 Sistematika Penulisan 

 Sistematika penulisan yang dipergunakan untuk mempermudah dalam 

penyusunan laporan Tugas Akhir ini dibagi menjadi 5 bab yang disusun secara 

sistematis dan berurutan diuraikan sebagai berikut : 

BAB I PENDAHULUAN 

  Dalam bab ini menjelaskan tentang latar belakang dari penelitian, tujuan 

penelitian, rumusan masalah, maksud dan tujuan penelitian, batasan masalah, 

sistematika penulisan dan bagan alir penulisan. 
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BAB II TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI 

  Dalam bab ini berisikan teori yang brupa pengertian dan definisi yang 

diambil dari kutipan buku maupun studi internet yang berkaitan dengan 

penyusunan laporan skripsi serta beberapa literature review yang berhubungan 

dengan penelitian. 

BAB III METODELOGI PENELITIAN  

  Dalam bab ini menjelaskan tentang metode-metode yang digunakan dalam 

pembuatan Tugas Akhir seperti persiapan pengambilan data, survey lokasi dan 

pengumpulan data primer dan sekunder. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

  Dalam bab ini berisi pembahasan dari hasil pengelolahan data mengenai 

Analisa Kebutuhan Air Bersih di PDAM Tirta Musi WTP Borang Kecamatan 

Sako Kota Palembang. 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Dalam bab ini berisikan  kesimpulan dari hasil data penelitian dan saran 

untuk perbaikan pada penelitian selanjutnya 
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Mulai 

Pendahuluan 

Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori 

Analisa dan Pembahasan 

Metodelogi Penelitian 

Kesimpulan dan Saran 

Selesai 

1.6 Bagan Alir Penulisan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.1 Bagan Alir Penulisan 
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