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ABSTRAK

Jelita Fatma Aldyna/212017259/2021/ Pengaruh Lingkungan Kerja dan Komunikasi

Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT Napoly Furniture Palembang Pada saat Pandemi

Covid-19/ Manajemen Sumer Daya Manusia.

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah Pengaruh Lingkungan Kerja dan

Komunikasi Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT Napoly Furniture Palembang Pada Saat

Pandemi Covid -19. Tujuannya adalah untuk mengetahui Pengaruh Lingkungan Kerja dan

Komunikasi Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT Napoly Furniture Palembang Pada Saat

Pandemi Covid -19. Populasi penelitian ini adalah Karyawan PT Napoly Furniture Palembang250

Karyawan.Sampel terpilih sebanyak 72 Responden dengan teknik pengambilan sampel yaitu

sampel Random Sampling. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah kuisioner.Metode

yang digunakan yaitu kuantitatif. Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini yaitu

analisis regresi linier berganda, uji F , uji t dan koefisien determinasi. Hasil penelitian dari analisis

regresi linier berganda Y = 1,140 + 0,368 X1 + 0,287 X2 . Secara simultan memperlihatkan adanya

pengaruh positif dan signifikan Lingkungan Kerja dan Komunikasi terhadap Kepuasan Kerja

Karyawan dengan menunjukan nilai Fhitung (8,551) > Ftabel (2,38) dengan tingkat sig.F 0,001 < 0,1.

Secara persial diketahui Lingkungan kerja berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan nilai

thitung (3,329) > ttabel (1,667), dengan tingkat sig.t 0,001 < 0,1. Pengaruh Komunikasi terhadap

kepuasan kerja karyawan nilai thitung (2,116) > ttabel (1,667), dengan tingkat sig.t 0,038 < 0,1. Bahwa

ada pengaruh Lingkungan kerja dan komunikasi terhadap kepuasan kerja karyawan PT Napoly

Furniture Palembang.

Kata Kunci : pengaruh Lingkungan, Komunikasi, Kepuasan kerja Karyawan
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ABSTRACT

Jelita Fatma Aldyna/212017259/2021/ The Effects of Work Environment and Communication on
Job Satisfaction of PT Napoly Furniture Palembang During the Covid-19 Pandemic/ Human
Resource Management

The objectives of this study were to find out whether there were significant effects of the work
environment and communication on job satisfaction of PT Napoly Furniture Palembang during
the Covid-19 pandemic. The population of this research was 250 employees of PT Napoly
Furniture Palembang. The selected sample was 72 respondents using random sampling. The data
collection technique used was a questionnaire. The methodof research used was quantitative. The
analytical technique used in this research was multiple linear regression analysis, F test, t test and
the coefficient of determination. The results of the multiple linear regression analysis was Y =
1.140 + 0.368 X1 + 0.287 X2 . Simultaneously showed that there were some positive and significant
effects of work environment and communication on job satisfaction by the value of Fcount (8.551)
> Ftable (2.38) with a sig.F level of 0.001 <0.1. Partially, it was known that the work environment
affected job satisfaction, with the value of tcount (3.329)> ttable (1.667), with a sig.t level of 0.001
<0.1. The effect of communication on job satisfaction tcount (2.116) > ttable (1.667), with a sig.t
level of 0.038 <0.1. That there were some effects of work environment and communication on job
satisfaction of PT Napoly Furniture Palembang.

Keywords: Work Environment, Communication, Job Satisfaction

No: 38 September 3,
2021
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BABI

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sumber Daya Manusia merupakan faktor penting Dalam suatu organisasi

atau perusahaan. Agar aktivitas manajemen berjalan dengan baik, perusahaan

harus memiliki karyawan yang berpengetahuan dan berketerampilan tinggi serta

usaha untuk mengelolah perusahaan seoptimal mungkin sehingga kinerja

karyawan meningkat. Sumer daya manusia juga merupakan faktor yang paling

penting dalam operasional suatu perusahaan, selain itu keberhasilan suatu

perusahaan tidak terlepas dari sumber daya manusia yang berkualitas. Maka

perusahaan memerlukan tenaga kerja dengan tingkat keterampilan yang tinggi

serta memiliki integritas yang baik. Sehingga sudah seharusnya sumber daya

manusia harus di kelolah secara tepat, salah satunya dengan menciptakan

kepuasan kerja bagi para karyawan.

Sumber daya manusia merupakan salah satu modal utama dalam suatu

organisasi, dimana dapat memberikan kontribusi yang tidak ternilai dalam strategi

pencapaian tujuan organisasi (Syamsuddinnor ; 2014). Perusahaan tidak dapat

menganggap bahwa sumber daya manusia sebagai alat pencapaian tujuan semata.

Perusahaan juga harus dapat member perhatian pada kebutuhan, keinginan, dan

harapan dari tenaga kerja terhadap pekerjaan yang mereka geluti. Adanya harapan

yang diinginkan oleh karyawan dengan kenyataan yang ada dapat memberikan

pengaruh positif terhadap perusahaan. Dalam melaksanakan pekerjaan sehari-hari
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karyawan merasa perlu mendapatkan faktor pendukung yang mampu memberikan

kepuasan sehingga mereka dapat melaksanakan tugas dan aktivitas dengan baik.

Salah satu faktor pendukung itu adalah lingkungan kerja.

Kepuasan kerja merupakan salah satu faktor yang sangat penting untuk

mendapatkan hasil kerja yang optimal. Ketika seorang karyawan merasakan

kepuasan dalam pekerjaannya. Dengan demikian produktivitas kerja karyawan

akan mengalami peningkatan secara optimal (Robbin : 2015). Kebijakan dalam

mengukur kepuasan kerja karyawan merupakan kunci pokok berhasilnya

perusahaan untuk mempertahankan kondisi perusahaannya. Mengingat

pentingnya kepuasan kerja bagi kelangsungan jalannya perusahaan, maka

perusahaan selalu memperhatikan lingkungan kerja karyawan. Oleh karna itu,

manajemen wajib memotivasi para karyawan dengan memperhatikan apa yang

menjadi kebutuhan para karyawan sehingga kepuasan kerja dapat tercapai.

Kepuasan kerja para karyawan itu Nampak dalam sikap karyawan terhadap

pekerjaannya dan segala sesuatu yang dihadapi dilingkungan kerjanya.

Lingkungan kerja merupakan segala sesuatu yang ada di sekitar para

pekerja dan yang dapat mempengaruhi dirinya dalam melakukan tugas-tugas yang

dibebankan. Lingkungan kerja yang tidak kondusif dapat menimbulkan efek-efek

negative seperti semangat kerja yang rendah, tingkat absensi yang tinggi, tingkat

kesalahan dalam melakukan pekerjaan yang tinggi, dan lain sebagainnya. Hal-hal

ini harus dihindari karna tidak menguntungkan perusahaan. Dengan terjadinya

kepuasan karyawan terhadap lingkungan kerja diharapkan karyawan dapat lebih

kooperatif dalam mencapai tujuan perusahaan.Lingkungan kerja dalam organisasi
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sangat berperan dalam memberikan kenyamanan sehingga mendorong kinerja

karyawan. Termasuk manusia dalam organisasi, baik antara atasan dengan

bawahan maupun antara rekan kerja. Hubungan baik tersebut juga akan

meningkatkan kepuasan kerja karyawan.

Komunikasi juga berperan penting dalam berorganisasi. Komunikasi

merupakan faktor yang paling penting dalam bekerja. Para karyawan akan selalu

berkomunikasi satu sama lain, baik dengan atasan maupun rekan kerja agar tidak

terjadi kesimpangsiuran informasi. Komunikasi yang efektif apabila pengiriman

pesan dan penerima pesan bersama-sama mencapai pengertian dan kesimpulan

yang sama sesuai dengan yang dimaksudkan, tentang apa yang sebenarnya yang

diinformasikan. Pimpinan atau manajer menyampaikan semua fungsi manajemen

dan tugas manajemen dan melakukan perencanaan, pengorganisasian, pengarahan

dan pengawasan, semuanya dilakukan melalui komunikasi kepada bawahannya.

Apabila komunikasi dapat meningkatkan kreativitas kerja karyawan sehingga

diharapkan kepuasan kerja karyawan dapat tercapai.

Pemeliharaan hubungan dengan para karyawan memerlukan komunikasi

yang efektif. Terlepas dari besar kecilnya suatu organisasi, menyelenggarakan

komunikasi secara terus menerus merupakan suatu keharusan. Di katakan

demikian karna komunikasi berbagai hal yang menyangkut kehidupan

berorganisasi di sampaikan oleh satu pihak ke pihak lain. Dari ketiga fenomena

tersebut yaitu lingkungan kerja yang kurang kondusif pada PT. Napoly Furniture,

komunikasi yang masih bersifat formal mengakibatkan kinerja karyawan kurang

optimal. Rendahnya kinerja karyawan disebabkan pula oleh faktor kepuasan kerja,
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kepuasan karyawan akan timbul apabila karyawan merasa senang dan puas

terhadap lingkungan pekerjaannya. Hal ini dapat dilihat dari pendapat PT.Napoly

Furniture Palembang pada table kuesioner sebagai berikut :

Table I.I

Jawaban Responden tentang Kupuasan kerja Karyawan

PT Napoly Furnitue Palembang

No Pertanyaan STP TP N P SP

1

Karyawan memberikan dukungan

yang baik kepada rekan yang lainnya

saat masa pandemic covid19
85%

2
Karyawan mentaati peraturan saat

masa pandemic covid19 80%

3

Karyawan mendapat perhatian

dan suport dari atasan atau

rekanLainnya saat menjalankan

protocol kesehatan pada masa

pandemic covid19

85%

4

Lingkungan pekerjaan

karyawan merasa nyaman saat

menjalankan protocol kesehatan

pada masa pandemic covid19

80%

5

Karyawan sudah

melakukan komunikasi dengam

baik pada masa pandemic covid19
80%

6 Komunikasi dari pimpinan dalam

kantor terjalin dengan baik
80%

Sumber data : PT.Napoly Furniture Palembang 2020
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Keterangan :

SP : Sangat Puas

P : Puas

TP : Tidak Puas

N : Netral

STP : Sangat Tidak puas

Dari tabel di atas PT Napoly Furniture Palembang menunjukan bahwa

jawaban kepuasan kerja yang di rasakan karyawan kurang optimal, hal ini dapat

dilihat dari beberapa karyawan yang mengeluh, pekerjaan yang banyak membuat

jam kerja berlebih pada saat masa pandemi. Kondisi ini menyebabkan rasa bosan

dan leleah karna menurunkan semangat dan gairah karyawan dalam bekerja yang

disebabkan oleh lingkungan kerja yang kurang kondusif dan komunikasi yang

terbatas yang menyebabkan kurangnya harmonis.

Lingkungan kerja meliputi hubungan karyawan, tingkat kebisingan,

peraturan, sirkulasi dan keamanan. Permasalahan yang terjadi pada lingkungan

kerja saat ini karyawan harus lebih ekstra menjaga kesehatan, kebersihan

lingkungan kantor dan diri sendiri aggar terhindar dari pandemi covid 19, ruang

kerja antar karyawan yang tidak kedap suara bisa membuat konsentrasi karyawan

terganggu.

Konsentrasi yang di lihat dari tolak ukurnya yaitu keterbukaan ,empati

sikap mendukung dan kesetaraan, selama ini komunikasi antar karyawan berjalan

dengan baik namun ada permasalahan yang terjadi pada komunikasi di antaranya

yaitu, keterbatasan berkomunikasi saat masa pandemi ini, berjaga jarak saat

berkomunikasi, kurangnya memperoleh informasi yang utuh. Kesalah pahaman
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akibatnya komunikasi dapat mengakibatkan karyawan mengalami ketidak puasan

saat bekerja.

Permasalahan-permasalahan yang terjadi seperti yang telah di jelaskan di

atas terjadi karena karyawan tidak terbiasa saat peraturan dan keamanaan baru di

perusahaan terutama mempedulikan kesehatan karyawan harus tetap optimal

sehingga karyawan kurang memiliki pemahaman dalam melaksanakan

pekerjaannya seperti selalu menjaga jarak antar karyawan dengan karyawan

lainnya. Kurangnya hubungan baik dengan karyawan dalam lingkungan kerja

membuat karyawan merasa berat dalam melaksanakan tugas dan tanggung

jawabyang di berikan perusahaan, kurangnya informasi yang di dapatkan

penyampaian informasi pun terbatas karna adanya jarak untuk memenuhi salah

satu syarat protocol kesehatan bahkan ada karyawan yang dengan sengaja

melewatkan atau lalai dalam menggunakan masker dan mencuci tangan sehingga

hal tersebut dapat berpegaruh terhadap hubungan karyawan dan sikap saling

mendukung.

Masalah lain yang berkaitan dengan keadaan lingkungan kerja karyawan

yaitu kepuasan kerja karyawan, sehingga sering menimbulkan ketidak puasan

karyawan dalam bekerja. Berat ringannya suatu pekerjaan pun tidak sesuai dengan

tingkat pendidikan di tambah lagi masa pandemic ini gaji yang di berikan atau

tunjangan karyawan saat pandemic saat ini kurang memuaskan bagi karyawan

yang bekerja di luar rumah dengan resiko yang cukup besar. Keamanan di

perusahaan seperti Suara bising dari mesin oprasional kadang menganggu

karyawan lain yang sedang bekerja sehingga menyebabkan karyawan lain tidak
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fokus dalam menjalankan pekerjaanya. Kenyaman karyawan sangat

terganggukarena adanya peraturan yang mengharuskan karyawan mengikuti

protocol kesehatan guna menghindari dan membantu pemutusan rantai covid 19.

Berdasarkan uraian diatas maka dari itu penulis tertarik untuk mengambil judul

Pengaruh Lingkungan Kerja dan Komunikasi terhadap Kepuasan Kerja Karyawan

PT Napoly Furniture Kota Palembang Saat Pandemi Covid-19.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah diatas maka dirumuskan masalahnya,

sebagai berikut:

1. Adakah Pengaruh Lingkungan Kerja dan komunikasi Terhadap Kepuasan

Kerja Karyawan PT. Napoly Furniture Palembang saat Pandemi Covid-19.

2. Adakah Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kepuasan Kerja karyawan

PT. Napoly Furniture Palembang saat Pandemi Covid-19.

3. Adakah Pengaruh Komunikasi Terhadap Kepuasan kerja Karyawan PT.

Napoly Furniture Palembang saat pandemic Covid-19.
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C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang dan pokok permasalahan di atas, penulis ini

bertujuan sebagai berikut:

1. Mengetahui Pengaruh Lingkungan Kerja Dan Komunikasi terhadap

Kepuasan Karyawan PT. Napoly Furniture Palembang saat Pandemi

Covid-19.

2. Mengetahui Pengaruh lingkungan kerja Terhadap Kepuasan Kerja

Karyawan Pada PT. Napoly Furniture Palembang saat Pandemi Covid-19.

3. Mengetahui Pengaruh Komunikasi Terhadap Kepuasan Kerja karyawan

Pada PT. Napoly Furniture Palembang saat Pandemi Covid-19.

D. Manfaat Penelitian

1. Bagi Perusahaan

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat dijadikan bahan pertimbangan

atau masukkan bagi perusahaan atau instansi, khususnya bagi sumber

kepuasan kerja karyawan.

2. Bagi Universitas

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan

referensi tambahan untuk penelitian lebih lanjut dan sumbangan

kepustakaan untuk Universitas Muhammadiyah Palembang.

3. Bagi Penulis

Diharapkan melalui penelitian ini, penulis dapat menerapkan teori- teori

yang telah diperoleh, sekaligus mendapatkan tambahan pengetahuan serta
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informasi dalam mempelajari dan mengatasi masalah-masa
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