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ABSTRAK 

Shinta Aprillia/212017258/2021/Pengaruh Komitmen Organisasi dan Budaya Organisasi 

Terhadap Kinerja Karyawan PT. Surya Cipta Kahuripan Karang Agung Tengah 

Kabupaten Musi Banyuasin/Manajemen Sumber Daya Manusia. 

 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah Pengaruh Komitmen Organisasi dan Budaya 

Organisasi terhadap Kinerja Karyawan PT. Surya Cipta Kahuripan Karang Agung Tengah 

Kabupaten Musi Banyuasin. Tujuannya adalah untuk mengetahui Pengaruh Komitmen Organisasi 

dan Budaya Organisasi terhadap Kinerja Karyawan PT. Surya Cipta Kahuripan Karang Agung 

Tengah Kabupaten Musi Banyuasin. Populasi penelitian ini adalah karyawan PT. Surya Cipta 

Kahuripan Karang Agung Tengah Kabupaten Musi Banyuasin sebanyak 150 karyawan. Sampel 

terpilih sebanyak 60 responden dengan teknik pengambilan sampel yaitu tekhik cluster random 

sampling (sampel acak sederhana). Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah kuisioner. 

Metode yang digunakan yaitu kuantitatif. Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini 

yaitu analisis regresi linier berganda, Uji F, Uji t dan koefisien determinasi. Hasil penelitian dari 

analisis regresi linier berganda Y = 6,968+0,544X1+0,020X2Secara simultan memperlihatkan 

adanya pengaruh positif dan signifikan Komitmen Organisasi dan Budaya Organisasi terhadap 

Kinerja Karyawan dengan nilai Fhittung 21,963> Ftabel 2,40 dengan tingkat signifikan 0,00<0,10 PT. 

Surya Cipta Kahuripan Karang Agung Tengah Kabupaten Musi Banyuasin. Secara parsial 

diketahui komitmen organisasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan dengan nilai 

thitung 6,513> ttabel 1,672 dengan tingkat signifikan 0,01 < 0,10 PT. Surya Cipta Kahuripan Karang 

Agung Tengah Kabupaten Musi Banyuasin. 3) Budaya Organisasi tidak berpengaruh terhadap 

Kinerja Karyawan dengan nilai thitung6,513> ttabel 1,672 dengan tingkat signifikan 0,807>0,10 PT. 

Surya Cipta Kahuripan Karang Agung Tengah Kabupaten Musi Banyuasin. 

 

Kata Kunci : Komitmen Organisasi, Budaya Organisasi, Kinerja Karyawan. 
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ABSTRACT 

 

Shinta Aprillia/212017258/2021/The Influence of Organizational Commitment and 

Organizational Culture on Employee Performance of PT. Surya Cipta Kahuripan Karang 

Agung Tengah Musi Banyuasin Regency/Human Resource Management. 

 

The formulation of the problem in this research is is there any influence of organizational 

commitment and organizational culture on employee performance of PT. Surya Cipta Kahuripan, 

Karang Agung Tengah, Musi Banyuasin Regency. The aim is to determine the effect of 

organizational commitment and organizational culture on employee performance at PT. Surya 

Cipta Kahuripan, Karang Agung Tengah, Musi Banyuasin Regency. The population of this 

research is the employees of PT. Surya Cipta Kahuripan Karang Agung Tengah, Musi Banyuasin 

Regency as many as 150 employees. The selected sample is 60 respondents with a sampling 

technique that is cluster random sampling technique (simple random sample). The data collection 

technique used is a questionnaire. The method used is quantitative. The analysis technique used in 

this research is multiple linear regression analysis, f test, t test and coefficient of determination. 

The results of the multiple linear regression analysis Y = 6,968+0,544X1+0,020X2 

Simultaneously showed a positive and significant effect of Organizational Commitment and 

Organizational Culture on Employee Performance with a Fhittung value of 21,963> Ftable 2.40 

with a significant level of 0.00<0, 10 PT. Surya Cipta Kahuripan, Karang Agung Tengah, Musi 

Banyuasin Regency. Partially, it is known that organizational commitment has a significant effect 

on employee performance with tcount 6.513> ttable 1.672 with a significant level of 0.01 <0.10 

PT. Surya Cipta Kahuripan, Karang Agung Tengah, Musi Banyuasin Regency. 3) Organizational 

Culture has no effect on Employee Performance with tcount 6.513> ttable 1.672 with a significant 

level of 0.807>0.10 PT. Surya Cipta Kahuripan, Karang Agung Tengah, Musi Banyuasin Regency. 

 

Keywords: Organizational Commitment, Organizational Culture, Employee Performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

 Sumber daya manusia (SDM) menjadi elemen penting yang harus 

ditunjukan pada setiap perusahaan. Tanpa sumber daya manusia yang 

berkualitas, maka suatu organisasi tidak akan mempunyai peluang yang besar 

untuk bertahan dalam menghadapi persaingan. Karena pada dasarnya tujuan 

dari setiap perusahaan yang berorientasi profit ataupun non-profit adalah 

untuk memperoleh hasil yang maksimal dan mempertahankan 

keberadaannya. Untuk dapat melaksanakan tugas dan fungsinya dengan baik 

maka dibutuhkan karyawan dengan kinerja yang baik pula bagi perusahaan. 

  Manajemen sumber daya manusia mempunyai peranan yang sangat 

penting bagi terwujudnya suatu tujuan perusahaan. Maka dari itu suatu 

perusahaan harus bisa memahami ilmu manajemen sumber daya manusia 

dengan baik, lalu menerapkannya kedalam perusahaan. Manajemen sumber 

daya manusia adalah ilmu dan seni mengatur hubungan dan peranan tenaga 

kerja agar efektif dan efesien membantu terwujudnya tujuan perusahaan, 

karyawan dan masyaraka tMalayu S.P Hasibuan (2018:10). Sedangkan fungsi 

manajemen sumber daya manusia itu sendiri terdiri dari perencanaan, 

pengendalian, pengadaan, pengembangan kompensasi, pengintegrasian, 

pemeliharaan, kedisiplinan, dan pemberhentian. Tujuannya adalah agar 

perusahaan mendapatkan rentabilitas laba yang lebih besar dari persentase 

tingkat bunga.  
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  Pada berbagai bidang khususnya kehidupan berorganisasi, faktor manusia 

merupakan masalah utama disetiap kegiatan yanag ada didalamnya. 

Organisasi merupakan suatu sistem aktivitas kerja sama yang dilakukan oleh 

dua orang atau lebih. Semuma tindakan yang diambil dalam setiap kegiatan 

diprakarsai dan ditentukan oleh manusia yang menjadi anggota perusahaan. 

Perusahaan membutuhkan adanya faktor sumber daya manusia yang potensial 

baik pemimpin maupun karyawan pada pola tugas dan pengawasan yang 

merupakan penentu tercapainya tujuan perusahaan. 

 Karyawan  merupakan faktor  utama di dalam perusahaan,  karyawan 

bertujuan mendapatkan kepuasaan dari pekerjaannya, sedangkan masyarakat 

bertujuan memperoleh barang atau jasa yang baik dengan harga yang wajar 

dan selalu tersedia di pasar, sedangkan pemerintah selalu berharap 

mendapatkan pajak. Proses dan hasil kerja yang sedang berlangsung inilah 

yang disebut dengan kinerja karyawan. 

 Kinerja adalah hasil dari sebuah pekerjaan yang memiliki hubungan erat 

dengan tujuan organisasi, kepuasan konsumen, dan juga memberikan 

kontribusi untuk ekonomi. Kinerja adalah hasil kerja yang dapat dicapai oleh 

seseorang atau kelompok orang dalam suatu perusahaan sesuai dengan 

wewenang dan tanggung jawab masing-masing dalam upaya pencapaian 

tujuan perusahaan secara legal, tidak melanggar hukum dan tidak 

bertentangan dengan normal atau etika, Muhammad Busro (2018:89). 

 Komitmen organisasi mempunyai hubungan dengan seseorang yang 

dimana seseorang tersebut mempunyai ketertarikan untuk bekerja dan tertarik 
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untuk tetap tinggal di dalam organisasi tersebut. Karyawan yang memiliki 

komitmen yang tinggi terhadap perusahaan cenderung akan menunjukan 

kinerja yang baik, Kasmir (2016:189-193). Komitmen juga mempunyai peran 

yang sangat penting dalam meningkatkan kinerja karyawan dalam suatu 

organisasi atau perusahaan, semakin tinggi komitmen seorang karyawan 

maka akan berimbas pada kinerja karyawan yang semakin meningkat. 

 Faktor lain yang mempengaruhi kinerja yaitu budaya organisasi. Budaya 

dapat diartikan sebagai seluruh sistem gagasan, rasa, dan tindakan, serta karya 

yang dihasilkan manusia dalam kehidupan masyarakat yang dijadikan 

miliknya melalui proses belajar, Koentjaraningrat dalam Muhammad Busro 

(2018:2). Budaya perusahaan atau organisasi merupakan pola-pola asumsi 

dasar yang ditentukan atau dikembangkan oleh sekelompok orang ketika 

mereka belajar mengatasi masalah adaptasi eksternal dan integrasi internal, 

yang berhasil dengan baik sehingga dianggap sah untuk diajarkan kepada 

anggota baru sebagai cara yang tepat untuk berfikir, melihat, merasakan dan 

memecahkan masalah, Pandi Afandi (2018:97). 

 PT. Surya Cipta Kahuripan yang beralamatkan di Karang Agung Tengah, 

Kecamatan Lalan,Kabupaten Musi Banyuasin merupakan gambaran anak 

perusahaan Makin Groupyang sekarang telah berpindah tangan ke perusahaan 

Dhanistha Surya Nusantara (DSN), yang terdiri dari 2 kebun yaitu Sungai 

Serdang (SSD) dan Sungai Merabu (SMB) yang bergerak di bidang 

Pengelolaan Sumber Daya Alam (SDA) yang berupa perkebunan kelapa sawit 

dan berdiri pada tahun 2006. PT. Surya Cipta Kahuripan Karang 
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AgungTengah Kabupaten Musi Banyuasinmempunyai izin lokasi seluas 

10.000 Hektare, yang terdiri dari 8.000 Hektare untuk kebun perusahaan dan 

2.000 Hektare untuk Kebun kemitraan/kebun Koperasi Mitra Usaha yang 

terdapat di Afdeling IV SSD atau biasa disebut Plasma. PT. Surya Cipta 

Kahuripan Karang Agung TengahKabupaten Musi Banyuasinmenghadapi 

persaingan yang sangat ketat dengan perusahaan sawit lainnya. Dengan 

demikian maka diperlukan kinerja yang optimal untuk mencapai tujuan 

perusahaan. 

 Menurut HRD PT. Surya Cipta Kahuripan berdasarkan data produksi 

kelapa sawit bahwa hasil yang didapat masih dibawah target perusahaan, hal 

ini dapat dilihat dari data hasil produksi atau pelaksanaan kerja karyawan PT. 

Surya Cipta Kahuripan Karang Agung Tengah Kabupaten Musi Banyuasin. 

Tabel I.1 

Hasil Pelaksanaan Kerja Karyawan  

PT. Surya Cipta Kahuripan Karang Agung Tengah 

Kabupaten Musi Banyuasin 

Periode 2016 Sampai 2020 

Tahun Target  

Tandan Sawit 

(Ton) 

Realisasi 

Tandan Sawit 

(Ton) 

Target yang belum 

tercapai 

(Ton) 

2016 360.043 345.641 4% 

2017 498.521 468.609 6% 

2018 443.130 434.267 2% 

2019 553.912 542.833 2% 

2020 609.303 566.651 7% 

Sumber: PT. Surya Cipta Kahuripan Karang Agung TengahKabupaten Musi 

Banyuasin 2021 
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 Dari tabel 1.1 dapat dilihat bahwa kinerja karyawan PT. Surya Cipta 

KahuripanKarang Agung Tengah Kabupaten Musi Banyuasin masih kurang 

maksimal yang dilihat dari hasil realisasi perusahaan 5 tahun terakhir tidak 

mencapai standar yang ditetapkan perusahaan. Berdasarkan hasil wawancara 

dengan HRD PT. Surya Cipta Kahuripan Karang Agung Tengah Kabupaten Musi 

Banyuasin menurunnya kinerja karyawan diindikasi karena salah satu faktor yang 

mempengaruhi kinerja yaitu sikap yang tercermin didalam perilaku karyawan 

didalam sebuah perusahaan. 

 PT. Surya Cipta KahuripanKarang Agung Tengah Kabupaten Musi 

Banyuasin tidak dapat mencapai standar yang telah ditetapkan sehingga tujuan 

perusahaan tidak dapat tercapai karena karyawan sering tidak memperhatikan 

standar yang ditetapkan oleh perusahaan, dengan demikian bisa dikatakan kinerja 

karyawan belum maksimal dan harus ditingkatkan lagi untuk mencapai tujuan 

perusahaan. Selain itu s 

tandar yang ditetapkan juga harus dijalankan dengan baik untuk meningkatkan 

kinerja karyawan. Hal tersebut dikarenakan kurangnya kompetensi atau 

kemampuan dalam mencapai target yang ditetapkan, seperti kemampuan kayawan 

dalam melaksanakan tugas masih kurang baik, dilihat dari sering terlambatnya 

karyawan dalam melaksanakan tugas yang diberikan dan masih sering terjadi 

kesalahan dalam bekerja. Hal ini dikarenakan karyawan masih kurang maksimal 

dalam menjalankan pekerjaannya, karyawan yang masih sering menunda-nunda 

dalam menyelesaikan pekerjaan akan mengurangi kinerja karyawan tersebut. 
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 Komitmen organisasi yang tinggi dari dalam diri karyawan akan membuat 

karyawan tersebut setia dan akan bekerja semaksimal mungkin untuk kepentingan 

organisasi. Komitmen yang tinggi akan sangat baik untuk mencapai tujuan 

organisasi, karena dengan begitu organisasi akan mendapatkan dukungan penuh 

dari setiap anggotanya sehingga mampu fokus dengan tujuan yang telah 

diprioritaskan. Komitmen akan terwujud apabila individu pada organisasi mampu 

menjalanan kepercayaan yang telah diberikan kepada karyawan sesuai tugas dan 

fungsi pada masing-masing organisasi, karena pada dasarnya tujuan organisasi 

merupakan hasil kerja semua anggota organisasi yang bersifat bersama. Namun, 

komitmen organisasi pada PT. Surya Cipta KahuripanKarang Agung Tengah 

Kabupaten Musi Banyuasin masih kurang baik, hal ini dilihat dari kurangnya 

ketelitian karyawan dalam melaksanakan tugasnya sehingga hal tersebut dapat 

berdampak pada kinerja yang juga akan mempengaruhi kepercayaan dari 

pimpinan yang diberikan kepada karyawan.  Dalam kemauan bekerja masih 

rendah karena masih ada karyawan yang kurang bersemangat dalam bekerja, dan 

juga sering menunda-nunda dalam melaksanakan pekerjaan yang diberikan oleh 

pimpinan sehingga hasil kerjanya tidak sesuai dengan apa yang diharapkan oleh 

perusahaan. Sedangkan hubungannya dengan tanggung jawab masih kurang baik, 

seperti karyawan yang meninggalkan tempat kerja saat masih dalam jam kerja 

sehingga pekerjaan yang diberikan kepada karyawan banyak yang tidak terlaksana 

sepenuhnya dan membuat pekerjaan terhambat. 

 Selain komitmen organisasi, budaya organisasi merupakan salah satu 

faktor yang dapat mempengaruhi kinerja, dimana fungsi dari budaya organsiasi 
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adalah sebagai pendorong untuk meningkatkan kualitas kerja para karyawan 

melalui penerapan kebiasaan-kebiasaan yang berlangsung lama digunakan dalam 

kehidupan aktivitas kerja. Budaya organisasi berkaitan dengan nilai-nilai dan 

norma yang dipegang serta dilakukan oleh karyawan melalui pekerjaannya.

 Budaya organisasi berpengaruh dalam kinerja karyawan, karena salah satu 

penyebab menurunnya kinerja karyawan yaitu adalah lemahnya budaya organisasi 

yang ada pada perusahaan. Ada kebiasaan karyawan yang kurang memperhatikan 

tugas yang diberikan oleh pimpinan sehingga banyak pekerjaan yang terabaikan. 

Serta kedisiplinan karyawan yang masih kurang karena masih banyak karyawan 

yang sering datang terlambatdan tidak mengikuti apel pagi. Terdapat kurangnya 

ketanggapan pada karyawan karena masih banyak karyawan yang tidak dapat 

menyelesaikan pekerjaannya dengan tepat waktu sehingga menyebabkan 

penurunan kinerja karyawan. 

 Berdasarkan dari uraian latar belakang dan permasalahan maka penulis 

tertarik untuk melakukan penelitian tentang Pengaruh Komitmen Organisasi Dan 

Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan PT. Surya Cipta Kahuripan 

Karang Agung Tengah Kabupaten Musi Banyuasin. 

 

B. Rumusan Masalah 

1. Adakah pengaruh komitmen organisasi dan budaya organisasi terhadap 

kinerja karyawan PT. Surya Cipta Kahuripan Karang Agung Tengah 

Kabupaten Musi Banyuasin? 
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2. Adakah pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan PT. 

Surya Cipta Kahuripan Karang Agung Tengah Kabupaten Musi 

Banyuasin? 

3. Adakah pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja karyawan PT. 

Surya Cipta Kahuripan Karang Agung Tengah Kabupaten Musi 

Banyuasin? 

 

C. Tujuan Masalah 

1. Untuk mengetahui pengaruh komitmen organisasi dan budaya 

organisasi terhadap kinerja karyawan PT. Surya Cipta Kahuripan 

Karang Agung Tengah Kabupaten Musi Banyuasin. 

2. Untuk mengetahui pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja 

karyawan PT. Surya Cipta Kahuripan Karang Agung Tengah 

Kabupaten Musi Banyuasin . 

3. Untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja 

karyawan PT. Surya Cipta Kahuripan Karang Agung Tengah 

Kabupaten Musi Banyuasin. 

 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

 Penelitian ini bermanfaat untuk menambah ilmu, wawasan serta 

pengetahuan dan pengalaman yang cukup berharga dalam menerapkan 
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teori-teori pada masa perkuliahan, khusunya dalam konsentrasi sumber 

daya manusia. 

2. Bagi Perusahaan 

 Bagi pihak perusahaan penelitian ini diharapkan dapat memberi 

pertimbangan yang berkaitan dengan komitmen organisasi dan budaya 

organisasi untuk meningkatkan kinerja karyawan pada PT. Surya Cipta 

Kahuripan Karang Agung Tengah Kabupaten Musi Banyuasin. 

 

3. Bagi Almamater 

 Semoga hasil penelitian ini dapat menjadi tambahan referensi bagi 

mahasiswa dan untuk menambah ilmu serta wawasan dalam kehidupan 

sehari-hari. 
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