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ABSTRAK 

Fherdy Ramadhan Irawandi / 212017152 / 2021 / Pengaruh Kompetensi, 

Disiplin Dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PD.Panca Motor 

Cabang Veteran KOTA Palembang 

 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah,1) Adakah pengaruh kompetensi, 

disiplin dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PD.PANCA MOTOR 

cabang veteran Kota Palembang 2) Adakah pengaruh kompetensi terhadap kinerja 

karyawan karyawan PD.PANCA MOTOR cabang veteran Kota Palembang 3) 

Adakah pengaruh disiplin terhadap kinerja karyawan karyawan PD.PANCA 

MOTOR cabang veteran Kota Palembang 4) Adakah pengaruh Lingkungan kerja 

terhadap kinerja karyawan karyawan PD.PANCA MOTOR cabang veteran Kota 

Palembang. Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui 1) pengaruh 

kompetensi, disiplin dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PD.PANCA 

MOTOR cabang veteran Kota Palembang 2) pengaruh kompetensi, terhadap 

kinerja karyawan PD.PANCA MOTOR cabang veteran Kota Palembang 3) 

pengaruh disiplin terhadap kinerja karyawan PD.PANCA MOTOR cabang 

veteran Kota Palembang 4) pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan 

PD.PANCA MOTOR cabang veteran Kota Palembang. Jenis penelitian ini 

bersifat asosiasif. Sampel yang digunakan sebanyak 60 responden di PD.PANCA 

MOTOR cabang veteran Kota Palembang. dengan teknik pengambilan sampel 

menggunakan Purposive Sampling. Data yang digunakan dalam penelitian ini data 

primer dan Sekunder. Metode pengumpulan data yang digunakan melalui 

kuesioner dan Dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan adalah Analisis 

Regresi Linear Beganda. Hasil penelitian menunjukkan 1)ada pengaruh 

kompetensi, disiplin dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PD.PANCA 

MOTOR cabang veteran Kota Palembang 2) ada pengaruh signifikan kompensasi 

terhadap kinerja karyawan PD.PANCA MOTOR cabang veteran Kota Palembang 

3) ada pengaruh signifikan disiplin terhadap kinerja karyawan PD.PANCA 

MOTOR cabang veteran Kota Palembang 4) ada pengaruh signifikan lingkungan 

kerja terhadap kinerja karyawan PD.PANCA MOTOR cabang veteran Kota 

Palembang. Hasil koefisien determinasi menunjukkan variabel kompetensi 

disiplin dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PD.PANCA MOTOR 

cabang veteran Kota Palembang mampu berkontribusi terhadap Keputusan 

Pembelian sebesar 70,1% 

Kata Kunci : Pengaruh Kompetensi, Disiplin dan Lingkungan kerja 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Kesuksesan sebuah perusahaan ditentukan oleh beberapa faktor, salah 

satunya adalah faktor sumber daya manusia. Jika sumber daya manusia baik 

maka eksistensi perusahaan dimasa depan akan menjadi baik, sumber daya 

manusia dikatakan baik apabila memiliki kinerja yang tinggi dalam bekerja, 

dan sebaliknya apabila sumber daya manusia buruk maka jalannya perusahaan 

pun akan menjadi buruk, karena sumber daya manusia yang buruk memiliki 

tingkat kinerja yang rendah. Manajemen sumber daya manusia memegang 

peranan utama yang berpengaruh pada setiap kegiatan kegiatan yang dilakukan 

oleh organisasi. Agar aktivitas manajemen sumber daya manusia bisa berjalan 

dengan baik, maka diperlukan tenaga kerja atau karyawan yang mampu 

menunjang segala aktivitas kerja di perusahaan, sebab tanpa adanya karyawan 

maka manajemen sumber daya manusia tidak dapat terlaksana. 

Kinerja karyawan yang baik dan kompleks sangat dibutuhkan oleh 

perusahaan, karena semakin tinggi kinerja yang mampu dihasilkan oleh 

karyawan, maka akan semakin baik pula profitabilitas yang mampu dihasilkan 

oleh perusahaan guna kemajuan perusahaannya. Kinerja dipengaruhi oleh 

empat faktor yaitu : [1] kompetensi, [2] motivasi, [3] dukungan organisasi, dan 

[4] dukungan manajemen (Payaman J. Simanjuntak, 2011 : 36). Sedangkan 

teori lain menyebutkan, faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja baik hasil



2 
 

 
 

Maupun perilaku kerja adalah sebagai berikut : [1] kemampuan dan 

keahlian, [2] pengetahuan, [3] rancangan kerja, [4] kepribadian, [5] motivasi 

kerja, [6] kepemimpinan, [7] gaya kepemimpinan, [8] budaya organisasi, [9] 

kepuasan kerja, [10] lingkungan kerja, [11] loyalitas, [12] komitmen, dan [13] 

disiplin kerja (Kasmir, 2016 : 189). Berdasarkan teori-teori tersebut, beberapa 

faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan, diantaranya meliputi kompetensi, 

disiplin dan lingkungan kerja. Kompetensi merupakan modal utama seorang 

karyawan dalam menunjang kinerjanya, sebab semakin baik kompetensi maka 

semakin baik pula kemampuan yang dimiliki oleh karyawan tersebut, dengan 

demikian akan mampu bekerja secara optimal dalam penciptaan suatu kinerja. 

Selain itu disiplin kerja yang dimiliki karyawan mampu menciptakan kondisi 

kerja yang teratur dan tertata menjadi situasi yang kondusif guna pencapaian 

kinerja yang baik, karena semakin teraturnya karyawan dalam bekerja maka 

semakin baik pula hasil kerjanya. Serta lingkungan kerja mampu memberikan 

dampak pada kinerja karyawan, sebab lingkungan kerja meliputi suasana atau 

kondisi di sekitar lokasi tempat bekerja, sehingga apabila suasana atau kondisi 

tersebut dalam keadaan yang baik, maka akan mampu menunjang keadaan 

karyawan yang sedang bekerja di sekitarnya. 

Kinerja merupakan prestasi kerja yang diukur berdasarkan hasil prestasi 

yang terjadi pada masa lalu yang kemudian ditetapkan sebagai standar untuk 

mengukur prestasi dimasa yang akan datang. Jadi, secara spesifik adalah 

sinergi dari pencapaian sasaran kerja dan instansi mencapai kerja yang optimal 

(Rusdy A Rivai, 2011 : 10). Sedangkan menurut Payaman J. Simanjuntak 
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(2011 : 1), kinerja adalah suatu tingkat pencapaian hasil atas pelaksanaan tugas 

tertentu. 

Kompetensi adalah suatu kemampuan untuk melaksanakan atau 

melakukan suatu pekerjaan atau tugas yang dilandasi atas keterampilan dan 

pengetahuan serta didukung oleh sikap kerja yang dituntut oleh pekerjaan 

tersebut (Wibowo, 2016 : 271). Sehingga dapat disimpulkan jika kompetensi 

merupakan kemampuan karyawan untuk melaksanakan pekerjaannya dengan 

keterampilan dan pengetahuan tentang pekerjaanya, dengan demikian 

bermodalkan dengan kompetensi tersebut maka karyawan dapat melaksanakan 

pekerjaannya dengan baik. 

Disiplin kerja adalah kesadaran dan kesediaan seseorang menaati semua 

peraturan perusahaan dan norma-norma yang berlaku (Malayu hasibuan, 2012: 

193). Disiplin kerja sebagaimana bentuknya yang merupakan implementasi 

dari kesadaran dan kesediaan seseorang atau pegawai dalam menaati peraturan 

dan norma-norma yang berlaku di dalam lingkungan organisasi atau 

perusahaan di tempatnya bekerja, maka dengan adanya disiplin kerja itu sendiri 

akan membimbing karyawan menjadi lebih tertata dan teratur atas segala 

pengendalian dirinya untuk mau bekerja secara tepat dan akurat sesuai 

kebijakan dan aturan yang ditetapkan organisasi, dengan demikian hasil dari 

kedisiplinan itu akan membentuk suatu kondisi yang kondusif dan selaras 

dengan tujuan organisasi dalam pencapaian suatu kinerja yang baik. 

Lingkungan kerja adalah semua keadaan yang terdapat disekitar tempat 

kerja akan mempengaruhi karyawan baik secara lansung maupun secara tidak 
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langsung (Sedermayanti, 2011 : 26). Sebagai suatu keadaan di sekitar tempat 

kerja yang mempengaruhi pegawai baik secara langsung maupun tidak 

langsung, maka dapat dikatakan jika keadaan yang ditimbulkan oleh 

lingkungan kerja sangat berdampak pada pegawai, karena apabila lingkungan 

tersebut tidak kondusif maka akan berdampak mengganggu jalannya kegiatan 

operasional kerja yang dilakukan oleh pegawai, sehingga akan mengganggu 

proses pencapaian kinerja yang dihasilkannya. 

PD. Panca Motor Cabang Veteran Kota Palembang berlokasi di Jl. 

Veteran No. 283 A-B-C, Kota Palembang. PD. Panca Motor Cabang Veteran 

Kota Palembang merupakan perusahaan yang bergerak dalam bidang otomotif 

atau dealer Yamaha yang cukup terkenal di Kota Palembang. PD. Panca Motor 

Cabang Veteran Kota Palembang menjual berbagai macam sepeda motor 

pabrikan Yamaha yang tersedia dalam segala jenis dan lengkap.  

Berdasarkan hasil survey di PD. Panca Motor Cabang Veteran Kota 

Palembang, nampak kinerja karyawan pada perusahaan ini mengalami situasi 

kondisi yang belum optimal, karena ketidakmampuan karyawan dalam menjual 

dan memasarkan sepeda motor Yamaha, sebab tingkat penjualan yang 

dihasilkan karyawan tidak mampu memenuhi target yang telah ditetapkan 

perusahaan. Hal ini didasari dari tinjauan berdasarkan data penjualan tahunan, 

sebagai berikut : 
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Tabel I.1 

Target dan Realisasi Penjualan Unit Sepeda Motor Tahunan 

(Periode 2016-2020) 

Tahun Target Realisasi Tidak Tercapai 

2016 360 Unit 289 19,7% 

2017 365 Unit 317 11,9% 

2018 375 Unit 325 13,15% 

2019 380 Unit 330 13,15% 

2020 390 Unit 382 2,05% 

Sumber : PD. Panca Motor Cabang Veteran Kota Palembang, 2021 

Berdasarkan data pada Tabel I.1 di atas, terlihat bahwa target dan 

realisasi pencapaian unit penjualan sepeda motor tahunan untuk periode 2016 

sampai 2020 tidak tercapai, karena untuk setiap realisasi penjualan dalam 

periode 5 tahun terakhir masih terdapat persentase ketidak tercapaian dari 

penjualan yang ditargetkan PD. Panca Motor Cabang Veteran Kota Palembang.  

Berdasarkan data penjualan di atas, maka hal ini mengindikasikan bahwa 

kinerja karyawan PD. Panca Motor Cabang Veteran Kota Palembang belum 

optimal, fenomena kemunduran kinerja karyawan tersebut, dilandasi oleh 

beberapa permasalahan yang mendasarinya. Karyawan secara individu 

umumnya tidak mampu mengejar kuantitas target unit penjualan sepeda motor 

yang ditetapkan oleh perusahaan. Selain itu kualitas kerja karyawan dalam 

menjalankan kegiatan operasional kerjanya masih belum optimal, hal ini 

dikarenakan kurangnya kesungguhan karyawan untuk memasarkan produk 

sepeda motor kepada pelanggan. Serta waktu kerja yang ditetapkan perusahaan 

pun tidak dimanfaatkan dengan baik oleh karyawan, sebab karyawan yang 
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bertugas untuk memasarkan produk kepada pelanggan (turun ke lapangan) 

umumnya menyia-nyiakan waktunya saat berada di lapangan. 

Permasalahan kinerja karyawan tersebut dapat terjadi, sehubungan 

dengan ketidak mampuan karyawan dalam menjual sepeda motor berarti hal ini 

dikaitkan dengan kompetensi. Selain ketidakmampuan karyawan dalam 

menjual identifikasi masalah di perusahaan mengarahkan faktor disiplin kerja 

sebagai salah satu penyebab kinerja karyawan menurun, bahkan lingkungan 

kerja yang kurang kondusif pun memungkinkan penurunan kinerja yang 

terjadi. Sehingga dilakukan survey pendahuluan terhadap 30 orang responden 

untuk memastikan fenomena yang sudah diidentifikan tersebut. Berdasarkan 

survey pendahuluan, maka diperoleh data, sebagai berikut : 

Tabel I.2 

Data Pra-Riset Kompetensi 

 

No Pernyataan Ya Tidak 

1 Karyawan memiliki pengetahuan yang 

memadai dalam menjual produk 

 

13 17 

2 Karyawan memahami bagaimana cara mema-

sarkan produk di lapangan 

 

11 19 

3 Karyawan memiliki kemampuan dan ke-

terampilan dalam melaksanakan pekerjaannya 

15 15 

Sumber : Survey Pendahuluan, 2021 

Berdasarkan data pada Tabel I.2 di atas, nampak permasalahan 

kompetensi di PD. Panca Motor Cabang Veteran Kota Palembang, sebab 

karyawan umumnya kurang memiliki pengetahuan yang memadai dalam 

menjual produk, sehingga target penjualan perusahaan pun tidak tercapai. 

Karyawan pun kurang memahami bagaimana cara memasarkan produk di 
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lapangan, sebab karyawan belum mampu menjaring banyak pelanggan yang 

potensial untuk melakukan pembelian. Bahkan kemampuan dan keterampilan 

karyawan dalam melaksanakan pekerjaannya pun kurang baik, karena apa yang 

ditetapkan perusahaan khususnya jumlah target, tidak mampu dipenuhi oleh 

karyawan, sehingga hal ini menunjukkan bahwa karyawan kurang 

berkemampuan dalam bekerja. 

Tabel I.3 

Data Pra-Riset Disiplin Kerja 

 

No Pernyataan Ya Tidak 

1 Pimpinan selalu melakukan pengawasan yang 

intensif kepada karyawan yang berada di 

lapangan 

 

5 25 

2 Sanksi hukuman diberlakukan sesuai tingkat 

kesalahan karyawan 

 

8 22 

3 Pimpinan tegas dalam menyikapi karyawan 

yang tidak patuh 

11 19 

Sumber : Survey Pendahuluan, 2021 

Berdasarkan data pada Tabel I.3 di atas, nampak permasalahan disiplin 

kerja yang dihadapi PD. Panca Motor Cabang Veteran Kota Palembang, sebab 

kurang pengawasan yang intensif dari pimpinan, sehingga karyawan yang 

berada di lapangan dapat leluasa melakukan pelanggaran pada saat bekerja, 

khususnya bermalas-malasan pada saat melakukan penjualan. Sanksi hukuman 

yang diberlakukan pun tidak sesuai dengan tingkat kesalahan karyawan, karena 

pimpinan yang kurang mengawasi karyawan, sehingga pimpinan tidak 

memiliki bukti dalam memberikan sanksi hukuman kepada karyawan. 

Ketegasan pimpinan pun masih kurang baik dalam menyikapi karyawan yang 

tidak patuh, masih sehubungan dengan kurangnya pengawasan dari pimpinan, 
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maka pimpinan tidak dapat bertindak tegas karena tidak mengetahui dengan 

jelas bagaimana sikap karyawannya di lapangan. 

Tabel I.4 

Data Pra-Riset Lingkungan Kerja 

 

No Pernyataan Ya Tidak 

1 Hubungan antar karyawan terjalin dengan 

harmonis 

 

3 27 

2 Peraturan kerja yang tidak memberatkan 

karyawan 

 

12 18 

3 Keamanan karyawan di lapangan terjamin 

dengan baik 

8 22 

Sumber : Survey Pendahuluan, 2021 

Berdasarkan data pada Tabel I.4 di atas, disamping disiplin dan 

lingkungan kerja, permasalahan lainnya pun disebabkan oleh lingkungan kerja 

yang dihadapi karyawan. Sebab secara umum hubungan antar karyawan tidak 

terjalin dengan harmonis, karena adanya konflik atau persaingan di dalam 

lingkungan perusahaan, karena sulitnya mengejar target maka para karyawan 

sering bersaing dan memperebutkan pelanggan yang hendak membeli sepeda 

motor. Bahkan peraturan kerja yang dinilai cukup memberatkan karyawan, 

khususnya peraturan untuk mencapai target penjualan, sehingga 

mengakibatkan menjadi tertekan oleh target tersebut dan menjadi kurang 

bersedia untuk memenuhinya karena dinilai berlebihan. Selain itu keamanan 

karyawan di lapangan tidak terjamin dengan baik, karena baik karyawan yang 

melakukan penjualan maupun penagihan kredit (kolektor) sepeda motor, 

memiliki resiko yang tinggi, karena perilaku kasar dari para pelanggan yang 

bersifat keras, maupun resiko yang ditemui di lalu lintas 
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Berdasarkan uraian di atas, maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian yang berjudul Pengaruh Kompetensi, Disiplin dan Lingkungan 

Kerja terhadap Kinerja Karyawan PD. Panca Motor Cabang Veteran 

Kota Palembang. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka dapat dirumuskan 

permasalahannya, sebagai berikut : 

1. Adakah pengaruh kompetensi, disiplin dan lingkungan kerja terhadap 

kinerja karyawan PD. Panca Motor Cabang Veteran Kota Palembang? 

2. Adakah pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan PD. Panca Motor 

Cabang Veteran Kota Palembang? 

3. Adakah pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PD. Panca Motor 

Cabang Veteran Kota Palembang? 

4. Adakah pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PD. Panca 

Motor Cabang Veteran Kota Palembang? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang dikemukakan di atas, maka 

penelitian ini bertujuan : 

1. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi, disiplin dan lingkungan kerja 

terhadap kinerja karyawan PD. Panca Motor Cabang Veteran Kota 

Palembang. 
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2. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan PD. 

Panca Motor Cabang Veteran Kota Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PD. 

Panca Motor Cabang Veteran Kota Palembang. 

4. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan 

PD. Panca Motor Cabang Veteran Kota Palembang. 

 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi aktualisasi penulis dalam 

mempraktekan teori-teori yang telah penulis ketahui selama perkuliahan. 

2. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan kajian informatif bagi 

perusahaan dalam meningkatkan mutu dan kemajuan perusahaan. 

3. Bagi Almamater   

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi materi dan kajian, sebagai referensi 

tambahan, menambah ilmu pengetahuan, serta dapat menjadi acuan atau 

kajian bagi penulisan di masa yang akan datang. 
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