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ABSTRAK

Reinaldi Halim Mahasin /212017168/2021/ Pengaruh Motivasi Kerja dan
Pelatihan Kerja Terhadap Kinerja pada PT. PLN (Persero) Kota Prabumulih

Rumusan masalah dalam penelitian ini 1) Adakah Pengaruh Motivasi Kerja dan
Pelatihan Kerja Terhadap Kinerja pada PT. PLN (Persero) Kota Prabumulih, 2)
Adakah Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Kinerja pada PT. PLN (Persero) Kota
Prabumulih. 3) Adakah Pengaruh Pelatihan Kerja Terhadap Kinerja pada PT. PLN
(Persero) Kota Prabumulih. Penelitian ini dilakukan dengan hipotesis 1) Ada
Pengaruh Motivasi Kerja dan Pelatihan Kerja Terhadap Kinerja pada PT. PLN
(Persero) Kota Prabumulih. 2) Ada Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Kinerja
pada PT. PLN (Persero) Kota Prabumulih 3) Ada Pengaruh Pelatihan Kerja
Terhadap Kinerja pada PT. PLN (Persero) Kota Prabumulih. Jenis penelitian ini
bersifat Asosiatif. Sampel yang digunakan sebanyak 53 karyawan di PT. PLN
(Persero) Kota Prabumulih dengan teknik menggunakan Sampling Purposive. Data
yang digunakan dalam penelitian ini data primer dan sekunder. Metode
pengumpulan data yang digunakan melalui Kuesioner (Angket) dan Dokumentasi.
Teknik analisis data yang digunakan adalah Analisis Regresi Linear Berganda.
Hasil penelitian ini menunjukkan 1) Ada Pengaruh Motivasi Kerja dan Pelatihan
Kerja Terhadap Kinerjapada PT. PLN (Persero) Kota Prabumulih. 2) Ada Pengaruh
Motivasi Kerja Terhadap Kinerja pada PT. PLN (Persero) Kota Prabumulih 3) Ada
Pengaruh Pelatihan Kerja Terhadap Kinerja pada PT. PLN (Persero) Kota
Prabumulih.

Kata kunci: kinerja karyawan, Motivasi kerja karyawan, Pelatihan kerja karyawan
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Abstract

Reinaldi Halim Mahasin /212017168/2021/ The Effects 0! Work Motivation and Job
Training on Performance of PT. PLN (Persero) Prabumiulih

The formulation of the problem in this study 1) was there any effects of work motivation
and job training on performance of PT. PLN (Persero) Prabumulih city, 2) was there any
effect of work motivation on performance of PT. PLN (Persero) Prabumulih city, 3) was
there any effect of job training on performance of PT. PLN (Persero) Prabumulih city. This
research was conducted with the hypothesis 1) There was any Lifect of Work Motivation
and Job Training on performance of PT. PLN (Persero) Prabumulih city, 2) There was any
Effect of Work Motivation on performance of PT. PLN (Persero) Prabumulih city, 3) There
was any Effect of Job Training on performance of PT. PLN (Persero) Prabumulih city. This
type of research was associative. The sample was 53 employees of PT. PLN (Persero)
Prabumulih city with the technique used purposive sampling. The data in this study were
primary and secondary data. The dara coilection method was through a Questionnaire and
Documentation. The data analysis technique used Multiple Linear Regression Analysis.

The results of this study indicated 1) There was any Effect of Work Motivation and Job

Training on performance of PT. PLN (Persero) Prabumulih city, 2) There was an Effect of
Work Motivation on performance of PT. PLN (Persero) Prabumulih city, 3) There was an

Effect of Job Training on performance of PT. PLN (Persero) Prabumulih city.

Keywords: employee performance, employee work motivation, employee job training
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Menghadapi persaingan yang semakin ketat, masalah sumber daya
manusia menjadi fokus kelangsungan hidup perusahaan. Perusahaan harus
memperoleh, mengembangkan, dan memelihara sumber daya manusia yang
berkualitas. Sebagai penggerak organisasi, sumber daya manusia sangat
dipengaruhi oleh pelaku para pesertanya, serta peran fungsinya sangat
mendukung untuk keberhasilan organisasi.

Dalam sebuah organisasi, dibandingkan dengan faktor lainnya,
faktor sumber daya manusia (SDM) memegang peranan penting. Jika
organisasi gagal mencapai tujuannya, faktor manusia mungkin menjadi
penyebabnya. Oleh karena itu, pegawai perlu didorong atau dimotivasi
untuk bekerja lebih baik agar dapat mencapai kinerja yang baik pula.
Mengingat pentingnya sumber daya manusia dalam mencapai tujuan
organisasi, maka perlu adanya tanggung jawab manajemen untuk mengelola
sumber daya manusia tersebut.

Hasibuan (2018:10) Manajemen sumber daya manusia adalah ilmu
dan seni mengatur hubungan dan peranan tenaga kerja agar efektif dan
efisien membantu terwujudnya tujuan perusahaan, karyawan, dan
masyarakat. Fungsi-fungsi manajemen MSDM terdiri dari perencanaan,

pengorganisasian, pengarahan, pengendalian, pengadaan, pengembangan



kompensasi,  pengintegrasian  pemeliharaan,  kedesiplinan,  dan
pemberhentian. Tujuannya ialah agar perusahaan mendapatan rentabilitas
laba yang lebih besar dari persentase tingkat bunga bank. Karyawan
bertujuan mendapatkan kepuasan dari pekerjaannya. Masyarakat bertujuan
memperoleh barang atau jasa yang baik dengan harga yang wajar dan selalu
tersedia dipasar, sedang pemerintah selalu berharap mendapatkan pajak.

Bintoro (2017:106) mengemukakan bahwa kinerja adalah hasil kerja
secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang pegawai dalam
melaksanakan fungsinya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan
kepadanya.

Hasibuan (2018:141) mengemukakan bahwa motivasi adalah
dorongan menggerakan. Motivasi (motivation) dalam manajemen hanya
ditujukan pada sumber daya manusia umumnya dan bawahan khususnya.
Motivasi mempersoalkan bagaimana caranya mengarahkan potensi
bawahan, agar mau bekerja sama secara produktif berhasil mecapai dan
mewujudkan tujuan yang telah ditentukan.

Sahangggamu (2015:515) mengemukakan bahwa Pelatihan
merupakan sebuah proses mengajarkan pengetahuan dan keahlian tertentu
serta sikap agar karyawan semakin terampil dan mampu melaksanakan
tanggung jawabnya dengan semakin baik, sesuai dengan kapasitasnya
masing-masing.

PT. PLN (Persero) Kota Prabumulih merupakan badan usaha milik

negara (BUMN) vyang melayani dan menyuplai kebutuhan listrik



masyarakat, baik untuk kebutuhan rumah tangga, instansi pemerintah

maupun industri.

Tabel 1.1
Daya Terpasang, Produksi, dan Distribusi Listrik
PT. PLN (Persero) Kota Prabumulih

Daya Produksi Listrik Dipakai Susut /
Tahun  Terpasang Listrik Terjual Sendiri Hilang

(KW) (KWh) (KWh) (KWh) (KWh)
2014 1.080.000 321.404.894 176.231.763  289.264 27.022.406
2015 100.052.410 315.118.824 191.275.793  283.607 26.236.064
2016 107.189.460 318.447.724 197.971.140  286.603 27.221.321
2017 115.776.610 331.092.810 201.812.906  297.984 24.594.341
2018 121.965.810 350.791.915 202.557.814  315.713 27.320.925
2019 - 368.109.977 215.139.687 - -

Sumber: PT. PLN Prabumulih, 2021.

Pada tabel diatas menjelaskan bahwa per-tahunnya terdapat daya
terpasang, produksi listrik, listrik terjual, dipakai sendiri dan susut / hilang.
Daya terpasang adalah jumlah keseluruhan daya yang digunakan dalam
penggunaan listrik, produksi listrik adalah jumlah listrik yang berhasil di
produksi oleh PT. PLN (Persero) Kota Prabumulih. Listrik terjual
merupakan listrik yang berhasil didistribusikan kepada masyarakat baik itu
kelompok rumah tangga, bisnis, industri, sosial, gedung kantor pemerintah
atau pun penerangan jalan umum. Dipakai sendiri adalah jumlah listrik yang
digunakan oleh PT. PLN itu sendiri, sementara susut / hilang merupakan

jumlah listrik yang hilang dengan percuma, hal itu biasanya disebabkan



karena adanya pencurian listrik, kesalahan baca meter dan kesalahan alat
pengukuran.

Menurut penjelasan diatas dapat dinilai bahwa kinerja pegawai PT.
PLN (Persero) Kota Prabumulih dari tahun 2014-2019 belum optimal,
dikarenakan setiap tahunnya masih terdapat jumlah listrik yang susut /
hilang. Kesalahan baca meter merupakan pemicu umum hilang / susutnya
listrik tersebut, tentu saja hal ini merupakan kelalaian pegawai yang dimana
pegawai tersebut kurang teliti dan tidak menerapkan standar perusahaan
dalam melakukan pekerjaannya. Serta masih ditemukan pegawai yang
menyelesaikan pekerjaan tidak sesuai dengan waktu yang ditetapkan,
seperti halnya dalam perbaikan gardu listrik, di Kota Prabumulih sering kali
terjadi pemadaman listrik yang disebabkan oleh gardu listrik yang rusak,
perbaikan gardu listrik tentunya sangat memakan waktu namun dapat
ditemui banyak pegawai yang kurang serius dan bersungguh-sungguh
dalam pekerjaannya yang mengakibatkan memakan waktu lebih lama dari
target perbaikan yang telah ditetapkan sehingga banyak keluhan dari
masyarakat yang berimbas pada perusahaan.

Motivasi kerja pada PT. PLN (Persero) Kota Prabumulih ditemukan
masih kurangnya dorongan motivasi, seperti halnya mengenai fasilitas kerja
yaitu sarana pendukung dan peralatan kerja yang kurang memadai sehingga
menghambat pekerjaan pegawai, misalnya pada bagian pelayanan
pelanggan masih terdapat PC / Komputer versi lama yang menyebabkan

pegawai lambat dalam mencari data pelanggan.



Hal lain mengenai motivasi adalah kondisi kerja, masih terdapat
pegawai yang bekerja tidak sesuai dengan bidang yang dikuasainya
sehingga menghambat pekerjannya. Kemudian pada bidang engineering /
teknisi, perusahaan kurang memperhatikan standar keselamatan kerja atau
safety para pegawai.

PT. PLN (Persero) Kota Prabumulih kurang mengapresiasi kinerja
para pegawainya, seperti halnya memberikan penghargaan yaitu promosi
jabatan, pujian ataupun imbalan yang menyebabkan para pegawai tidak
memiliki semangat bersaing dalam meraih prestasi kerja sehingga masih
banyak pegawai yang berpikir prestasi dalam pekerjaannya tidak terlalu
berpengaruh dalam karirnya yang tentunya berpengaruh terhadap kinerja
pegawai.

Pelatihan pada PT. PLN (Persero) Kota Prabumulih terbilang masih
kurang dikarenakan sulit untuk mencari instruktur / pelatih yang memang
memiliki kualifikasi yang memadai sesuai dengan bidangnya dan sering kali
ditemui pelatih yang tidak dapat menyampaikan materi dengan baik kepada
pesertanya sehingga peserta masih kesulitan dalam memahami materi yang
diberikan. Kemudian dari sisi peserta pelatihan, jumlah peserta yang
mengikuti pelatihan masih sangat terbatas dikarenakan peserta yang
mengikuti pelatihan didahulukan dengan peserta yang lebih senior (pegawai
lama) padahal peserta yang mengikuti pelatihan harusnya merupakan
peserta yang memenuhi persyaratan dan kualifikasi yang tertera sesuai

dengan materi yang akan diberikan.



Hal lain mengenai pelatihan adalah materi yang diberikan,
terkadang materi pelatihan tidak sesuai dengan kebutuhan yang dibutuhkan
olen pegawai dan materi yang diberikan tidak up to date atau tidak
mengikuti perkembangan waktu yang menyebabkan pengetahuan dan
wawasan pegawai tidak terlalu bertambah.

Berdasarkan uraian dari fenomena yang telah diuraikan diatas serta
kendala yang terjadi pada PT. PLN (Persero) Kota Prabumulih, maka
penulis akan melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Motivasi Kerja
dan Pelatihan Kerja Terhadap Kinerja pada PT. PLN (Persero) Kota

Prabumulih”.

B. Rumusan Masalah
Dari latar belakang yang sudah dijelaskan, maka masalah yang dapat
dirumuskan adalah:
1. Adakah pengaruh motivasi kerja dan pelatihan kerja terhadap kinerja
pegawai pada PT. PLN (Persero) Kota Prabumulih.
2. Adakah pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja pegawai pada PT.
PLN (Persero) Kota Prabumulih.
3. Adakah pengaruh pelatihan kerja terhadap kinerja pegawai pada PT.

PLN (Persero) Kota Prabumulih.

C. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:



1. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja dan pelatihan kerja terhadap
kinerja pegawai pada PT. PLN (Persero) Kota Prabumulih.

2. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja pegawai
pada PT. PLN (Persero) Kota Prabumulih.

3. Untuk mengetahui pengaruh pelatihan kerja terhadap kinerja pegawai

pada PT. PLN (Persero) Kota Prabumulih.

D. Manfaat Penelitian
Manfaat dari penelitian ini sebagai berikut:
1. Bagi Penulis
Dapat memberikan gambaran praktek dari teori yang selama ini
diperoleh selama perkuliahan, khususnya dalam kosentrasi sumber daya
manusia.
2. Bagi Tempat Penelitian
Mengetahui pengaruh motivasi dan pelatihan pegawai sehingga
dapat meningkatkan kepedulian terhadap pegawainya guna
mendapatkan prestasi kerja yang tinggi.
3. Bagi Almamater
Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk

peneliti selanjutnya, khususnya yang memiliki topik relatif sama.
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