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Abstrak 

 

Imam Herdiansyah / 212017179 / Efek Fasilitas Kerja dan Komunikasi tentang 

Kinerja Karyawan Rumah Sakit Dr H M Rabain Muara Enim / Sumber Daya 

Manusia (SDM) Perumusan dalam penelitian ini untuk mengetahui apakah 

pekerjaan fasilitas kerja dan komunikasi untuk Kinerja karyawan RSUD Dr H M 

Rabain Muara Enim, Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui fasilitas 

kerja dan komunikasi untuk kinerja karyawan rumah sakit Dr H M Rabain Muara 

Enim 

   Metode penelitian adalah jenis penelitian kuantitatif, dengan teknik 

pengumpulan data dalam bentuk kuesioner, teknik pengumpulan data dalam 

bentuk kuesioner yang didistribusikan ke 90 responden, dalam menganalisis data, 

peneliti menggunakan pengujian validitas dan data yang digunakan adalah analisis 

linear berganda sehingga Itu dapat menemukan data yang valid atau tidak 

 

Kata kunci: Fasilitas kerja ,komunikasi , kinerja karyawan  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Organisasi merupakan suatu kesatuan yang kompleks yang berusaha 

mengalokasikan sumber daya manusia secara penuh demi tercapainya tujuan. 

Pada dasarnya suatu organisasi atau perusahaan bertujuan untuk mendapatkan 

keuntungan yang optimal serta mempertahankan hidup usaha yang dijalankan 

dalam jangka panjang. Tujuan pembentukan perusahaan semacam ini menjadi 

tantangan tersendiri ketika berhadapan dengan perkembangan zaman. 

Sumber daya manusia merupakan faktor penting dalam suatu 

perusahaan, maka perlu adanya keterlibatan karyawan dalam menjalankan 

seluruh aktivitas perusahaan. Karyawan merupakan aset perusahaan yang 

sangat berharga yangharus dikelola dengan baik oleh perusahaan agar dapat 

memberikan kontribusi yang maksimal. Sumber daya manusia merupakan 

salah satu modal dalam suatu perusahaan. Peranan sumber daya manusia 

dalam perusahaan sangatlah penting karena sebagai penggerak utama seluruh 

aktivitas sebuah perusahaan. Berhasil tidaknya suatu perusahaan dalam 

mempertahankan eksistensinya dimulai dari usaha manusia itu sendiri dalam 

meningkatkan efektivitas dan efisiensi kerja secara maksimal. Sebuah 

perusahaan memiliki sarana dan prasarana yang baik tanpa memiliki sumber 

daya manusia yang berkualitas. Sebuah perusahaan tersebut mungkin tidak 

akan lama bertahan. Semua potensi SDM tersebut berpengaruh terhadap upaya 

organisasi dalam mencapai tujuan. Semakin majunya teknologi, 
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perkembangan informasi tersedianya modal dan memadainya bahan, jika 

tanpa SDM sulit bagi organisasi itu untuk mencapai tujuannya. 

 Manajemen yang baik adalah yang mampu memberikan situasi dan 

kondisi kerja yang stabil, Pengawasan. Sekaligus atasannya Seperti supervisi 

yang buruk dapat berakibat absensi dan trun over. Atribut yang ada dalam 

pekerjaan mensaratkan ketrampilan tertentu, Kondisi kerja. Termasuk disini 

kondisi tempat, fentilasi, penyiaran, kantin, dan tempat parkir, Aspek sosial 

dalam pekerjaan.Merupakan salah satu sikap yang sulit di gambarkan tetapi 

dipandang sebagai faktor yang menunjang puas atau tidak puas dalam kerja, 

Komunikasi kerja.Komunikasi kerja yang lancar antara karyawan dengan 

pihak manajemen banyak dipakai alasan untuk menyukai jabatannya.Fasilitas 

kerja rumah sakit, cuti, dana pensiun, atau perumahan merupakan standar 

suatu jabatan dan apabila dapat di penuhi akan menimbulkan rasa puas. 

Kinerja merupakan hasil pekerjaan yang mempunyai hubungan kuat 

dengan tujuan strategis organisasi, kepuasan konsumen, dan memberikan 

kontribusi pada ekonomi. Kinerja adalah suatu proses yang luas yang 

memerlukan manajer mendefinisikan, memfasilitasi dan mendorong kinerja 

dengan pengusaha umpan balik tepat waktu dan secara konstan memfokuskan 

perhatian setiap orang pada sasaran akhir,Cascio (dalam Wibowo 2015: 10). 

Menurut Rivai & Basri dalam Masram (2017:138) menyatakan 

Kinerja adalah hasil atau tingkat keberhasilan seseorang secara 

keseluruhan selama periode tertentu dalam melaksanakan tugas 
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dibandingkan dengan berbagai kemungkinan, seperti standar hasil kerja, 

target atau sasaran maupun kriteria yang telah ditentukan. 

Faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah kemampuan 

dan keahlian, pengetahuan, rancangan kerja, kepribadian, motivasi kerja, 

kepemimpinan, gaya kepemimpinan, budaya organisasi, kepuasan kerja, 

lingkungan kerja, loyalitas, komitmen, dan disiplin kerja serta komunikasi 

dan fasilitas kerja menurut Kasmir (2016 : 168) 

Fasilitas kerja adalah segala sesuatu yang digunakan, dipakai, 

ditempati, dan dinikmati oleh pegawai baik dalam hubungan langsung 

dengan pekerjaan maupun untuk kelancaran pekerjaan Menurut Moenir 

(Munawirsyah, 2017:47)Fasilitas kerja adalah suatu bentuk pelayanan 

perusahaan terhadap karyawan agar menunjang kinerja dalam memenuhi 

kebutuhan karyawan,sehingga dapat meningkatkan produktivitas kerja 

karyawan. Menurut Ranupandjojo dan Husnan (Anggraeni, Baharudin, 

dan Mattalatta, 2018: 153) 

Komunikasi adalah pertukaran informasi atau pesan secara dua 

arah antara komunikator dan komunikan, baik langsung maupun tidak 

menggunakan media (Muhammad Busro 2018: 207). Faktor yang 

mempengaruhi komunikasi ada dua yaitu faktor dari pihak sender atau 

disebut pula komunikator, dan faktor dari pihak receiver atau komunikan. 
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Rumah sakit sebagai salah satu fasilitas pelayanan kesehatan secara 

umum memiliki peran yang sangat penting dalam upaya menaikkan derajat. 

Kesehatan masyarakat Indonesia Salah satu aspek yang sangat penting dalam 

kehidupan manusia adalah kesehatan. Manusia kebanyakan akan melakukan 

berbagai cara untuk memperoleh kesehatan yang prima. Orang yang sedang 

menderita sakit biasanya akan berusaha untuk mengatasi dan mengobati 

penyakit yang dideritanya hingga dia sembuh. Tubuh yang sehat merupakan 

kehendak setiap orang. 

Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) adalah institusi pelayanan 

kesehatan yang dimiliki oleh pemerintah daerah. Pelayanan yang diberikan 

rumah sakit dituntut untuk selalu melakukan perunbahan, agar pelayanan itu 

dapat sesuai dengan harapan dan kebutuhan pelanggan yaitu masyarakat. 

RSUD sebagai salah satu instalasi yang mempunyai fungsi memberikan 

pelayanan kesehatan tentunya harus sesuai dengan standar yang telah 

ditentukan. Upaya dalam meningkatkan kualitas pelayanan secara umum, 

maka di Sumatera selatan telah di tetapkan Peraturan Daerah Tahun 2002 

tentang Pelayanan Publik. Pelayanan ini telah mengatur tujuan pelayanan 

publik. Seperi azaz pelayanan, standar pelayanan, indek kepuasan masyarakat, 

sanksi dan lain sebagainya Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Dr H M 

Rabain Muara Enim merupakan salah satu organisasi kesehatan milik 

pemerintah kabupaten Muara Enim yang berada di kota Muara Enim, 

sumatera selatan. RSUD Dr H M Rabain Muara Enim selalu meningkatkan 

kualitas pelayanan guna mencapai target yang diharapkan. Tetapi fasilitas 
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kerja yang kurang dan komunikasi kerja karyawan karyawan yang kurang 

efektif mengakibatkan rumah sakit mengalami kemunduran terhadap kinerja 

karyawan. 

Fenomena fasilitas kerja ditempat kurang lengkap fasilitas alat-alat 

kantor yang diberikan karyawan dalam melaksanakan pekerjaan, sedangkan 

pada fasilitas karyawan peralatan-peralatan kerjanya kurang memadai 

sehingga membuat karyawan menjadi kurang maksimal dalam bekerja, aspek 

Suasana kerja nyaman, lingkungan kerja saat ini pada saat melakukan proses 

kerja yang dilakukan oleh para karyawan kondisi kerja yang kurang nyaman 

yaitu pada ruang kerja yang dimiliki oleh masing-masing karyawan dirasa dan 

dinilai kurang luas dikarenakan banyak berkas dan barang-barang penting 

yang diletakan Dalam pemahaman infomasi yang di dapat karyawan kurang 

baik sehingga berkurangnya semangat karyawan dalam bekerja, disini juga 

karyawan kurang berkomunikasi antar sesama karyawan satu dan yang lainnya 

sehingga membuat karyawan kurang bersemangat dicerminkan dengan 

hubungan yang semakin baik, kurangnya para karyawan dalam melakukan 

interaksi berkomunikasi dengan kurang menjaga betapa pentingnya hubungan 

antar karyawan menyebabkan memburuknya hubungan berkomunikasi. 

Permasalahan tersebut terjadi, 1),dikarenakan adanya Tujuan indikasi 

permasalahan kinerja karyawan RSUD Dr. H. M. Rabain Muara Enim belum 

maksimal ditandai dengan kinerja karyawan dalam melaksanakan tugas yang 

diberikan belum sepenuhnya berjalan sesuai dengan keiinginan organisasi 

selain itu, 2) ketersediaan alat dan sarana yang menunjang organisasi masih 
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kurang seperti, masih kurang fasilitas kantor seperti tempat yg belum besar 

dikarenakan masih ditempat daerah yang jauh sehingga membuat atasan masih 

berfikir lebih panjang lagi sehingga tidak mengalami kerugian dimasa 

sekarang. 3),Serta standar kerja pun masih rendah  RSUD Dr. H. M. Rabain 

Muara Enim yaitu belum tercapai nya secara maksimal seperti kurangnya rasa 

tanggung jawab terhadap pekerjaan yang diberikan atasan. 

Fenomena yang terjadi Berdasarkan gambaran di atas, disertai dengan 

hasil wawancara, peneliti mendapat informasi sebagai berikut. Fasilitas kerja 

perusahaan 1). Mesin dan peralatan yang kurang lengkap mengakibatkan 

karyawan menjadi lambat dan menggunakan cara yang manual membuat lama 

dalam bekerja dan kurang maksimal. 2.) Sarana dan prasarana yang diperlukan 

karyawan kurang lengkap, Perlengkapan kantor seperti alat alat dan meja 

kantor yang sudah lama dan kurang lengkap 3). transportasi yang digunakan 

karyawan untuk menjemput orang sakit atau meninggal tidak banyak. 

Sedangkan Fenomena Komunikasi 1). Pemahaman karyawan dalam 

pengaplikasian computer terbilang kurang karena masi ada beberapa karyawan 

yang masih gaptek dalam realisasinya 2). Kesenangan Karyawan dalam 

bekerja kurang relevan karena kondisi kerja yang kurang nyaman 3). Pengaruh 

Pada Sikap karyawan belum relevan pada pekerjaan nya dikarenakan sikap 

invidual dalam bekerja yang membuat gagalnya team work   

Dikarenakan Adanya Fenomena tersebut, penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan objek dengan judul "Pengaruh Fasilitas Kerja 
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dan Komunikasi Terhadap Kinerja Karyawan RSUD Dr H M Rabain Muara 

Enim". 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas maka perumusan masalah dalam penelitian 

ini adalah : 

1. Adakah pengaruh fasilitas Kerja dan Komunikasi terhadap kinerja 

karyawan RSUD Dr H M Rabain Muara Enim? 

2. Adakah pengaruh fasilitas Kerja terhadap kinerja karyawan RSUD Dr 

H M Rabain Muara Enim ? 

3. Adakah pengaruh Komunikasi terhadap Kinerja karyawan RSUD Dr H 

M Rabain Muara Enim? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang diatas maka perumusan masalah dalam penelitian 

ini adalah : 

1. Untuk mengetahui fasilitas Kerja dan Komunikasi terhadap kinerja 

karyawan RSUD Dr H M Rabain Muara Enim 

2. Untuk mengetahui fasilitas Kerja terhadap kinerja karyawan RSUD Dr 

H M Rabain Muara Enim  

3. Untuk mengetahui komunikasi terhadap kinerja karyawan RSUD Dr H 

M Rabain Muara Enim 
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D. Manfaat penelitian 

1. Bagi penulis penelitian dapat memberikan gambaran praktek dan teori 

yang selama ini diperoleh selama perkuliahan, khususnya dalam 

konsentrasi sumber daya manusia. 

2. Dengan adanya penelitian ini di harapkan untuk kedua belah pihak agar 

dapat menjalin hubungan baik antara kedua belah pihak dan untuk 

memberikan masukan serta evaluasi dan pemikiran dari mahasiswa kepada  

3. Bagi almamater hasil penelitian dapat mennjadi salah satu sumber 

referensi untuk peneliti selanjutnya, khususnya yang memiliki topik relatif 

sama. 
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