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ABSTRAK

Nawang Wulan, Andini. 2021. Persepsi Siswa Terhadap Layanan Orientasi
Dalam Bimbingan dan Konseling di SMK Negeri 1 Muara Enim. Skripsi, Program
Studi Administrasi Pendidikan, Program Sarjana (S1) Fakultas Keguruan dan limu
Pendidikan Universitas Muhammadiyah Palembang. Pembimbing (1) Drs. H. M.
Zalili Aziz, M.Pd. Pembimbing (I1) Dra. Rytha Petrossky, M.Si.

Kata Kunci : Persepsi Siswa, Layanan Orientasi

Penelitian ini dilakukan di Sekolah Menengah Kejuruan (SMK) Negeri 1 Muara
Enim mengenai persepsi siswa terhadap layanan orientasi dalam bimbingan dan
konseling. Untuk membuat persepsi siswa baik terhadap layanan orientasi dalam
bimbingan dan konseling. Persepsi yang diberikan siswa dapat berupa penilaian
positif dan negatif dalam bentuk tertentu. Dengan adanya persepsi siswa, maka
pelaksanaan orientasi terhadap layanan bimbingan dan konseling dapat berjalan
dengan baik. Rumusan Masalah penelitian: bagaimana persepsi siswa terhadap
layanan orientasi dalam bimbingan dan konseling di SMK Negeri 1 Muara Enim.
Populasi dalam penelitian ini adalah siswa di SMK Negeri 1 Muara Enim populasi
siswanya yang berjumlah 108 orang. Sampel penelitian diambil sebanyak 25%,
sehingga diperoleh sampel sebanyak 27 siswa menggunakan teknik simple random
sampling. Penelitian ini merupakan penelitian Kualitatif dengan pendekatan
deskriptif. Kesimpulan dari penelitian ini adalah persepsi siswa terhadap layanan
orientasi dalam bimbingan dan konseling termasuk kategori baik (79,81%).
Saran:
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Dalam kehidupan berbangsa dan bernegara, pendidikan memiliki peranan
penting dalam mengembangkan kualitas sumber daya manusia. Pendidikan
berupaya untuk mengembangkan kemampuan atau potensi individu sehingga bisa
hidup normal sebagai pribadi maupun anggota masyarakat serta memiliki moral
dan sosial sebagai pedoman hidupnya. Melalui pendidikan, individu dapat belajar
baik dari segi kognitif, afektif, maupun psikomotor.

Menurut Undang-Undang No. 20 Tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan
Nasional pendidikan adalah usaha sadar dan terencana untuk mewujudkan suasana
belajar dan proses pembelajaran agar peserta didik secara aktif mengembangkan
potensi dirinya untuk memiliki kekuatan spiritual keagamaan, pengendalian diri,
kepribadian, kecerdasan, akhlak mulia, serta keterampilan yang diperlukan
dirinya, masyarakat, bangsa dan negara.

Keberadaan guru bimbingan di sekolah belum dimanfaatkan secara optimal
oleh siswa. Hampir semua siswa yang datang kepada guru pembimbing
dikarenakan memiliki masalah, berkelahi, urusan akademik dan jarang sekali
dengan sengaja untuk datang ke ruangan bimbingan dan konseling disekolah
tersebut. Keberadaan bimbingan dan konseling di sekolah dijadikan tempat untuk

membantu memandirikan siswa agar setiap peserta didik mampu berkembang



sesuai dengan tugas-tugas perkembangan yang ada. Dalam proses pendidikan
banyak komponen yang saling berkaitan antara satu dengan yang lainnya, yaitu
guru dan murid. Inti dari pendidikan adalah guru, guru adalah pendidik, baik itu
pendidik bagi pembelajaran maupun pendidik dalam pembinaan kepribadian
individu. Adapun pendidik dalam pembinaan adalah guru pembimbing yang
sangat berperan untuk mewujudkan keberhasilan dalam pendidikan agar berjalan
dengan baik dan sempurna, sedangkan inti dari proses pembelajaran pada
hakikatnya adalah siswa. Seorang guru perlu kiranya mempunyai gambaran yang
jelas tentang tugas-tugas yang harus dilakukannya dalam kegiatan bimbingan dan
konseling.

Hakikat bimbingan dan konseling di sekolah bertujuan untuk dapat
mendampingi siswa dalam beberapa hal yaitu dalam perkembangan belajar di
sekolah, mengenal diri sendiri dan mengerti kemungkinan-kemungkinan yang
terbuka baik sekarang maupun yang akan datang, memberikan cita-cita dan tujuan
dalam hidup serta menyusun rencana yang tepat untuk mencapai tujuan-tujuan itu,
dan mengatasi masalah pribadi yang mengganggu belajar disekolah. Peran di atas
dapat efektif jika guru bimbingan dan konseling mampu melaksanakan layanan
dengan baik.

Pelaksanaan bimbingan dan konseling bisa berjalan dengan baik apabila siswa
memiliki minat yang tinggi untuk mengikuti bimbingan dan konseling yang ada di
sekolah. Untuk mencapai tujuan tersebut hal ini dipengaruhi oleh persepsi siswa

tentang bimbingan dan konseling. persepsi yang diberikan seseorang itu dapat



berupa penilaian yang positif dan negatif dalam bentuk tertentu. Pada dunia
bimbingan dan konseling tentu banyak sekali persepsi yang muncul tentang
bagaimana peran guru bimbingan dan konseling dalam memberikan layanan,
persepsi terjadi berdasarkan ada perhatian terhadap objek yang dibutuhkan.
Persepsi positif berarti ada perhatian yang positif, persepsi negatif berarti adanya
perhatian yang negatif terhadap guru bimbingan dan konseling.

Dalam hal ini, jika siswa memiliki persepsi yang negatif maka siswa akan
enggan untuk berkonsultasi dengan guru pembimbing karena hal itu akan
menghalangi ketersampaian informasi oleh siswa. Menurut Akbar (2015 : 189)
persepsi adalah pandangan secara umum atau global mengenai suatu objek dilihat
dari beberapa aspek yang dapat dipahami oleh seseorang. Menurut Sudarsono
(2016 : 31) persepsi merupakan salah satu faktor yang membentuk sebuah
kesadaran pada diri seseorang, tingkat kesadaran seseorang bisa dilihat dari
bagaimana persepsi seseorang terhadap obyek yang dipersepsikan. Menurut
Walgito (2015 : 194) mengungkapkan bahwa persepsi merupakan suatu proses
pengorganisasian, penginterpretasian terhadap stimulus yang diterima oleh
organisme atau individu sehingga menjadi sesuatu yang berarti dan aktivitas yang
integrated dalam diri individu.

Dari beberapa pendapat di atas dapat disimpulkan oleh peneliti bahwa persepsi
adalah proses kognitif yang dialami oleh manusia untuk memberikan suatu

tanggapan mengenai informasi yang sedang terjadi di lingkungan sekitar dan



diterima oleh panca indera, diserap, disaring, disederhanakan, kemudian
disempurnakan.

Layanan orientasi dapat diartikan sebagai pengenalan, baik pengenalan
lingkungan sekolah, lingkungan kerja, ruangan belajar, dan sebagainya. Artinya
setiap lingkungan dan pengalaman yang pertama kali individu alami bisa
dikatakan orientasi. Secara singkat menurut Prayitno (2018 : 255) layanan
orientasi adalah layanan bimbingan dan konseling yang membantu peserta didik
memahami lingkungan baru, seperti lingkungan satuan pendidikan bagi peserta
didik baru dan obyek-obyek yang perlu dipelajari untuk menyesuaikan diri serta
mempermudah dan memperlancar peran di lingkungan baru yang efektif dan
berkarakter. Hal ini sangat berkenan dengan berbagai kondisi yang ada, peristiwa
yang terjadi dan kesempatan yang terbuka dalam kehidupan setiap orang. Salah
satu yang membantu peserta didik untuk mengenal dan memahami keadaan dan
situasi yang ada pada lingkungan sekolah yang baru dimasuki agar peserta didik
lebih familiar dengan sekolah sendiri, maka dari itu perlu mengetahui lebih jauh
tentang berbagai fasilitas dan program-program yang ada di sekolah. Adapun
upaya guru bimbingan dan konseling beserta guru-guru lainnya untuk memberikan
pengenalan terhadap siswa siswi dalam masa orientasi inilah siswa mengenali
guru-guru yang ada disekolahnya sehingga siswa tidak berpersepsi terhadap guru
bimbingan dan konseling di sekolah tersebut.

Orientasi siswa baru penting dilaksanakan karena merupakan kegiatan yang

sangat strategis dalam pembinaan kesiswaan yang bertujuan menghantarkan siswa



untuk beradaptasi di sekolah. Pada masa orientasi siswa baru, siswa belajar
mengenal lingkungan sekolah yang baru, teman baru, guru baru, budaya belajar,
tata tertib sekolah, dan sebagainya. Pada saat itu, siswa juga dibekali materi
kepribadian, keterampilan, dan ketangkasan. Jadi kegiatan orientasi siswa baru ini
dapat diharapkan dan membantu siswa dalam menyesuaikan diri dengan
lingkungan sekolah secara cepat.

Adapun manfaat atau kegunaan layanan orientasi adalah untuk membantu
individu agar mampu menyesuaikan diri dengan lingkungan atau situasi yang baru.
Dan untuk membantu individu agar memiliki pemahaman tentang berbagai hal
yang penting dari suasana yang baru saja dijumpainya. Pelaksanaan layanan
orientasi diperlukan dalam suatu lembaga pendidikan, karena siswa sering
diperngaruhi oleh banyak faktor, baik faktor internal maupun faktor eksternal.
Untuk itu layanan orientasi dalam pengembangan diri diperlukan sehingga siswa
dapat mengembangkan minat, bakat da potensi yang dimilikinya, dan diharapkan
dengan adanya layanan orientasi ini siswa dapat mencapai tujuan sesuai dengan
yang diharapkannya. Layanan orientasi juga akan memudahkan dan memperlancar
siswa dalam memahami dan mengembangkan bakat-bakat yang dimilikinya.

Berdasarkan latar belakang diatas peneliti tertarik untuk meneliti tentang
“Persepsi Siswa Terhadap Layanan Orientasi Dalam Bimbingan dan Konseling di

SMK Negeri 1 Muara Enim”.



B. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka yang menjadi rumusan
masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana persepsi siswa terhadap layanan

orientasi dalam bimbingan dan konseling di SMK Negeri 1 Muara Enim.

C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui persepsi siswa terhadap layanan orientasi dalam bimbingan dan

konseling di SMK Negeri 1 Muara Enim.

D. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut:

1. Bagi guru bidang studi
Dengan adanya penelitian ini diharapkan seluruh guru bidang studi dapat
meningkatkan layanan bimbingan dan konseling khususnya layanan
orientasi di SMK Negeri 1 Muara Enim.

2. Bagi siswa
Dengan adanya penelitian ini diharapkan siswa dapat mengetahui manfaat
layanan orientasi dalam bimbingan dan konseling di SMK Negeri 1 Muara

Enim.



3. Bagi peneliti
Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat menjadi permulaan bagi
peneliti untuk mengkaji lebih dalam mengenai persepsi siswa terhadap

layanan orientasi dalam bimbingan dan konseling.

E. Definisi Operasional
Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui persepsi siswa terhadap layanan
orientasi dalam bimbingan dan konseling di SMK Negeri 1 Muara Enim. Adapun

definisi opersional penelitian ini adalah:

1. Persepsi siswa merupakan suatu tanggapan siswa mengenai suatu
informasi atau objek baik secara verbal, non verbal dan auditori yang
terjadi di lingkungan sekitar individu dan di terima oleh panca indra,
sehingga individu memberikan penilaian terhadap objek tersebut.

2. Layanan orientasi adalah layanan bimbingan yang dikoordinir guru
pembimbing dengan bantuan semua guru dan wali kelas, dengan tujuan
membantu mengorientasi serta mengarahkan dan membantu mengadaptasi
siswa yang dapat memberi pengaruh terutama orang tuanya dari situasi

lama kepada situasi yang baru seperti siswa baru.
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