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ABSTRAK 

 

Lauren Tri Yolanda / 212017143 / 2021 / Pengaruh Disiplin Kerja dan 

Pelatihan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Intan Permata Jaya 

Palembang 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah, Adakah Pengaruh Disiplin 

Kerja dan Pelatihan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Intan Permata 

Jaya Palembang. Populasi dalam penelitian ini adalah 102 orang karyawan, 

dengan sampel yang diambil sebesar 50 responden. Metode pengumpulan 

data menggunakan melalui metode pengumpulan data kuisioner, wawancara 

dan observasi. Analisis data yang digunakan adalah Analisis Kualitatif di 

Kuantitatifkan. Teknik analisis menggunakan regresi linier berganda. Hasil 

analisis regresi linier berganda, menunjukkan persamaan Y: 0,502  +  0,296 X1 

+ 0,469X2. Hasil uji F menunjukkan nilai Fhitung > Ftabel (82,899 > 2,42), artinya 

ada Pengaruh Disiplin Kerja dan Pelatihan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

PT. Intan Permata Jaya Palembang. Hasil uji t menunjukkan  nilai thitung < ttabel 

(2,8828 >1,677) untuk Disiplin Kerja, dan thitung > ttabel (3,910 > 1,677) untuk 

Pelatihan Kerja, artinya tidak ada Pengaruh Disiplin Kerja terhadap kinerja 

karyawan PT. Intan Permata Jaya Palembang dan Ada Pengaruh Pelatihan 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT.Intan Permata Jaya Palembang. Hasil 

uji koefisien determinasi menunjukkan variabel Disiplin Kerja dan Pelatihan 

Kerja mampu berkontribusi terhadap Kinerja Karyawan sebesar 77,0 %. 

Kata Kunci : Pengaruh Disiplin Kerja, Pelatihan 

Kerja, Kinerja Karyawan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber daya manusia menjadi faktor penting dalam menjalankan suatu 

organisasi, baik organisasi bisnis maupun organisasi pemerintahan menginginkan 

sumber daya manusia yang dimilikinya dapat memberikan kontribusi sebesar- 

besarnya bagi organisasi atau perusahaan. Bukan saja bagi organisasi itu sendiri 

tetapi juga bagi tenaga kerja yang bersangkutan dalam melaksanakan tugasnya. 

Perusahaan yang ada di Indonesia berusaha dalam memilih karyawan yang 

mempunyai skill atau keahlian yang ada pada diri karyawan itu sendiri untuk 

mampu bersaing dalam perusahaan-perusahaan besar di Indonesia. 

SDM menjadi salah satu penentu bagi keberhasilan perusahaan hal ini 

disebabkan seluruh organisasi yang ada bertanggung jawab terhadap karyawan 

SDM yang baik dapat mendorong para manajer dan karyawan untuk mencapai 

tujuan suatu perusahaan. 

Indonesia merupakan salah satu negara yang mempunyai sumber daya 

manusia (SDM) atau jumlah penduduk yang besar. Jumlah penduduk yang besar 

ini telah membawa Indonesia menduduki posisi ke-4 sebagai negara dengan 

penduduk terbesar di dunia setelah negara China,India, dan Amerika Serikat. 

Berdasarkan data kependudukan semester I 2020 jumlah total penduduk Indonesia 

per 30 juni sebanyak 268.583.016 jiwa. Oleh karena itulah kegiatan ekonomi di 

Indonesia semakin berkembang sangat pesat, khususnya beberapa kabupaten / 
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kota yang kaya akan sumber daya manusia. Sumber daya manusia 

merupakan salah satu modal dalam suatu perusahaan. Peranan sumber daya 

manusia dalam perusahaan sangatlah penting karena sebagai penggerak utama 

seluruh aktivitas sebuah perusahaan. Berhasil tidaknya suatu perusahaan dalam 

mempertahankan eksistensinya dimulai dari usaha manusia itu sendiri dalam 

meningkatkan efektivitas dan efisiensi kerja secara maksimal. Sebuah perusahaan 

memiliki sarana dan prasarana yang baik tanpa memiliki sumber daya manusia 

yang berkualitas. Sebuah perusahaan tersebut mungkin tidak akan lama bertahan. 

Semua potensi SDM tersebut berpengaruh terhadap upaya organisasi dalam 

mencapai tujuan. Semakin majunya teknologi, perkembangan informasi 

tersedianya modal dan memadainya bahan, jika tanpa SDM sulit bagi organisasi 

itu untuk mencapai tujuannya. 

Menurut Kasmir (2019:183) kinerja adalah nilai dari seperangkat perilaku 

karyawan yang berkontribusi baik secara positif maupun negatif terhadap 

pemenuhan tujuan organisasi. Peningkatan kinerja karyawan dalam suatu 

perusahaan sangat diperlukan agar tujuan yang diinginkan oleh perusahaan dapat 

direalisasikan dengan baik. Kinerja suatu perusahaan akan meningkat apabila 

terdapat kerjasama dan hubungan baik antara atasan dan bawahan. Dengan 

meningkatnya kinerja karyawan akan meningkatkan kinerja perusahaan. Untuk itu 

karyawan sebaiknya diperlakukan sebagai partner kerja bukan sebagai pekerja 

semata. Diantara faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan Menurut Kasmir 

(2019:189)  adalah kemampuan dan keahlian, pengetahuan, rancangan kerja, 

Kepribadian, Motivasi kerja, Kepemimpinan, Gaya Kepemimpinan, Budaya 
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Organisasi, Kepuasan Kerja, Lingkungan Kerja, Loyalitas, Komitmen dan 

Disiplin kerja. 

Menurut Malayu S.P. Hasibuan (2016:193) Kedisiplinan adalah kesadaran 

dan kesediaan seseorang menaati semua peraturan perusahaan dan norma-norma 

sosial yang berlaku. Kedisiplinan merupakan fungsi operatif MSDM yang 

terpenting karena semakin baik disiplin karyawan, semakin tinggi prestasi kerja 

yang dapat dicapainya. Diantaranya Faktor yang mempengaruhi Disiplin kerja 

menurut Singodimedjo dalam Edy Sutrisno (2019:89) ialah besar kecilnya 

pemberian kompensasi, ada tidaknya keteladanan pimpinan dalam perusahaan, 

ada tidaknya aturan pasti yang dijadikan pegangan, keberanian pimpinan dalam 

mengambil tindakan, ada tidaknya pengawasan pimpinan, ada tidaknya perhatian 

kepada para karyawan. 

Perusahaan mempunyai tugas untuk memberikan dorongan kepada para 

karyawannya serta menerapkan kedisiplinan yang baik dalam melaksanakan 

pekerjaan baik secara perorangan maupun kelompok, agar mereka bekerja dengan 

giat dan disiplin sehingga dapat mencapai target perusahaan. Disamping itu 

disiplin bermanfaat mendidik pegawai untuk mematuhi dan menyenangi 

peraturan, prosedur, maupun kebijakan yang ada sehingga dapat mengahsilkan 

kinerja yang baik. 

Menurut Adrew E.Sikula (dalam Mangkunegara (2016:50) pelatihan adalah 

suatu proses pendidikan jangka pendek yang mempergunakan prosedur sistematis 

dan organisasi, pegawai non manajerial memperlajari pengetahuan dan 

keterampilan teknis dalam tujuan yang terbatas. Diantara nya faktor 
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mempengaruhi pelatihan menurut Kasmir ( 2016:144) ialah peserta pelatihan, 

instrukstur pelatih, materi pelatihan, lokasi pelatihan, lingkungan pelatihan, waktu 

pelatihan. 

PT. Intan Permata Jaya adalah Perusahaan yang  bergerak di bidang 

Jaringan Fiber optic dan kontruksi telekomunikasi serta jasa jaringan tenaga 

listrik, PT. intan permata jaya didirikan pada tahun 2011 dan PT. Intan permata 

jaya masi tergolong perusahaan baru tetapi sudah memiliki mintra perusahaan 

besar, sebagai mitra perusahaan besar seperti telkom Kontruksi terus memenuhi 

kebutuhan pasar Indonesia. PT intan permata jaya yang merupakan perusahan 

Kontruksi jaringan telekomunikasi, Instalasi jaringan fiber dan instalasi jaringan 

listrik,  merupakan perusahaan indonesia dengan nomor SK 14708 diterbitkan 

pada tahun 2010. Alamat terdaftar: Jl. P. Subakti GG, Rakyat No.12 Rt/Rw: 

021/006 26- Bukit Kecil. PT. Intan Permata Jaya terus berkarya Kontruksi 

berkomitmen untuk senantiasa memberi prioritas pada klien, efektif dan efisien, 

serta memperhatikan standar K3. PT. Intan Permata Jaya didukung oleh sumber 

daya manusia berkualitas yang saat ini mencapai sekitar 102 karyawan. 

Adapun mitra perusahaan tepat dari PT. Intan Permata Jaya merupakapan 

perusahaan telkom yang bergerak di bidang telekomunikasi dan sebagai mitra 

perusahaan yang baik maka PT. intan permata Jaya dituntun untuk selalu 

meberikan kualitas dan performa terbaiknya dalam perusahaan.  

Kinerja Karyawan PT. Intan Permata Jaya Palembang ini masih terlihat 

rendah, dilihat dari kualitas dan kuantitas kerja karyawan yang belum sesuai 
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dengan apa yang diharapkan sehingga belum memenuhi pencapaian tujuan 

perusahaan 

Tabel 1.1 

Target dan Realisasi Pemasangan Jaringan Fiber Optic 

 (Periode 2016-2020) 

 

Tahun Target Realisasi Persentase 

2016 1.030 1.204 116,89% 

2017 1.030 1.100 106,79% 

2018 1.030 900 87,37% 

2019 1.030 860 83,49 

2020 1.030 712 69,12% 

Sumber : PT. Indah Permata Jaya Palembang, 2021 

Berdasarkan table 1.1 menunjukan bahwa Target Pemasangan Jaringan 

Fiber Optic PT. Intan Permata Jaya Palembang Cenderung mengalami penurunan, 

Meskipun terjadi peningkatan pada tahun 2016 dan 2017 tetapi pada tahun 2018-

2020 mengalami penurunan secara terus menerus sehingga kinerja karyawan PT. 

Indah Permata Jaya Palembang Belum Maksimal. Faktor lainnya yang 

mempengaruhi menurunnya kinerja karyawan yaitu umpan balik. Karena 

kurangnya pengawasan dari atasan sehingga mengakibatkan karyawan kurang 

mampu mencapai tujuan dan target yang telah ditetapkan perusahaan.  

Hasil Observasi pengawalan dengan menggunakan metode pengumpulan 

data yaitu melalui wawancara kepada 4 orang karyawan PT. Indah Permata Jaya 



6 
 

 
 

Palembang. Melalui wawancara ini menemukan permasalahan yang ada di PT. 

Indah Permata Jaya Palembang Seperti Disiplin Kerja, Pelatihan Kerja dan 

Kinerja Karyawan PT. Indah Permata Jaya Palembang. 

Ketepatan waktu dalam menyelesaikan pekerjaan masih sering terjadi 

keterlambatan ini dikarenakan Sering terjadi Putus Kabel jaringan secara tiba tiba, 

maka karyawan menjadi terhambat untuk mampu menyelesaikan tugas dan 

tanggung jawab mereka secara efektif dan efisien. Putus Kabel Secara tiba tiba 

dan kerusakan kendaraan oprasional yang masih sering terjadi mengakibatkan 

banyak biaya yang harus dikeluarkan melebihi anggaran yang sudah ditetapkan. 

Hubungan antar karyawannya juga tidak begitu terjalin harmonis, ini terlihat dari 

kurangnya kerjasama serta niat baik untuk membantu apabila karyawan lain 

mengalami suatu hambatan dan mereka lebih mementingkan kepentingan diri 

sendiri dan kurangnya interaksi antar sesama karyawan di tempat kerja yaitu 

sering terjadinya selisih paham antar karyawan, interaksi ini diperlukan agar dapat 

membentuk rasa kekeluargaan antar karyawan, hubungan kerja yang baik akan 

menciptakan suasana kerja yang kondusif. 

Faktor lain yang mempengaruhi kinerja karyawan dalam bekerja adalah 

Disiplin Kerja Pada PT. Indah Permata Jaya Palembang masih ditemukan adanya 

karyawan yang terlambat yang terlihat dari tingginya keterlambatan masuk jam 

bekerja yang seharusnya jam kerja dimulai pukul 08.00 pagi namun masih banyak 

karyawan yang datang jam 08.30 bahkan jam 09.00, selain itu bebasnya karyawan 

keluar masuk kantor diluar urusan pekerjaan mereka. Tidak mematuhi peraturan 

tentang tata cara berpakaian dan bertingkah laku dalam menyelesaikan pekerjaan, 
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karena masih banyak karyawan yang tidak mengenakan seragam kantor pada hari- 

hari yang telah ditetapkan. Hal ini disebabkan oleh atasan yang kurang 

memberikan teladan atau contoh yang baik bagi karyawan. Ketegasan dari 

pimpinan juga masih kurang, belum ada surat peringatan atau teguran keras jika 

masih ada keterlambatan dan pemberian sanksi bagi karyawan yang masih 

melakukan pelanggaran. 

Permasalahan selanjutnya yang sering muncul di perusahaan ini yaitu 

pelatihan kerja yang belum sepenuhnya memberikan efek yang nyata terhadap 

karyawan, pelatihan yang diberikan kurang sesuai dengan kapasitas kemampuan 

karyawan, dan kurangnya evaluasi untuk kebutuhan karyawan. Permasalahan 

pelatihan selalu saja muncul diberbagai perusahaan karena harus sesuai dengan 

kebutuhan para karyawan. Karena kurangnya pelatihan kerja yang diberikan 

perusahaan. 

berdasarkan wawancara dengan 4 karyawan teradapat permasalahan lainnya 

dalam pelatihan karyawan dimana pelatihan masih kurang sesuai dengan 

pekerjaan yang dikerjakan oleh karyawan sehingga karyawan merasa bahwa 

pelatihan yang dijalani kurang efektif. dapat dilihat bahwa masih ada karyawan 

yang tidak mampu menyelesaikan pekerjaan yang telah diberikan. akibat 

kurangnya pelatihan kerja masih banyak konsumen melakukan pengaduan bahwa 

jaringan internet hilang secara tiba tiba dikarenakan karyawan yang masih salah 

dalam memasangkan kabel fiber optic. Karyawan yang kurang memahami 

pekerjaan sehingga mengakibatkan kabel putus secara berulang ulang. Dengan ini 

kurangnya pelatihan kerja membuat kinerja karyawan itu sendiri menurun.  
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Berdasarkan uraian di atas maka peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Disiplin kerja dan Pelatihan Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan PT. Intan Permata Jaya Palembang” 

B. Rumusan Permasalahan 

1. Adakah pengaruh Disiplin kerja dan Pelatihan Kerja terhadap kinerja karyawan 

PT. Intan Permata Jaya Palembang ? 

2. Adakah pengaruh Disiplin kerja terhadap kinerja Karyawan PT. Intan Permata 

Jaya Palembang ? 

3. Adakah pengaruh Pelatihan Kerja terhadap kinerja Karyawan PT. Intan 

Permata Jaya Palembang ? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh Disiplin kerja dan Pelatihan Kerja terhadap 

kinerja karyawan PT. Intan Permata Jaya Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh Disiplin kerja terhadap kinerja Karyawan PT. 

Intan Permata Jaya Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh Pelatihan Kerja terhadap kinerja karyawan PT. 

Intan Permata Jaya Palembang. 
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D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini dapat memberikan gambaran praktek dan teori yang selama ini 

dipelajari khususnya Disiplin kerja, pelatihan kerja dan kinerja. 

2. Bagi Lokasi Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan bahan pertimbangan 

dansebagai bahan masukan kepada PT. Intan Permata Jaya Palembang. 

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini dapat menjadi salah satu referensi bagi peneliti lebih lanjut 

dalam melakukan kajian sejenis. 
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