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Abstrak 

 

Penelitian ini bertujuan meneliti Pengaruh Disiplin dan Lingkungan Kerja 

Terhadap Motivasi Kerja dan Dampaknya pada Kinerja baik secara langsung 

maupun tidak langsung Pegawai Dinas Pemuda dan Olahraga  Provinsi Sumatera 

Selatan. Metode penelitian yang digunakan adalah metode penelitian kuantitatif, 

yaitu menganalisis hubungan antar satu variabel dengan variabel lain. Variabel 

Disiplin Kerja (X1) dan Lingkungan Kerja (X2) berpengaruh terhadap variabel 

Kinerja (Z) dengan variabel Motivasi Kerja (Y) sebagai variabel intervening. Uji 

model untuk dapat menganalisis seberapa besar suatu variabel penyebab 

mempengaruhi variabel akibat, maka analisis data yang digunakan adalah analisis 

jalur (path analisys). Penelitian ini menyimpulkan, pertama terdapat pengaruh 

signifikan antara Disiplin Kerja terhadap Motivasi Kerja pada Pegawai. Kedua, 

terdapat pengaruh signifikan antara Lingkungan Kerja terhadap Motivasi Kerja 

pada Pegawai. Ketiga, terdapat pengaruh signifikan  antara Disiplin Kerja 

terhadap Kinerja Pegawai (Z) pada Pegawai. Keempat, terdapat pengaruh 

signifikan antara Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Pegawai. Kelima, terdapat 

signifikan berpengaruh antara Motivasi Kerja terhadap Kinerja Pegawai pada 

Pegawai Dinas Pemuda dan Olahraga Provinsi Sumatera Selatan. 

 

 

Kata Kunci : Disiplin Kerja, Lingkungan Kerja, Kinerja (Z) dan Motivasi Kerja. 
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Irwanto, 2021. The Influence of Discipline and Work Environment on Work 

Motivation and Its Impact on Employee Performance of the Youth and 
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Science Study Program, Muhammadiyah University of Palembang 

Postgraduate Program. Advisor (I) Dr. Omar Hendro, SE., M.Si, Advisor 

(II) Dr. Trisniarty AM, SE., M.M.  

 

Abstract. 

 This study aims to examine the effect of discipline and work environment on work 

motivation and its impact on performance, either directly or indirectly, for the 

employees of the Youth and Sports Service of South Sumatra Province. The 

research method used is quantitative research methods, namely analyzing the 

relationship between one variable and another. Work Discipline Variable (X1) 

and Work Environment (X2) affect the Performance variable (Z) with the Work 

Motivation variable (Y) as an intervening variable. Model testing to be able to 

analyze how much a causal variable affects the effect variable, the data analysis 

used is path analysis. This study concludes, firstly, there is a significant influence 

between Work Discipline on Work Motivation in Employees. Second, there is a 

significant influence between the Work Environment and Work Motivation on 

Employees. Third, there is a significant influence between Work Discipline on 

Employee Performance (Z) on Employees. Fourth, there is a significant influence 

between the Work Environment on Employee Performance. Fifth, there is a 

significant effect on Work Motivation on Employee Performance at the Youth and 

Sports Service Office of South Sumatra Province. 

  

Keywords: Work Discipline, Work Environment, Performance (Z) and Work 

Motivation. 
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BAB. I 

P E N D A H U L U A N 

 

A. Latar Belakang Penelitian 

Sumber daya manusia mempunyai peranan penting baik secara 

perorangan ataupun kelompok, dan sumber daya manusia merupakan salah 

satu penggerak utama atas kelancaran jalannya kegiatan sebuah organisasi, 

bahkan maju mundurnya organisasi ditentukan oleh keberadaan sumber daya 

manusianya. Untuk itu setiap organisasi perlu memperhatikan dan mengatur 

keberadaan pegawainya sebagai usaha meningkatkan kinerja yang baik. 

Keberhasilan suatu organisasi sangat dipengaruhi oleh kinerja individu 

pegawainya. Setiap organisasi maupun instansi pemerintah akan selalu berusaha 

untuk meningkatkan kinerja pegawai, dengan harapan apa yang menjadi tujuan 

organisasi akan tercapai. Salah satu cara yang ditempuh oleh organisasi dalam 

meningkatkan kinerja pegawainya, misalnya dengan menerapkan disiplin, 

pemberian motivasi, dan menciptakan lingkungan kerja yang kondusif. 

Sukses tidaknya seorang pegawai dalam bekerja akan dapat diketahui 

apabila organisasi yang bersangkutan menerapkan sistem penilaian kinerja. 

Kinerja adalah hasil kerja yang dapat dicapai oleh seseorang atau sekelompok 

orang dalam suatu organisasi, sesuai dengan wewenang dan tanggung jawab 

masing-masing dalam rangka upaya mencapai tujuan organisasi yang 



 

 

 

 

bersangkutan secara legal, tidak melanggar hukum dan sesuai dengan moral 

maupun etika. Jadi kinerja merupakan hal yang penting bagi organisasi serta 

dari pihak pegawai itu sendiri. Kinerja pegawai dipengaruhi oleh beberapa 

faktor baik yang berhubungan dengan tenaga kerja itu sendiri maupun yang 

berhubungan dengan lingkungan perusahaan atau organisasi. 

Faktor yang dapat mempengaruhi kinerja adalah motivasi kerja. 

Menurut Mahmudi (2010:121), setiap kegiatan yang dilakukan oleh seseorang 

didorong oleh suatu kekuatan dalam diri orang tersebut, kekuatan pendorong 

inilah yang disebut motivasi kerja. Motivasi kerja pegawai perlu dibangkitkan 

dan ditingkatkan agar pegawai dapat menghasilkan kinerja yang baik. 

Motivasi dapat mempengaruhi kinerja secara positif maupun negatif, hal ini 

tergantung situasi dan kondisi yang dihadapi pegawai yang bersangkutan. 

Pegawai dan organisasi merupakan dua hal yang tidak dapat 

dipisahkan. Pegawai memegang peran utama dalam menjalankan roda 

kehidupan organisasi. Menurut Yukl (2012:233), apabila pegawai memiliki 

motivasi kerja yang tinggi, maka laju roda organisasi akan berjalan dengan 

baik, yang pada akhirnya akan menghasilkan kinerja yang maksimal. Di sisi 

lain, bagaimana mungkin roda organisasi dapat berjalan baik, jika pegawai 

tidak memiliki motivasi yang tinggi, adalah menjadi tugas manajemen agar 

pegawai memiliki motivasi yang tinggi dalam bekerja. Hal tersebut 

menggambarkan bahwa motivasi memiliki hubungan langsung dengan kinerja 



 

 

 

 

pegawai. Oleh karena itu, sangatlah strategis jika pengembangan kinerja 

pegawai dimulai dari peningkatan motivasi kerja.  

Salah satu hal yang mempengaruhi motivasi kerja adalah disiplin 

Motivasi kerja dan disiplin kerja adalah dua hal yang berbeda, namun 

keduanya mempunyai hubungan pada pelaksanaan aktivitas kerja. Motivasi 

kerja begitu penting dalam usaha meningkatkan dan menegakkan disiplin 

kerja untuk mencapai hasil kerja secara maksimal Suhardjo (2013:215). 

Masalah kedisiplinan pegawai, misalnya sering datang terlambat dan 

pulang kerja lebih awal. Menurut Veithzal (2011:199), pegawai yang sering 

datang terlambat dan pulang kerja lebih awal, dikarenakan pegawai merasa 

kurang termotivasi, diantaranya tidak adanya kenaikan gaji secara berkala, 

tidak adanya bentuk penghargaan bagi pegawai yang berprestasi, kurang 

jelasnya kebijakan serta aturan yang ada, dan kurang diberlakukan sangsi-

sangsi yang ada yang membuat pegawai masih tetap saja mengulangi 

pelanggaran. Padahal, apabila seluruh faktor motivasi tersebut dapat dipenuhi, 

maka kedisiplinan pegawai dapat meningkat. 

Disiplin sendiri merupakan satu dari beberapa faktor yang 

mempengaruhi kinerja pegawai. Karena tanpa adanya disiplin, maka segala 

kegiatan yang akan dilakukan akan mendatangkan hasil yang kurang 

memuaskan. Menurut Yukl (2012:235), rendahnya disiplin kerja pegawai 

dapat mengakibatkan kurangnya pencapaian sasaran dan tujuan organisasi 

atau perusahaan serta dapat juga menghambat jalannya program organisasi 



 

 

 

 

yang dibuat. Dibutuhkan peningkatan disiplin kerja pegawai agar dapat 

melaksanakan tugas yang ada untuk melaksanakan pekerjaan sesuai dengan 

target yang telah ditetapkan. 

Pegawai yang kurang disiplin akan sulit meningkatkan kinerja dan 

akan tidak mungkin untuk merealisasikan pencapaian tujuan yang ditetapkan 

organisasi sebelumnya. Menurut Robbins (2012:381), kurangnya disiplin 

kerja yang dimiliki oleh pegawai mengakibatkan pencapaian kinerja yang di 

harapkan organisasi belum maksimal. Oleh sebab itu seorang pemimpin yang 

baik harus berusaha agar para bawahannya mempunyai disiplin yang baik dan 

harus memberikan motivasi dalam menjalankan disiplin yang baik dalam 

suatu organisasi. 

Faktor penting lain yang mempunyai pengaruh terhadap motivasi 

kerja adalah lingkungan kerja. Menurut Kasmir (2016:485), lingkungan kerja 

yang nyaman akan meningkatkan motivasi pegawai untuk bekerja. Jika ruang 

kerja kotor, bising, udara terasa panas dan kurangnya pencahayaan akan 

membuat pegawai tidak tahan lama berada dalam ruang kerja, mereka lebih 

memilih keluar kantor disaat jam kerja sehingga pekerjaan tidak bisa 

diselesaikan tepat waktu.  

Beberapa peneliti yang pernah meneliti pada bidang yang sama, 

seperti penelitian Wiryawan et. al. (2020), Istiqomah (2019), Andreas (2017), 

Maria (2016), mendapatkan hasil bahwa disiplin kerja dan lingkungan kerja 

secara langsung berpengaruh signifikan terhadap motivasi kerja. 



 

 

 

 

Wiryawan et. al. (2020), mendapatkan hasil bahwa Lingkungan kerja 

dan disiplin kerja secara langsung berpengaruh positif namun tidak signifikan 

terhadap kinerja pegawai, berbeda dengan Istiqomah (2019), Andreas (2017), 

yang mendapatkan hasil bahwa ada pengaruh langsung secara positif dan 

signifikan disiplin kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai, dan 

berbeda pula dengan hasil penelitian Maria (2016), yang mendapatkan hasil 

bahwa disiplin kerja berpengaruh langsung secara positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan, dan lingkungan kerja fisik berpengaruh langsung 

secara positif namun tidak signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Baik penelitian Wiryawan et. al. (2020), Istiqomah (2019), Andreas 

(2017), dan Maria (2016), mendapatkan hasil bahwa lingkungan kerja dan 

disiplin kerja secara tidak langsung berpengaruh positif namun tidak 

signifikan kinerja pegawai melalui motivasi kerja 

Berdasarkan pengamatan peneliti, fenomena kinerja pada pegawai 

Dinas Pemuda dan Olahraga Provinsi Sumatera Selatan untuk indikator 

Kemampuan  kerja, Sebagian pegawai belum mampu menguasai seluk beluk 

pekerjaannya. Sebagian pegawai belum mampu menerapkan skill yang 

dimilikinya ke dalam pekerjaannya. Indikator Kepatuhan Kerja, Sebagian 

pegawai belum patuh terhadap prosedur kerja yang berlaku. Sebagian 

pegawai belum mematuhi perintah yang diberikan atasan. Kualitas Kerja 

Sebagian pegawai menghasilkan pekerjaan yang belum sesuai dengan 

prosedur kerja. Sebagian pegawai belum mampu menghasilkan pekerjaan 



 

 

 

 

yang cepat namun teliti. Hubungan Kerjasama, Sebagian pegawai belum 

bekerjasama secara baik di dalam tim kerja. Sebagian  pegawai belum mampu 

menghasilkan pekerjaan yang baik dalam tim kerja. Prakarsa dan Inisiatif, 

Sebagian pegawai tidak bersedia bekerja sebelum diperintah atasan. Sebagian 

pegawai belum mencari cara/teknik khusus untuk menyelesaikan pekerjaan. 

Indikator Kepemimpinan, Sebagian Pimpinan belum mampu memberikan 

suri tauladan kepada bawahan. Pimpinan belum memberikan tindakan tegas, 

jika ada pegawai yang melanggar disiplin. Tanggung Jawab, Sebagian 

pegawai belum sepenuhnya bertanggung-jawab atas pekerjaan yang menjadi 

bebannya. Sebagian pegawai belum memiliki tanggung jawab yang tinggi 

dalam menyelesaikan tugas. 

Pengamatan yang dilakukan peneliti mengenai fenomena motivasi 

pegawai Dinas Pemuda dan Olahraga Sumatera Selatan yaitu pada indikator 

Tanggung Jawab, Sebagian pegawai belum bersedia bertanggung-jawab, jika 

melakukan pelanggaran. Sebagian pegawai belum memiliki tanggung jawab 

yang tinggi dalam melayani masyarakat olah raga. Sebagian pegawai tidak 

berusaha mencapai tujuan yang telah ditentukan. Sebagian pegawai belum 

bersedia menanggung resiko dalam bekerja. Indikator Prestasi Kerja, 

Sebagian pegawai tidak berusaha semaksimal mungkin dalam bekerja. 

Sebagian pegawai belum memiliki dorongan yang kuat dari dalam dirinya 

untuk sukses. Sebagian Pegawai belum unggul dalam bidang pekerjaannya. 

Beberapa pegawai belum termotivasi untuk mendapat penghargaan dari 

pimpinan. Indikator Pengembangan Diri, Sebagian pegawai belum berusaha 



 

 

 

 

mencari kesempatan untuk dapat mengikuti pendidikan dan pelatihan. 

Sebagian pegawai belum mencari kesempatan untuk meningkatkan 

pendidikan formalnya. Sebagian pegawai tidak berusaha mengikuti peluang 

promosi kenaikan jabatan. Instansi belum memberi dukungan penuh kepada 

pegawai yang ingin mengembangkan diri. Kemandirian pegawai, Sebagian 

belum bekerja secara mandiri tanpa tergantung orang lain. Sebagian pegawai 

belum dapat mengatasi masalah dalam pekerjaan tanpa bantuan orang lain. 

Sebagian Pegawai tidak menyukai tantangan dalam bekerja. Sebagian 

Pegawai belum mempelajari sendiri teknik pekerjaan yang baru.  

Pengamatan yang dilakukan peneliti terhadap pegawai Dinas Dinas 

Pemuda dan Olahraga Provinsi Sumatera Selatan terdapat beberapa fenomena 

disiplin kerja. Kepatuhan  pada Jam Kerja masih rendah, juga pegawai tidak 

semuanya bersedia untuk mengikuti apel/upacara. 

Disiplin kerja pegawai pada Dinas Pemuda dan Olahraga Provinsi 

Sumatera Selatan dapat dilihat dari jadwal jam kerja, yaitu hari Senin sampai 

dengan Kamis, jam masuk kerja: 07.30–12.00 WIB, jam istirahat: 12.00–

13.00 WIB, dan jam masuk kembali: 13.00–16.00ُWIB.ُHariُJum’at,ُjamُ

masuk kerja: 07.30–12.00 WIB, jam istirahat: 12.00–13.30 WIB, dan jam 

masuk kembali: 13.30–16.00 WIB, sedangkan hari Sabtu dan Minggu: Libur. 

Selanjutnya tingkat absensi pegawai Dinas Pemuda dan Olahraga Provinsi 

Sumatera Selatan dapat dilihat seperti pada Tabel 1. di bawah ini: 

Tabel 1.1. 



 

 

 

 

Rekapitulasi Absensi Pegawai  

Dinas Pemuda dan Olahraga Provinsi Sumatera Selatan 

Periode Tahun 2017 – 2019 

No. Tahun Alpha Izin Sakit 

Tingkat 

Kehadiran 

1. 2017 3,2% 9,8% 2,3% 84,7% 

2. 2018 3,1% 12,2% 4,1% 80,6% 

3. 2019 3,3% 13,8% 3,9% 79,0% 

               Sumber: DISPORA Provinsi Sumatera Selatan, 2020 

 

Tingkat ketidakhadiran pegawai pada Dinas Pemuda dan Olahraga 

Provinsi Sumatera Selatan, untuk periode tahun 2017 sampai dengan 2019 

terjadi penurunan. Tingkat kehadiran maksimum berada di tahun 2017, yaitu 

84,7%.  Tingkat kehadiran  mínimum berada di tahun 2019, 79,0%. Hal ini 

terbesar pada permohonan izin, terutama libur di hari-hari besar yang di apit 

hari kerja. 

Kedisiplinan lain juga masih kurang baik, seperti masih ada sebagian 

pegawai belum bersedia menggunakan semua atribut yang dibutuhkan dalam 

bekerja. Sebagian pegawai meninggalkan pekerjaan tidak meminta izin 

kepada atasan. Sebagian Pegawai sering mengulur-ulur waktu istirahat. 

Indikator Prosedur Kerja, Sebagian Pegawai belum mentaati aturan dan 

prosedur kerja. Sebagian Pegawai belum bekerja dengan mengikuti prosedur 



 

 

 

 

kerja. Sebagian Pegawai belum menghormati aturan yang berlaku. Sebagian 

Pegawai berusaha untuk melanggar prosedur kerja yang sudah ada.  

Indikator Perintah Pimpinan, Sebagian Pegawai belum patuh terhadap 

perintah atasan. Sebagian Pegawai belum menyelesaikan tugas sesuai dengan 

yang telah diberikan oleh atasan. Sebagian Pegawai tidak menjadikan 

perintah atasan sebagai acuan kerja. Sebagian Pegawai berani membantah apa 

yang diucapkan atasannya. Keakuratan dalam bekerja pegawai menyelesaikan 

pekerjaan belum sesuai dengan waktu yang telah ditentukan. Sebagian 

Pegawai belum menghasilkan kuantitas pekerjaan yang sesuai dengan SOP. 

Sebagian Pegawai belum menghasilkan kualitas pekerjaan yang sesuai 

dengan SOP. Sebagian Pegawai belum mengutamakan keselamatan dalam 

bekerja. 

Hasil pengamatan terhadap fenomena lingkungan kerja fisik Dinas 

Pemuda dan Olahraga  Provinsi Sumatera Selatan menjelaskan, belum 

sesuainya pewarnaan dinding ruangan kerja. Pemilihan warna perlengakapan 

dan peralatan kantor yang mencolok. Penerangan lampu pada setiap ruangan 

masih ada yang rusak. Pada ruangan kerja, sebagian tidak terdapat jendela 

atau pintu kaca untuk penerangan dari matahari. Udara pada setiap ruangan 

kerja belum bebas dari polusi udara rokok. Pada setiap ruangan kerja belum 

tersedianya sirkulasi udara yang baik. Suara Bising sering terjadi pada setiap 

ruangan kerja. Setiap ruang kerja belum dipasang peredam suara. Setiap cela 

pada ruang kerja belum ditutup agar tidak terjadi kebisingan. Ruang gerak, 



 

 

 

 

peralatan dan perlengkapan kerja belum di tata dengan baik. Dokumen dan 

berkas-berkas belum disusun dengan rapi. Keamanan manajemen 

keselamatan dan kecelakaan kerja belum diterapkan. Ketersediaan Satuan 

Pengaman (security) tidak cukup memadai. Indikator Kebersihan, kebersihan 

di dalam ruang kerja belum terjaga dengan baik. Kebersihan di lingkungan 

sekitar ruang kerja juga belum terjaga dengan baik. Kebersihan fasilitas 

umum (seperti kamar mandi, toilet, musholla) belum terjaga dengan baik 

Oleh sebab itu, maka peneliti melakukan penelitian dengan judul 

Pengaruh Disiplin dan Lingkungan Kerja Terhadap Motivasi Kerja dan 

Dampaknya pada Kinerja Pegawai Dinas Pemuda dan Olahraga  

Provinsi Sumatera Selatan. 

 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas maka rumusan masalah dari 

penelitian ini sebagai berikut: 

1. Adakah pengaruh disiplin kerja terhadap motivasi kerja pegawai di Dinas 

Pemuda dan Olahraga Provinsi Sumatera Selatan ? 

2. Adakah pengaruh lingkungan kerja terhadap motivasi kerja pegawai Dinas 

Pemuda dan Olahraga Provinsi Sumatera Selatan ? 



 

 

 

 

3. Adakah pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja pegawai Dinas Pemuda 

dan Olahraga Provinsi Sumatera Selatan ? 

4. Adakah pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai Dinas 

Pemuda dan Olahraga Provinsi Sumatera Selatan ? 

5. Adakah pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja pegawai Dinas Pemuda 

dan Olahraga  Provinsi Sumatera Selatan ? 

6. Adakah pengaruh disiplin kerja dan lingkungan kerja terhadap motivasi 

kerja dan dampaknya terhadap kinerja pegawai Dinas Pemuda dan 

Olahraga  Provinsi Sumatera Selatan ? 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penilitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap motivasi kerja 

pegawai di Dinas Pemuda dan Olahraga Provinsi Sumatera Selatan 

2. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap motivasi kerja 

pegawai Dinas Pemuda dan Olahraga Provinsi Sumatera Selatan. 

3. Untuk mengetahui pengaruh  disiplin kerja terhadap kinerja pegawai Dinas 

Pemuda dan Olahraga Provinsi Sumatera Selatan. 

4. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai 

Dinas Pemuda dan Olahraga Provinsi Sumatera Selatan. 

5. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja pegawai 

Dinas Pemuda dan Olahraga  Provinsi Sumatera Selatan. 



 

 

 

 

6. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja dan lingkungan  kerja terhadap 

motivasi kerja dan dampaknya terhadap kinerja pegawai Dinas Pemuda 

dan Olahraga  Provinsi Sumatera Selatan. 

D. Kegunaan dan Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan Kegunaan dan Manfaat 

secara teoritis dan secara praktis, sebagai berikut: 

1. Secara Teoritis 

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan sumbangan pemikiran dan 

bahan referensi bagi penelitian di masa mendatang pada bidang ilmu 

manajemen sumber daya manusia. 

2. Secara Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberi kontribusi informasi bagi seluruh 

pegawai Dinas Pemuda dan Olahraga Provinsi Sumatera Selatan yang 

berkaitan langsung dengan aspek-aspek Manajemen Sumber Daya 

Manusia. 
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