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ABSTRAK

Dona Alfriantari/212017252/Pengaruh Komunikasi dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja
Karyawan Hotel Santika Radial Palembang di Masa Pandemi Covid-19

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan membuktikan secara empiris pengaruh komunikasi
dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan Hotel Santika Radial Palembang di masa pandemi
Covid-19. Penelitian ini termasuk penelitian kuantitatif dengan pendekatan kausalitas. Penelitian
dilaksanakan pada Hotel Santika Radial Palembang yang beralamat di Jalan Brigjend. Dhani Effendi
No0.1688, Kelurahan 24 Ilir, Kecamatan Bukit Kecil, Kota Palembang, Provinsi Sumatera Selatan.
Terdapat dua variabel independen yaitu komunikasi (X), dan disiplin kerja (X), serta satu variabel
dependen yaitu kinerja karyawan (Y). Sampel dalam penelitian ini adalah karyawan Hotel Santika
Radial Palembang yang berjumlah 49 orang. Data yang digunakan dalam penelitian ini berupa data
primer. Teknik analisis data menggunakan deskriptif regresi linear berganda. Hasil penelitian
menyimpulkan: (1) komunikasi dan disiplin kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja karyawan; (2) komunikasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan;
dan (3) disiplin kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Besarnya
pengaruh komunikasi dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan sebesar 88,4%, dan 11,6%
dipengaruhi faktor lain seperti usia, tingkat pendidikan, dan masa kerja.

Kata Kunci: komunikasi, disiplin kerja, kinerja karyawan
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Abstract

Dona Alfriantari / 212017252 / 2021 / The Effects of Communication and Work
Discipline on Employee Performance of Hotel Santika Radial Palembang
during the Covid-19 Pandemic.

This research aimed to know and empirically proved the effects of communication
and work discipline on employee performance of Hotel Santika Radial Palembang
during the Covid-19 pandemic. This research included quantitative research with a
causality approach. The research was conducted at Hotel Santika Radial
Palembang which was located at Jalan Brigjend. Dhani Effendi No.1688,
Kelurahan 24 llir, Kecamatan Bukit Kecil, Palembang City, South Sumatra
Province. There were two independent variables that was communication (X) and
work discipline (X2), as well as one dependent variable was employee
performance (Y). The samples in this study were employees of Hotel Santika
Radial Palembang which amounted to 49 people. The data in this study was
primary data. Data analysis technigues usd descriptive multiple linear
regressions. The results concluded that 1) communication and work discipline
had a positive and significant effect on emplovee performance, (2) communication
had a positive and significant effect on employee performance, and (3) work
disciplines had a positive and significant impact on employee performance. The
amount of communication and work discipline gave effect on employee
performance that was 88.4%, and 11.6% was influenced by other factors such as
age, education level, and working period.

Keywords: Communication, work discipline, and employee performance.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pemberitaan Corona (Covid-19) ramai diperbincangkan di media pada
awal tahun 2020, baik media lokal maupun media internasional. Sudah lebih dari
enam bulan dunia dilanda pandemi Covid-19 sejak virus ini pertama Kali
ditemukan di Wuhan, Republik Rakyat Tiongkok. Dunia tidak lagi sama akibat
Covid-19, sebagaimana pandemi besar yang pernah melanda. Covid-19
mendorong terjadinya banyak perubahan dan telah melahirkan norma dan praktik
baru dalam tatanan sosial, politik, dan ekonomi (Mas'udi dan Winanti, 2020).

Perubahan yang terjadi baik pada level individu, komunitas, kelembagaan,
dan hubungan antarbangsa. Analisis kemunduran globalisasi sebagai akibat
menguatnya pendekatan nasionalis dalam menangani pandemi dan kecenderungan
self-sufficiency. Situasi yang disebut dengan the reversing of globalisation ini
menjadi salah satu normalitas baru dalam hubungan antarbangsa sebagai dampak
Covid-19, justru ditengah semakin intensitas mobilitas manusia serta barang dan
jasa dalam beberapa dasawarsa terakhir. Normalitas lainnya yang sudah mulai
terbentuk adalah pergeseran mekanisme pelayanan publik, aktivitas ekonomi, dan
bisnis proses industri, yang kesemuanya mengadopsi teknologi digital. Pandemi
juga secara cepat telah melahirkan struktur ketimpangan sosial dan ekonomi baru,
ditengah adanya keyakinan akan munculnya peluang-peluang transformasi dan

struktur sosial yang lebih setara (Santosa dan Awan, 2020).



Penyebaran virus Covid-19 di Indonesia diumumkan secara langsung oleh
Presiden Joko Widodo pada tanggal 2 Maret 2020 melalui tayangan media,
dinyatakannya bahwa ada dua WNI yang terjangkit Covid-19. Sedangkan di
Sumatera Selatan (Sumsel) kasus Covid-19 pertama diumumkan langsung oleh
Gubernur Sumsel, Herman Deru. Usai rapat terbatas bersama Gugus Tugas
Daerah Pencegahan dan Penanggulangan Covid-19 Sumsel, pada 24 Maret 2020
mengumumkan pasien positif 01 dan 02 yang meninggal beberapa hari
sebelumnya sudah terkonfirmasi terjangkit Covid-19. Sejak pengumuman tersebut
timbulnya kepanikan masyarakat.

Berdasarkan laporan resmi yang dirilis pemerintah, kurva penyebaran
Covid-19 di Indonesia masih terus meningkat. Namun demikian karena berbagai
pertimbangan seperti variasi penyebaran kurva Covid-19 yang berbeda-beda antar
daerah dan juga perlu dengan segera memulihkan kembali aktivitas ekonomi
untuk mencegah Indonesia terjerumus dalam jurang resesi, maka tidak ada
pilihan, kebijakan adaptasi kebiasaan baru (new normal) ini kemudian diterapkan
(Mas'udi dan Winanti, 2020).

Covid-19 tidak hanya merupakan masalah kesehatan, tetapi juga
memberikan dampak serius terhadap sektor ekonomi. Diantaranya pada UMKM
dan sektor informal, dimana kebijakan pemerintah untuk mencegah Covid-19
melalui pembatasan interaksi fisik masyarakat mengakibatkan berbagai aktivitas
ekonomi informal terpuruk, kecuali para pelaku yang berpindah ke platform
daring yang terbukti dapat bertahan. Kondisi ini menyebabkan konsumsi
masyarakat turun drastis, padahal konsumsi masyarakat memiliki konstribusi
besar terhadap perekonomian dengan pencapaian hampir 59%. Permasalahan

lainnya adalah ketidakpastian pada saat pandemi yang menyebabkan tingkat



investasi juga ikut melemah, karena orang atau perusahaan yang akan melakukan
atau sedang dalam posisi menjalankan investasi menjadi terhenti akibat Covid-19.
Sementara itu, ekonomi di seluruh dunia mengalami pelemahan sehingga kinerja
ekspor juga ikut terpuruk. Tidak hanya itu, sektor industri seperti perhotelan
terpaksa ditutup karena tidak lagi kedatangan tamu serta bisnis makanan dan
pertemuan yang tidak lagi terisi.

Industri perhotelan pada masa Covid-19 juga berdampak pada karyawan.
Hal ini sebagaimana tulisan Wuragil (2020) dalam berita online
tempo.com.palembang, bahwa sekitar 50 persen dari 7.000 karyawan hotel di
Sumatera Selatan telah dirumahkan dari bulan April 2020 hingga saat ini. Hotel
tempat bekerja nyaris tidak ada tamu dari dampak wabah penyakit virus
corona 2019 atau Covid-19. Hotel di Palembang dan sejumlah daerah lainnya di
Sumatera Selatan berupaya tetap buka atau bertahan beroperasi dengan melakukan
berbagai efisiensi dan merumahkan sebagian karyawan.

Kebijakan merumahkan karyawan sebagaimana tercantum dalam
Peraturan Gubernur Sumatera Selatan Nomor 15 Tahun 2020 tentang Pedoman
Pembatasan Sosial Berskala Besar dalam Penanganan Corona Virus Disease 2019
di Provinsi Sumatera Selatan, Bagian Ketiga Pembatasan Kegiatan Bekerja di
Tempat Kerja pada Pasal 9 menyatakan: (1) selama pemberlakuan PSBB,
dilakukan pembatasan sementara kegiatan bekerja di tempat kerja/kantor; (2)
selama pembatasan sementara kegiatan bekerja di tempat kerja/kantor
sebagaimana dimaksud pada ayat (1) harus mengganti kegiatan bekerja di tempat
kerja dengan kegiatan bekerja di rumah/ tempat tinggal; dan (3) selama
pembatasan sementara bekerja di tempat kerja/ kantor sebagaimana dimaksud
pada ayat (1), harus tetap menugaskan karyawan untuk bekerja secara bergantian

mempedomani  ketentuan protokol kesehatan Covid-19. Diberlakukannya


https://tekno.tempo.co/read/1333146/begini-penularan-virus-corona-di-pasar-raya-padang

kebijakan tersebut, pemerintah berupaya untuk mencegah dan memutus mata
rantai penyebaran virus corona.

Industri perhotelan di Kota Palembang berjumlah 143 hotel, yang terdiri
dari 53 hotel berbintang dan 90 hotel non berbintang. Salah satu hotel berbintang
yang menjadi objek penelitian ini adalah Hotel Santika Radial Palembang. Hotel
ini terletak di Jalan Brigjend. Dhani Effendi N0.1688, Kelurahan 24 llir,
Kecamatan Bukit Kecil, Kota Palembang dengan jumlah 150 kamar dan
mempekerjakan 60 karyawan. Fasilitas yang dimiliki hotel diantaranya 1 kolam
renang, akses Wi-Fi gratis, antar-jemput bandara, dan pusat kebugaran. Terkait
dengan masa pandemi Covid-19, Hotel Santika Radial Palembang turut berperan
dalam menerapkan protol kesehatan. Jam hari kerja karyawan selama masa
pandemi corona dikurangi, dari 1 (satu) bulan menjadi 2 minggu. Akibatnya gaji
atau intensif juga dipotong sebesar 50%.

Kebijakan pemerintah yang ditindaklanjuti oleh manajemen industri
perhotelan tentunya dalam menjalankan protokol kesehatan pada masa Covid-19
tentunya berdampak pada kinerja karyawan. Hotel yang ingin tetap bertahan pada
masa pandemi Covid-19 tidak akan mengabaikan peningkatan sumber daya
manusianya, karena sumber daya manusia merupakan salah satu asset penting
yang membantu perusahaan untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Oleh
karena itu, pihak manajemen hotel perlu meningkatkan kinerja karyawan.

Pengertian kinerja karyawan menurut Mulyadi (2015) adalah hasil kerja
yang dicapai oleh pekerja atau karyawan secara kualitas dan kuantitas yang sesuai
dengan tugas dan tanggung jawab mereka. Selain itu juga, kinerja karyawan
merupakan perwujudan perilaku kerja seorang karyawan yang ditampilkan
sebagai prestasi kerja sesuai dengan peranannya dalam sebuah industri perhotelan

dalam jangka waktu tertentu. Hal ini dikarenakan kinerja karyawan sebagai



penentu keberhasilan serta kelangsungan hidup perusahaan khususnya pada
industri perhotelan.

Hasil pengamatan awal yang peneliti lakukan di Hotel Santika Radial
Palembang pada masa pandemi Covid-19 menunjukkan kinerja karyawan kurang
maksimal, seperti kurang terpenuhinya kualitas standar kerja yang sesuai protol
kesehatan, rasa ketakutan yang berlebih-lebihan tertular penyebaran Covid-19 ketika
memberikan pelayanan kepada konsumen sehingga menimbulkan persepsi yang
kurang baik bagi konsumen, menurunnya aktivitas kerja karyawan yang tidak
sesuai harapan perusahaan, mengalami burnout (stres kerja) karena pemberlakuan
pemotongan gaji 50% yang menyebabkan keperluan ekonomi rumah tangga tidak
terpenuhi, belum terbiasanya menerapkan protol kesehatan dalam bekerja, serta
kurang inisiatif dalam bekerja dan hanya menunggu perintah dari pimpinan.
Fenomena mengenai kinerja karyawan Hotel Santika Radial Palembang diperkuat
berdasarkan data hunian jumlah kamar tahun 2016-2019 seperti tabel berikut.

Tabel 1.1
Kinerja Karyawan Hotel Santika Radial Palembang

Target Tingkat Realisasi Tingkat Target yang

Tahun Hunian Kamar Hunian Kamar Belum Tercapai
2016 54.000 45.000 16,67%
2017 54.000 45.000 16,67%
2018 54.000 43.200 20,00%
2019 54.000 41.400 23,33%

(Sumber: Hotel Santika Radial Palembang, 2020)

Berdasarkan tabel 1.1 di atas, menunjukkan bahwa dalam 4 tahun terakhir
target tingkat hunian Hotel Santika Radial Palembang belum tercapai, dan
cenderung mengalami peningkatan. Padahal tujuan didirikannya perusahaan

adalah untuk menghasilkan pendapatan yang kian meningkat, tetapi sebaliknya



Hotel Santika Radial Palembang pendapatannya cenderung menurun. Hasil
pengamatan awal yang peneliti lakukan di Hotel Santika Radial Palembang pada
masa pandemi Covid-19 menunjukkan Kkinerja karyawan kurang maksimal,
seperti kurang terpenuhinya kualitas standar kerja yang sesuai protol kesehatan,
rasa ketakutan yang berlebih-lebihan tertular penyebaran Covid-19 ketika
memberikan pelayanan kepada konsumen sehingga menimbulkan persepsi yang
kurang baik bagi konsumen, menurunnya aktivitas kerja karyawan yang tidak
sesuai harapan perusahaan, mengalami burnout (stres kerja) karena pemberlakuan
pemotongan gaji 50% yang menyebabkan keperluan ekonomi rumah tangga tidak
terpenuhi, belum terbiasanya menerapkan protol kesehatan dalam bekerja, serta
kurang inisiatif dalam bekerja dan hanya menunggu perintah dari pimpinan.
Kinerja karyawan dipengaruhi oleh berbagai faktor, diantaranya adalah
komunikasi dan disiplin kerja. Komunikasi merupakan alat yang digunakan
manusia untuk melangsungkan interkasi sosial, baik secara individu dengan
individu, individu dengan kelompok ataupun kelompok dengan kelompok.
Dengan komunikasi, karyawan akan mengetahui harapan dan pengertian tentang
kinerja yang akan dicapai. Karyawan dapat memberikan konstribusi pada
perusahaan dalam mengemukakan ide atau gagasan sehingga menimbulkan
kesepakatan antara atasan dengan karyawan maupun antara sesama karyawan.
Komunikasi memiliki hubungan yang erat dengan kinerja karyawan.
Adanya komunikasi yang berjalan dengan baik akan sangat berpengaruh terhadap
kinerja yang dihasilkan oleh karyawan. Karena pada dasarnya komunikasi
dibutuhkan pada kegiatan yang ada, sehingga dengan adanya komunikasi yang

baik maka dapat mendorong para karyawan untuk dapat meningkatkan kinerja



khususnya dalam memberikan pelayanan kepada konsumen yang berkunjung dan
menginap di hotel. Permasalahan mengenai komunikasi pada Hotel Santika Radial
Palembang adalah kurangnya komunikasi antara atasan dengan bawahan yang
mengakibatkan terjadinya perbedaan pendapat. Atasan cenderung tidak mau
mendengarkan masukan atau ide dari bawahannya karena atasan merasa benar
dengan alasan yang tidak dimengerti oleh bawahannya. Terkadang atasan merasa
sudah memberikan umpan balik (feedback) akan tetapi belum spesifik, sehingga
membuat bawahan tidak mengerti akan tugas-tugas yang diberikan oleh atasan.

Komunikasi yang terjadi di Hotel Santika juga dari hasil pra penelitian,
menunjukkan bahwa karyawan beranggapan atasan tidak bersikap terbuka dalam
berkomunikasi. Kemudian karyawan tidak menerima pendapat yang berlawanan
dari sesama karyawan. Namun, sesama karyawan saling memahami pesan yang
disampaikan. Hal ini menunjukkan dari sisi komunikasi di Hotel Santika Radial
Palembang kurang baik.

Faktor lainnya yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah disiplin kerja.
Disiplin kerja merupakan suatu sikap menghormati, menghargai, patuh dan taat
terhadap peraturan-peraturan yang berlaku, baik yang tertulis maupun yang tidak
tertulis serta sangggup menjalankannya dan tidak mengelak untuk menerima
sanksi-sanksi apabila ia melanggar tugas dan wewenang yang diberikan
kepadanya. Kebiasaan kerja baru karyawan selama masa pandemi tentunya
mengalami perubahan yang cukup signifikan, dimana karyawan dituntut disiplin
kerja dengan menerapkan protokol kesehatan. Namun, terkadang karyawan lupa

atau tanpa sengaja lalai dalam menerapkan protol kesehatan. Seperti tidak



menggunakan masker sebagaimana anjuran Dinas Kesehatan, tidak mencuci
tangan, dan tidak menjaga jarak. Oleh sebab itu disiplin kerja sangat ditekankan
oleh pimpinan dan jika ada karyawan melanggar maka akan diberikan sanksi.
Dengan adanya kedisiplinan tersebut, diharapkan kinerja karyawan akan semakin
efektif dan efisien mungkin. Apabila suatu kedisiplinan tidak dapat terlaksana
dengan baik, maka kemungkinan tujuan yang telah ditetapkan tidak dapat tercapai
atau mungkin dapat tercapai tetapi kurang efektif dan efisien.

Disiplin kerja karyawan di Hotel Santika berdasarkan hasil pra penelitian
menunjukkan bahwa karyawan telah mematuhi jam masuk kerja dengan datang
lebih awal untuk menghindari kemacetan. Selanjutnya karyawan mengenakan
pakaian kerja dan protol kesehatan sesuai dengan peraturan. Namun hanya hanya
sebagian karyawan yang dapat bekerja sama dengan rekan kerja dalam
memajukan perusahaan. Berikutnya karyawan cukup berperan dalam mewujudkan
kondisi lingkungan kerja yang kondusif sesuai standar protol kesehatan. Dengan
demikian, dari sisi disiplin kerja karyawan Hotel Santika Radial Palembang cukup
baik.

Berdasarkan latar belakang permasalahan di atas, maka peneliti tertarik
untuk melakukan penelitian dengan judul: "Pengaruh Komunikasi dan Disiplin
Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Hotel Santika Radial Palembang di Masa

Covid-19."

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka dapat dirumuskan permasalahan

penelitian sebagai berikut:



1. Adakah pengaruh komunikasi dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan
Hotel Santika Radial Palembang di Masa Covid-19?

2. Adakah pengaruh komunikasi terhadap kinerja karyawan Hotel Santika
Radial Palembang di Masa Covid-19?

3. Adakah pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan Hotel Santika

Radial Palembang di Masa Covid-19?

C. Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini merupakan pernyataan mengenai ruang lingkup
kegiatan yang akan dilakukan berdasarkan masalah yang telah dirumuskan.
Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk:

1. Mengetahui dan membuktikan secara empiris pengaruh komunikasi dan
disiplin kerja terhadap kinerja karyawan Hotel Santika Radial Palembang
di Masa Covid-19.

2. Mengetahui dan membuktikan secara empiris pengaruh komunikasi
terhadap kinerja karyawan Hotel Santika Radial Palembang di Masa
Covid-19.

3. Mengetahui dan membuktikan secara empiris pengaruh disiplin kerja
terhadap kinerja karyawan Hotel Santika Radial Palembang di Masa

Covid-19.

D. Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat pada beberapa pihak
sebagai berikut.

1. Bagi Peneliti



10

Hasil penelitian ini dapat menambah pemahaman mengenai hal-hal yang
berhubungan dengan teori komunikasi dan disiplin kerja terhadap kinerja
karyawan, serta faktor-faktor yang mempengaruhinya dan penerapannya di
lapangan.

. Bagi Lokasi Penelitian

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi bagi Hotel
Santika Radial Palembang sehingga dapat dijadikan input untuk meningkatkan
kinerja karyawan di masa Covid-19.

. Bagi Almamater

Hasil penelitian ini diharapkan sebagai bahan kajian ilmu dan menambah
referensi dalam dunia ilmu pengetahuan yang berhubungan dengan
manajemen sumber daya manusia Khususnya mengenai komunikasi dan

disiplin kerja kerja terhadap kinerja karyawan.
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