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ABSTRAK 

 

M.Akbar Satria / 212017169 /2021 / Pengaruh Produk, Harga Dan Distribusi 

Terhadap Keputusan Pembelian Ac Polytron Di Kelurahan Sentosa 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah, 1) Adakah pengaruh produk, harga 

dan distribusi terhadap keputusan pembelian ac polytron di kelurahan sentosa.2) 

Adakah pengaruh produk terhadap keputusan pembelian ac polytron di kelurahan 

sentosa,3) Adakah pengaruh harga terhadap keputusan pembelian ac polytron di 

kelurahan sentosa, 4) Adakah pengaruh distribusi terhadap keputusan pembelian ac 

polytron di kelurahan sentosa Jenis penelitian asosiatif. Varaibel yangg digunakan 

keputusan pembelian sebagai variabel dependent dan produk, harga, dan distribusi 

sebagai variabel independent. Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat 

dikelurahan sentosa, dengan sampel sebesar 96 responden yang diambil secara 

purposive sampling. Data yang diperlukan adalah data primer dengan metode 

pengumpulan data kuesioner. Teknik analisis menggunakan regresi linier 

berganda. Hasil penelitian menunjukkan 1) Produk, harga, dan distribusi 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian  2) ada pengaruh signifikan 

Produk terhadap terhadap Keputusan Pembelian 3) ada pengaruh positif Harga 

Terhadap Keputusan Pembelian 4) ada pengaruh signifikan Distribusi terhadap 

Keputusan Hasil koefisien determinasi menunjukkan variabel Produk, Harga dan 

Distribusi mampu berkontribusi terhadap Keputusan Pembelian sebesar 79,7 %. 

Kata Kunci : Pengaruh Produk, Harga ,Distribusi, Keputusan Pembelian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

xiv 
 

 



 
 

1 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 Pemasaran sangat penting bagi semua bisnis, tidak memandang bisnis 

tersebut besar maupun kecil. Apabila dalam suatu bisnis tidak adanya 

pemasaran, maka konsumen tidak akan mengetahui tentang sebuah produk 

yang dihasilkan dari bisnis tersebut dan membuat penjualannya menjadi 

rendah. Tetapi dengan melakukan suatu pemasaran yang baik maka akan 

membuat banyak orang tahu tentang produk usaha bisnis anda, dan 

memungkinkan banyak konsumen yang tertarik, terlebih lagi produk usaha 

bisnis anda memiliki kualitas dan nilai inovatif, dan keunikan. 

Salah satu kajian dalam pemasaran adalah perilaku konsumen. Perilaku 

konsumen adalah proses yang dilalui oleh seseorang/ organisasi dalam 

mencari, membeli, menggunakan, mengevaluasi, dan membuang produk atau 

jasa setelah dikonsumsi untuk memenuhi kebutuhannya.  Namun ada pula 

yang mengartikan Perilaku Konsumen sebagai hal-hal yang mendasari untuk 

membuat keputusan pembelian misal untuk barang berharga jual rendah maka 

proses pengambilan keputusan dilakukan dengan mudah sedangkan untuk 

barang berharga jual tinggi maka proses pengambilan keputusan akan 

dilakukan dengan pertimbangan yang matang. 

 Perilaku konsumen akan diperlihatkan dalam beberapa tahap yaitu tahap 

sebelum pembelian, pembelian, dan setelah pembelian. Pada tahap sebelum 

pembelian konsumen akan melakukan pencarian informasi yang terkait 
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produk dan jasa. Pada tahap pembelian, konsumen akan melakukan 

pembelian produk, dan pada tahap setelah pembelian, konsumen melakukan 

konsumsi (penggunaan produk), evaluasi kinerja produk, dan akhirnya 

membuang produk setelah digunakan atau kegiatan-kegiatan individu yang 

secara langsung terlibat dalam mendapatkan dan menggunakan barang dan 

jasa termasuk di dalamnya proses pengambilan keputusan pada persiapan dan 

penentuan kegiatan- 

Kajian perilaku konsumen juga dapat digunakan untuk mengamati 

penjualan pendingin ruangan. Penggunaan sistem pendingin semakin 

meningkat seiring dengan kebutuhan hidup manusia, dengan pengaplikasian 

yang sudah melingkupi berbagai segi aspek kehidupan, mulai dari industri 

makanan, industri kimia, hotel, rumah sakit, penerbangan, perlayarandan lain 

sebagainya.Salah satu jenis sistem pendingin yang sering kita temukan adalah 

pengkondisian udararuangan yang disebut juga dengan AC (Air 

Conditioning). AC pada umumnya bekerja berdasarkan prinsip kompresi uap, 

dimana terdapat beberapa komponen utama yakni kompresor, kondensor, 

katup ekspansi dan evaporator. 

Komponen-komponen tersebut memiliki fungsi yang berbeda-beda, yang 

nantinya disusun dan dihubungkan sedemikian rupa sehingga membentuk 

fungsi baru yakni untuk mengkondisikan udara suatu ruangan, seperti 

ruangan rumah. Dalam pengoperasiannya, AC memerlukan aliran listrik, dan 

hampir seluruh komponen utamanya memerlukan listrik, serta biaya 

penggunaan aliran listrik inilah yang menjadi patokan kita untuk bisa dihemat 
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pemakaiannya. Pemakaian AC diharapakan mampu mengkondisikan udara 

yang ada pada ruangan, sehingga didapatkan ruangan yang dingin, sejuk dan 

nyaman. Untuk mencapai tujuan tersebut ada beberapa faktor yang dapat 

mempengaruhi antara lain adalah performance dari AC yang digunakan. 

 Perkembangan ilmu dan teknologi pada era sekarang sangatlah pesat dari 

peningkatan kemampuan, keterampilan dan profesionalisme sumber daya 

manusia. Berbagai usaha peningkatan telah dilakukan pada semua bidang 

termasuk dalam bidang otomotif. Perkembangan teknologi pada bidang 

otomotif  berperan cukup besar terhadap kemajuan bidang-bidang lainnya. 

Untuk itu perlu adanya tenaga- tenaga ahli dalam bidang ini,Pada masa era 

globalisasi ini kenyamanan pada mobil dan ruangan sangatlah diperlukan, 

industri berlomba-lomba menciptakan inovasi baru untuk menambah 

kenyamanan mobil dan ruangan yang mereka produksi salah satunya dengan 

pengaturan suhu, kelembaban udara, dan kebersihan didalam ruangan.  

Peneliti melakukan pra riset untuk mengetahui merek AC yang diminati 

masyarakat. Hasil prariset menunjukkan sebagai berikut : 

Table 1.2 

Merek AC yang Disukai Masyarakat 

Polytron Samsung 

 

Panasonic Jumlah 

10 18 21 49 

  Sumber: Pertanyaan kepada masyarakat kelurahan Sentosa,2020. 

 Berdasarkan tabel tersebut tampak Polytron merupakan merek AC yang 

kurang diminati. Oleh karena itu peneliti bertanya lebih lanjut kepada 
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konsumen tentang alasan tidak suka dengan merek Polytron. Alasan tersebut 

dapat ditabelkan sebagai berikut: 

Table 1.2  

Alasan Masyarakat Tidak Suka AC Polytron 

 

no 

 

Alasan masyarakat tidak tertarik 

Jumlah 

orang 

1 Proses pendinginan butuh waktu yang lama 7 

2 Suku cadang Susah ditemukan di pasaran 6 

3 Mahalnya biaya listrik 10 

4 Proses perawatan dan perbaikan susah 6 

5 Harga AC Polytron cukup mahal 7 

6 Mahalnya alat-alat AC merk Polytron 6 

   Total 42 

  Sumber: Pertanyaan kepada masyarakat kelurahan Sentosa,2020 

 Berdasarkan alasan masyarakat tdak suka AC Polytron didapatkan sebagai 

berikut : 

1. Harga (price) 

Variabel harga tebentuk dari indikator  1 “mahalnya biaya listrik” 

yang mana indikator tersebut menandakan adanya jumlah uang yang 

cukup banyak untuk dikeluarkan saat membayar tagihan listrik, serta 

Indikator 2 “Harga AC Polytron cukup mahal” dan indikator 3 

“Mahalnya alat-alat AC merk Polytron” yang mana indikator tersebut 

menandakan mahalnya harga serta seperpat atau alat AC Polytron yang 
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membuat masyarakat kurang berminat untuk menggunakan merk 

tersebut.  

2. Produk  

Variabel Produk terbentuk dari indikator 1 “Proses pendinginan 

butuh waktu yang lama”, serta indikator 2 “Susah ditemukan di 

pasaran” dan indikator 4 “Proses perawatan dan perbaikan susah” yang 

mana indikator tersebut menandakan adanya masalah dalam perbaikan 

3. Distribusi  

Kehawatiran dalam menggunakan dan merawat AC dan sangat 

sulit mencari suku cadang merk AC Polytron dipasaran.  

Dalam dunia bisnis, apabila suatu produk yang dihasilkan tidak sesuai 

dengan orientasi “kepuasan pelanggan” maka produk yang dihasilkan akan 

tidak dilirik konsumen. Hal ini yang akan membuat kelangsungan suatu 

perusahaan tersebut gagal. Namun untuk mendapatkan kepuasan pelanggan 

tidaklah mudah karena tingkat kepuasan pelanggan sangatlah berbeda beda 

walaupun membutuhkan produk yang sama. 

Pelaku bisnis alat penjualan pendingin ruangan (Air Conditioner/AC) dari 

PT Electronic Solution Indonesia (ESI) Dicky Chandra Arianus mengatkan 

bahwa penjualan AC Polytron di Indonesia pada saat ini mengalami penurunan 

sebanyak 70%, “penurunan penjualan tersebut dikarenakan rencana pemerintah 

menaikan tarif dasar listrik. Akibat muncul dari kekhawatiran masyarakat 

tehadap kenaikan tarif dasar listrik, banyak orang yang beralig menggunakan 

kipas angin karena harganya yang murah dan hemat listrik. 
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Lesunya perekonomian di Indonesia menjadi salah satu penyebab penuran 

pembelian produk elektronik seperti AC merk Polytron Lesunya aktivitas 

perekonomian seperti pedagang elektronik di pasar, bersamaan dengan catatan 

pertumbuhan ekonomi Indonesia pada triwulan III-2019 yang hanya mampu 

bergerak di angka 5,02% atau dalam tren melambat. Kondisi ekonomi 

Indonesia belakangan selama 3 tahun walaupun di atas 5% tumbuh, dari 

industri merasa tak begitu happy, karena daya beli cenderung turun, ini 

mungkin ada efek dari internasional. Di Indonesia sangat menderita untuk 

menjual lokal market. 

Menurunnya penjualan AC Polytron dapat mengakibatkan menurnya juga 

keputusan pembelian akan sebuah produk. Hal tersebut dapat diatasi dengan 

menganalisa kembali bauran pemasaran yang ada didalam perusahaan terseut, 

agar proseskeputusan pembelian konsumen tehadap suatu produk dapat 

memberikan hasil yang positif. 

Dikarenakan adanya fenomena tersebut maka penulis berniat untuk 

melakukan penelitian mengenai Pengaruh Produk, Harga dan Distribusi 

terhadap Keputusan Pembelian AC Polytron Di Kelurahan Sentosa. 

B. Rumusan Masalah 

1. Adakah pengaruh produk, harga dan distribusi terhadap keputusan 

pembelian ac polytron di kelurahan sentosa ? 

2. Adakah pengaruh produk terhadap keputusan pembelian ac polytron di 

kelurahan sentosa ? 
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3. Adakah pengaruh harga terhadap keputusan pembelian ac polytron di 

kelurahan sentosa ? 

4. Adakah pengaruh distribusi terhadap keputusan pembelian ac polytron di 

kelurahan sentosa ? 

C. Tujuan Penelitian  

1. Untuk mengetahui pengaruh produk, harga dan distribusi terhadap 

keputusan pembelian ac polytron di kelurahan sentosa ? 

2. Untuk mengetahui pengaruh produk terhadap keputusan pembelian ac 

polytron di kelurahan sentosa ? 

3. Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan pembelian ac 

polytron di kelurahan sentosa ? 

4. Untuk mengetahui pengaruh distribusi terhadap keputusan pembelian ac 

polytron di kelurahan sentosa ? 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis. 

Penelitian ini dapat memberikan gambaran praktek dari teori yang selama 

ini diperoleh selama perkuliahan, khususnya dalam konsentrasi Pemasaran 

serta dapat meningkatkan kemampuan menganalisis suatu masalah 

melalui penelitian secara langsung di instansi. 

2. Bagi Almamater 

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk peneliti 

selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik relatif sama. 
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