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Abstract 

This research aims to determine the effect of competency variables, 

organizational culture, and work discipline on the performance of AVSEC 

officers. The research was conducted at PT. Angkasa Pura II (Persero) 

Branch of Sultan Mahmud Badaruddin II International Airport, 

Palembang in January - February 2021. This type of research is a 

quantitative descriptive study. The research variables used consisted of 

competency variables (X1), organizational culture variables (X2) and 

discipline variables (X3) as well as the dependent variable, namely 

performance (Y). The population in this study were 132 AVSEC personnel. 

The sampling technique used cluster sampling with a sample of 100 

people. The analysis technique uses multiple linear regression analysis 

using SPSS version 25 software. Based on the results of the study, it is 

found that (1) Competence, organizational culture, and discipline have a 

significant influence simultaneously on the performance variables of 

AVSEC officers at Sultan Mahmud Badaruddin II Airport Palembang. (2) 

Competence and organizational culture partially have a positive and 

significant influence on the performance of AVSEC officers (3) Discipline 

has no significant effect on the performance of AVSEC officers at Sultan 

Mahmud Badaruddin II Airport Palembang. 

Keywords : Competence, Organizational Culture, Discipline, 

Performance 

Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh variabel – 

variabel kompetensi, budaya organisasi, dan disiplin kerja terhadap kinerja 

petugas AVSEC. Penelitian dilakukan di PT. Angkasa Pura II (persero) 

Cabang Bandara Internasional Sultan Mahmud Badaruddin II Palembang 

pada bulan Januari - Februari tahun 2021. Jenis penelitian ini merupakan 

penelitian deskriptif kuantitatif. Variabel penelitian yang digunakan terdiri 

variabel kompetensi (X1), Variabel Budaya organisasi (X2) dan variabel 

disiplin (X3) serta variabel terikat yaitu Kinerja (Y). Populasi dalam 

penelitian ini sebanyak 132 orang personil AVSEC. Teknik sampling 

menggunakan cluster sampling dengan sampel sebanyak 100 orang. 

Teknik analisis menggunakan analisis regresi linear berganda dengan 

menggunakan software SPSS versi 25. Berdasarkan hasil penelitian 

diperoleh bahwa (1) Kompetensi, budaya organisasi, dan disiplin memiliki 

pengaruh signifikan secara bersama-sama terhadap variabel kinerja 

petugas AVSEC Bandara Sultan Mahmud Badaruddin II Palembang. (2) 

Kompetensi dan Budaya organisasi secara parsial memiliki pengaruh yang 

positif dan signifikan terhadap kinerja petugas AVSEC (3) Disiplin 

memiliki pengaruh yang tidak signifikan terhadap kinerja petugas AVSEC 

Bandara Sultan Mahmud Badaruddin II Palembang.  

Kata Kunci : Kompetensi, Budaya Organisasi, Disiplin, Kinerja. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Penelitian 

Manajemen Sumber Daya Manusia (SDM) adalah upaya atau cara 

dalam mengelola sumber daya manusia guna tercapainya tujuan organisasi 

atau perusahaan. Selain itu, SDM sesungguhnya merupakan aset 

perusahaan yang sangat berharga bagi sebuah organisasi ataupun 

perusahaan sehingga harus dikelola dengan baik dan diberdayagunakan 

untuk meningkatkan kontribusi karyawan dalam rangka untuk mencapai 

produktivitas organisasi. Agar sebuah organisasi ataupun perusahaan 

dapat menjalankan usaha secara lebih baik, maka pemilihan, 

pengembangan potensi SDM serta tata kelolanya harus menjadi prioritas 

perhatian dari manajemen organisasi maupun perusahaan. 

Dalam pengembangan serta peningkatan performa SDM tidak akan 

lepas dari tolak ukur yang disebut kinerja. Kinerja adalah tentang 

melakukan pekerjaan dan hasil yang dicapai dari pekerjaan tersebut. 

Kinerja merupakan hasil pekerjaan yang mempunyai hubungan kuat 

dengan tujuan strategis organisasi, kepuasan konsumen dan memberikan 

kontribusi ekonomi dalam Wibowo (2016 : 7)  Kinerja adalah merupakan 

implementasi dari rencana yang telah disusun tersebut. Peningkatan 

produktifitas, pencapaian target, serta pengembangan sebuah perusahaan 
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sangat ditentukan oleh kinerja dari SDM yang dimiliki oleh perusahaan 

tersebut.  

Salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja adalah kompetensi. 

Kompetensi merupakan karakteristik individu yang mendasari kinerja atau 

perilaku di tempat kerja (Wibowo, 2016 : 272). Miyawaki dalam Mohd 

Noor & Dola (2009:228) memberikan definisi “competency include the 

aptitude necessary to enhance basic abilities and to raise job performance 

to a higher level”. Definisi tersebut menjelaskan bahwa kompetensi dapat 

didefinisikan sebagai bakat yang diperlukan untuk meningkatkan 

kemampuan dasar dan untuk meningkatkan kinerja ke tingkat yang lebih 

tinggi.   

Selain kompetensi, budaya organisasi juga mempengaruhi kinerja 

karyawan ataupun pegawai. Kast dalam Ernawan (2011:76) mengatakan 

budaya organisasi mempengaruhi perilaku dan sebagai sistem nilai serta 

kepercayaan yang dianut bersama, berinteraksi dengan anggota organisasi, 

struktur, dan sistem pengawasan untuk menghasilkan norma – norma 

perilaku. Budaya organisasi yaitu sebagai sistem nilai-nilai yang diyakini 

oleh anggota organisasi dan dipelajari dan diterapkan serta dikembangkan 

secara berkesinambungan, berfungsi sebagai sistem perekat, dan dapat 

dijadikan acuan berperilaku dalam berorganisasi untuk mencapai tujuan 

organisasi yang telah ditetapkan.  
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Faktor lain yang mempengaruhi kinerja yaitu disiplin kerja 

(Hasibuan, 2012 : 193). Disiplin kerja yang tinggi dan optimal merupakan 

salah satu faktor yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan langsung 

atau tidak langsung. Dengan disiplin kerja yang tinggi akan membuat 

karyawan bekerja lebih giat dan menjiwai pekerjaannya yang pada 

akhirnya akan dapat menjadi karyawan yang tangguh dan bermutu serta 

mampu melaksanakan tugas dan tanggungjawabnya dengan baik yang 

pada gilirannya akan menghasilkan kinerja yang tinggi. Dengan demikian 

dapat diketahui bahwa salah satu kunci keberhasilan organisasi atau 

perusahaan dalam menjalankan dan mengembangkan usahanya adalah 

dengan cara meningkatkan kinerjanya melalui peningkatan disiplin kerja. 

Hasil penelitian Norma Erlinda dkk (2019) menyatakan bahwa 

variabel kompetensi berpengaruh terhadap kinerja pegawai. Artinya 

kenaikan kompetensi menyebabkan kinerja karyawan meningkat. 

Berdasarkan hasil analisisnya, kompetensi yang dibentuk oleh indikator 

pengetahuan, pemahaman, kemampuan, nilai, sikap dan minat, ternyata 

hasil yang dominan ada pada indikator pengetahuan dengan identifikasi 

belajar dan kesadaran. Hal ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan 

oleh Putri Inggrid Maria Risamasu dkk (2018) yang menyatakan bahwa 

kompetensi berpengaruh terhadap kinerja pegawai.  

Namun menurut penelitian yang dilakukan oleh Jon Maizar (2017) 

diperoleh bahwa terdapat pengaruh yang negatif tetapi tidak signifikan 

dari variabel kompetensi kerja terhadap kinerja karyawan. Pada Penelitian 
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lain yang dilakukan oleh Anak Agung Ngurah Bagus Dhermawan dkk 

(2012) menyatakan bahwa hasil analisis data secara statistik 

memperlihatkan pengaruh positif namun tidak signifikan antara variabel 

kompetensi terhadap variabel kinerja. Ini menandakan bahwa kompetensi 

bisa mempengaruhi secara negatif ataupun positif namun tidak signifikan 

terhadap kinerja pegawai.  

Dari beberapa penelitian di atas terlihat bahwa variabel kompetensi 

tidak sepenuhnya mempengaruhi kinerja pegawai secara positif dan 

signifikan, sehingga dengan adanya kondisi ini, maka diantara hasil 

penelitian yang telah dilakukan sebelumnya dalam mengukur pengaruh 

kompetensi terhadap kinerja masih menimbulkan gap sehingga dengan 

timbulnya fenomena ini masih diperlukan untuk dilakukan penelitian lebih 

lanjut. 

Menurut penelitian yang dilakukan Arizal Anwar & Apriatni 

(2016) diperoleh bahwa budaya organisasi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja. Hal ini sejalan dengan penelitian yang 

dilakukan oleh Christina Lea Renyut & Aditya Wardhana (2017) yang 

menyatakan bahwa  budaya organisasi berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja.  

Dari beberapa penelitian di atas terlihat bahwa variabel budaya 

organisasi tidak sepenuhnya mempengaruhi kinerja pegawai secara positif 

dan signifikan, sehingga dengan adanya kondisi ini, maka diantara hasil 
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penelitian yang telah dilakukan sebelumnya dalam mengukur pengaruh 

budaya organisasi terhadap kinerja masih menimbulkan gap sehingga 

masih diperlukan penelitian lebih lanjut.  

Berdasarkan penelitian yang pernah dilakukan Iis Sobariah dkk 

(2018) menyatakan bahwa ada pengaruh positif dan signifikan dari 

variabel Disiplin Kerja secara individu terhadap kinerja Pegawai. Hal ini 

sejalan dengan penelitian yang dilakukan Ali Wairooy (2017) yang 

menunjukkan bahwa disiplin kerja berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap karyawan, Berpengaruh secara positif artinya ketika disiplin 

kerja tinggi maka kinerja karyawan akan meningkat. Berpengaruh secara 

signifikan artinya dengan adanya disiplin kerja yang tinggi dapat 

meningkatkan kinerja karyawan. Dalam penelitian yang dilakukan Any 

Isvandiari dan Lutfiatul (2017) menunjukkan bahwa disiplin kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan serta 

penelitian yang dilakukan oleh Indah Yuwelina Mentaruk dkk (2017) 

Namun berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh Ananta 

Dwikristianto Satedjo dan Sesilya Kempa (2017) yang menyatakan bahwa 

Disiplin Kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan 

dengan 9 dimensi disiplin kerja yang diuji. Dari penjelasan di atas terlihat 

bahwa variabel disiplin tidak sepenuhnya mempengaruhi kinerja pegawai 

sehingga dengan adanya kondisi ini, maka gambaran hasil penelitian yang 

telah dilakukan sebelumnya untuk mengukur pengaruh disiplin terhadap 
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kinerja masih terdapat gap sehingga dengan kondisi ini masih diperlukan 

untuk dilakukan penelitian lebih lanjut. 

Bandar Udara internasional Sultan Mahmud Badaruddin II Palembang 

merupakan salah satu Kantor Cabang dari PT. Angkasa Pura II (persero). 

Sebagai bandar udara yang berstatus internasional, hal ini tentu 

memerlukan usaha yang paripurna dalam memberikan pelayanan yang 

prima kepada seluruh stake holder bandar udara agar kualitas pelayanan 

yang disediakan merupakan kualitas standar internasional.  

Petugas Aviation Security (AVSEC) merupakan salah satu unsur 

karyawan yang bertugas di bandar udara. Sebagai petugas Front Liner 

yang langsung berhadapan dengan penumpang, petugas AVSEC dituntut 

untuk menunjukkan kinerja yang baik dengan memberikan pelayanan 

prima kepada seluruh penumpang dan pengguna jasa bandar udara. 

Terdapat standarisasi minimal yang harus dipenuhi dalam pelayanan 

terhadap stake holder yang dikenal dengan istilah 3S+1C yaitu Safety, 

Security, Services dan Complience. Petugas Avsec tentu harus memastikan 

keterpenuhan fungsi keamanan (security) penumpang berdasarkan regulasi 

pemerintah yang telah diamanatkan oleh UU Penerbangan serta 

Kementerian Perhubungan sebagai regulator dalam bentuk Peraturan 

Menteri serta produk regulasi turunan dari pemegang saham dalam bentuk 

Peraturan Direksi. 

Dalam sistem organisasi pengelola bandara terbagi menjadi beberapa 

unit yang memiliki tupoksi masing-masing. Penting bagi setiap unit untuk 
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memiliki pemahaman yang baik terkait dengan tugas pokok dan fungsi 

agar dalam pelaksanaanya bisa menunjang kelancaran operasional. 

Pemahaman terhadap tupoksi dari petugas AVSEC masih tampak kurang. 

Hal ini dapat dilihat dari masih adanya tumpang tindih dalam pelaksanaan 

tugas pokok dan fungsi dari AVSEC itu sendiri dengan unit lainnya. 

Fenomena tentang petugas AVSEC dapat dilihat berdasarkan observasi 

di lapangan terhadap karyawan terkait kecepatan kerja yang tampak 

kurang. Terlebih di era pandemi saat ini pemenuhan terhadap  protokol 

kesehatan merupakan suatu keharusan. Jika kecepatan kerja kurang maka 

hal tersebut akan berpotensi menyebabkan kerumunan dan sulit untuk 

menerapkan phsysical distancing antar penumpang. Fenomena ini dapat 

diliat dari panjangnya antrian penumpang yang akan masuk ke area SCP 

Security Check Point (SCP) baik itu SCP 1 maupun SCP 2 yang diduga 

akibat dari kecepatan kerja dari petugas AVSEC yang kurang dalam 

memeriksa kelengkapan dokumen seperti tiket dan kartu identitas pribadi 

sehingga menimbulkan antrian penumpang yang cukup panjang di depan 

pintu masuk SCP 1 maupun SCP 2 tersebut. Selain itu indikator lain yang 

bermasalah yaitu terkait dengan keakuratan kerja. Fenomena yang terjadi 

yaitu masih seringnya dilakukan pengecekan ulang terhadap barang 

penumpang karena kurang akuratnya petugas dalam membaca hasil 

scanning sehingga hal ini menyebabkan penumpang harus mengulang 

proses untuk memasukkan kembali barang-barangnya ke dalam mesin X-

ray. Tentu hal ini akan membuat waktu pemeriksaan semakin panjang.  
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Setiap petugas AVSEC harus memiliki  standar kompetensi yang telah 

ditentukan. Kompetensi memiliki beberapa indikator antara lain 

keterampilan, pengetahuan, konsep diri, inovasi, sifat, dan motif. 

Pengamatan penulis terdapat indikator kompetensi yang bermasalah antara 

lain pengetahuan, konsep diri, keterampilan. Dalam hal konsep diri, 

fenomena yang terjadi di lapangan yang dilihat dari segi penampilan yaitu 

masih banyaknya petugas yang tidak proporsional karena kegemukan. 

Padahal seorang petugas AVSEC sudah memiliki standar nilai Body Mass 

Index (BMI) yang dipersyaratkan dan dipatuhi oleh seluruh petugas 

AVSEC dalam menjalankan tugasnya sebagai seorang petugas Front 

Liner.   

Dari aspek pengetahuan, seorang AVSEC harus memiliki pengetahuan 

yang mendalam tentang faktor-faktor yang bisa berdampak terhadap 

keamanan dan keselamatan penerbangan seperti pengetahuan terhadap 

Prohobited Item (PI) dan Dangerous Good (DG). PI adalah kriteria 

barang-barang yang tidak diperkenankan untuk diangkut melalui pesawat 

udara atau barang-barang yang memerlukan perlakuan khusus dalam 

pengangkutannya. Seorang petugas AVSEC harus mempunyai  analisa 

resiko dan naluri yang mumpuni dalam rangka mengantisipasi potensi-

potensi yang bisa mengganggu keamanan dan keselamatan penerbangan 

menggunakan tampilan di mesin X-ray. Fenomena yang terjadi yaitu 

sejumlah personil masih memiliki  pengetahuan yang kurang terhadap 

barang-barang DG dan PI tersebut sehingga barang-barang tidak 
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diperkenankan masih saja ada yang lolos dari pemeriksaan petugas.  

Dalam hal keterampilan, penulis mengamati bahwa ada ketrampilan 

yang belum dikuasai oleh sebagian besar petugas AVSEC yaitu 

keterampilan dalam seni berkomunikasi. Keluhan – keluhan yang muncul 

dari penumpang masih tentang bagaimana penumpang merasa cara 

komunikasi yang digunakan oleh petugas AVSEC masih cenderung 

kurang komunikatif dan terkesan arogan. 

Pada tanggal 1 Juli 2020 berdasarkan Surat Edaran Menteri BUMN 

Nomor : SE-7/MBU/07/2020,  Kementerian BUMN telah menetapkan 

Core Value  dengan akronim “AKHLAK” sebagai landasan budaya 

organisasi BUMN yang harus dijadikan pedoman dalam bersikap bagi 

seluruh insan BUMN. AKHLAK ini merupakan akronim dari Amanah, 

Kompeten, Harmonis, Loyal, Adaptif, Kolaboratif.  Kalimat-kalimat 

afirmasi AKHLAK yakni Amanah yaitu memegang teguh kepercayaan 

yang diberikan. Kemudian Kompeten yaitu terus belajar dan 

mengembangkan kapabilitas. Harmonis yakni saling peduli dan 

menghargai perbedaan, lalu Loyal yaitu berdedikasi dan mengutamakan 

kepentingan bangsa dan negara. Adaptif yaitu terus berinovasi dan 

antusias dalam menggerakkan ataupun menghadapi perubahan. 

Kolaboratif yakni membangun kerja sama yang sinergis. Kemudian pada 

tanggal 13 Agustus 2020, PT. Angkasa Pura II (persero) menerbitkan 

Peraturan Direksi tentang Budaya Perusahaan PT. Angkasa Pura II 

(persero) group.   
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Budaya organisasi ataupun “Core Value“ ini telah ditetapkan sebagai 

nilai yang harus dijadikan acuan bagi seluruh personil di Kantor Cabang 

Bandara Sultan Mahmud Badaruddin II Palembang serta termasuk petugas 

AVSEC didalamnya. Sebagai nilai budaya organisasi, maka nilai budaya 

organisasi AKHLAK ini harus dijadikan acuan dalam implementasi 

pelaksanaan tugas sehari-hari. Faktanya adalah bahwa beberapa indikator 

dalam budaya organisasi seperti filosofi, norma, dan nilai dominan belum 

diterapkan dengan baik. Dalam hal filosofi masih terdapat masalah, hal ini 

dapat terlihat dari sebagian besar petugas AVSEC belum memahami 

filosofi dari budaya organisasi perusahaan yang telah ditetapkan tersebut. 

Terkait dengan norma yang mengatur standar prilaku, masalah yang 

diamati dilapangan yaitu masih terlihat sikap yang cenderung arogan dari 

petugas AVSEC ketika menegur atau mengingatkan penumpang ataupun 

stake holder lainnya terkait peraturan. Hal ini tentu bisa menyebabkan 

ketidakharmonisan dalam lingkungan bandar udara yang terdiri dari 

berbagai stake holder.  Dalam hal indikator nilai dominan, yang 

diharapkan dari petugas AVSEC adalah agar mampu membagikan nilai-

nilai budaya organisasi yang baik. Fenomena yang terjadi saat ini yaitu 

intensitas dan forum diskusi saling berbagi pengetahuan antar personil-

personil masih kurang dalam internal unit AVSEC. Sehingga fenomena 

yang terjadi adalah kemampuan petugas AVSEC menjadi belum merata 

dimana terdapat petugas yang memang sudah memahami nilai-nilai 

budaya organisasi namun di sisi lain sebagian petugas yang lain masih 
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belum memiliki kapabilitas yang sama dalam mengimplementasikan nilai 

dominan dalam budaya organisasi.  

Pada variabel disiplin terdapat indikator ketaatan pada peraturan kerja 

yang masih bermasalah. Fenomena yang terjadi yaitu masih banyak 

petugas yang belum mengetahui dan memahami dengan baik regulasi-

regulasi yang sudah diatur oleh regulator terkait keamanan penerbangan. 

Padahal, kepahaman terkait peraturan keamanan penerbangan merupakan 

sesuatu yang wajib dimiliki sebagai acuan dalam menjalankan tugas 

sebagai petugas AVSEC. Peraturan serta regulasi dibuat dalam rangka 

memastikan tercapainya keamanan penerbangan. Terkait dengan 

kepatuhan terhadap standar kerja, berdasarkan hasil pengamatan penulis, 

sebagian petugas juga masih ada yang belum memahami beberapa 

Standard operation Procedure (SOP) yang ada, misalnya terkait SOP 

penanganan barang hilang, SOP penanganan senjata api dan lain-lain. Di 

masa pandemi ini juga terlihat dari ketidakkonsistenan petugas dalam 

penggunaan standar APD saat bertugas melayani penumpang terutama 

saat berada di dalam area terminal sesuai ketentuan yang telah diatur oleh 

regulasi. Standar APD perusahaan yang telah ditetapkan adalah 

penggunaan masker yang standar, face shield serta sarung tangan berbahan 

lateks. Kondisi yang terjadi di lapangan, petugas AVSEC terkadang masih 

sering melepaskan penggunaan face shield dan sarung tangan. Padahal 

penerapan protokol kesehatan terutama di bandar udara merupakan suatu 

keharusan dalam rangka memberikan jaminan terhadap pengguna jasa 
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kebandarudaraan. Indikator disiplin terkait dengan tingkat kewaspadaan 

karyawan juga masih kurang. Hal ini tampak ketika dilakukan pengetesan 

melalui skema mystery guest yaitu orang yang diatur dan direkayasa 

sedemikian rupa berpura-pura sebagai penumpang guna melakukan 

pengetesan terhadap yang masuk ke area SCP dengan membawa barang-

barang yang tidak diperkenankan. Hasilnya orang tersebut lolos di 1 dari 2 

pintu SCP tersebut. Hal ini tentu menjadi catatan tersendiri terhadap 

tingkat kedisiplinan AVSEC walaupun kemudian di Area SCP 2, mystery 

guest tersebut dapat segera diamankan. Namun hal ini menandakan bahwa 

masih ada celah dalam operasional yang masih harus diperbaiki karena 

keselamatan dan keamanan penerbangan merupakan hal yang mandatory. 

Berdasarkan latar belakang yang dijelaskan tersebut maka peneliti 

tertarik melakukan penelitian dengan judul  Pengaruh Kompetensi, 

Budaya Organisasi, Dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Petugas 

Aviation Security (AVSEC) Di Bandara Internasional Sultan Mahmud 

Badaruddin II Palembang. 

B. Rumusan Masalah 

Bagaimana pengaruh kompetensi, budaya organisasi, dan disiplin kerja 

baik secara bersama-sama maupun parsial terhadap kinerja petugas 

Aviation Security (AVSEC) Bandara Internasional Sultan Mahmud 

Badaruddin II Palembang?  
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C. Tujuan Penelitian  

Adapun tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk mengetahui 

pengaruh kompetensi, budaya organisasi serta disiplin kerja secara 

bersama-sama maupun secara parsial terhadap kinerja petugas Aviation 

Security (AVSEC) Bandara Internasional Sultan Mahmud Badaruddin II 

Palembang. 

D. Manfaat Penelitian  

1. Manfaat Teoritis  

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai referensi untuk 

mengetahui variabel – variabel yang mempengaruhi kinerja, dengan 

memperhatikan dan memastikan bahwa standar kompetensi yang 

memadai, penerapan budaya organisasi, dan disiplin kerja harus 

dijalankan dengan konsisten sehingga nanti bisa mendorong 

peningkatan kinerja. 

2. Manfaat Praktis  

Dari hasil penelitian ini juga diharapkan bisa diketahui pengaruh 

kompetensi, progres kemajuan internalisasi budaya organisasi, serta 

tingkat disiplin untuk lebih lanjut dijadikan bahan evaluasi kebijakan 

bagi manajemen Bandar Udara Sultan Mahmud Badaruddin II 

Palembang dalam menentukan langkah kebijakan. Adapun Manfaat 

praktis juga ditujukan utk peneliti lebih lanjut dengan topik yang sama.  
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