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ABSTRAK 

 

Gian Violandani/212017411/2021/Pengaruh Kepemimpinan,Kompensasi, dan 

Disiplin Kerja Karyawan PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk. Kantor 

Cabang Syariah Palembang. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 1) Pengaruh Kepemimpinan, 
Kompensasi, dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Bank Tabungan 

Negara (Persero) Tbk. Kantor Cabang Syariah Palembang. 2) Untuk mengetahui 

pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja karyawan PT. Bank Tabungan Negara 
(Persero) Tbk. Kamtor Cabang Syariah Palembang. 3) Untuk mengetahui 

pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan PT. Bank Tabungan Negara 

(Persero) Tbk. Kantor Cabang Syariah Palembang. 4) Untuk mengetahui pengaruh 
disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. Bank Tabungan Negara (Persero) 

Kantor Cabang Syariah Palembang.Terdapat variabel tiga bebas 

(kepemimpinan,Kompensasi, dan Disiplin kerja) dan satu variabel terikat (Kinerja 

Karyawan). Populasi dalam penelitian ini adalah 114 karyawan dan sampel yang 
diambil ini sebanyak 53 responden dengan teknik pengambilan sampel purposive 

Sampling. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah Data Primer dan Data 

Sekunder. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuesioner. Analisis 
data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data kualitatif yang 

dikuantitatifkan. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

analisis regresi linear berganda, Uji hipotesis F dan t, serta koefisien determinasi. 

Hasil penelitian variabel kepemimpinan (X1), kompensasi (X2) dan disiplin kerja 
(X3) berpengaruh terhadap kinerja karyawan (Y) dengan  
nilai Fhitung (24,489) > Ftabel ( 2,20). Variabel kepemimpinan (X1) berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan (Y) dengan thitung (3,005) > ttabel (1,6765). Variabel  
kompensasi (X2) berpengaruh terhadap kinerja karyawan (Y) dengan thitung ( 

3,909) > ttabel (1,6765). Variabel disiplin kerja (X3) berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan (Y) dengan thitung ( 1,950) > ttabel (1,6765). 
 
 

 

Kata kunci : Kepemimpinan,kompensasi,Disiplin Kerja,Kinerja Karyawan. 
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BAB I 

 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 

Sumber Daya Manusia merupakan penggerak utama jalannya kegiatan 

sebuah organisasi. Begitu juga dalam konteks organisasi bisnis atau perusahaan, 

maju mundurnya perusahaan ditentukan oleh keberadaan sumber daya 

manusianya. Sumber daya manusia atau karyawan dalam sebuah perusahaan 

menjadi perhatian penting dalam rangka usaha mencapai keberhasilan perusahaan. 

 

Sumber daya manusia merupakan faktor yang sangat penting dalam 

sebuah organisasi, baik organisasi dalam skala besar maupun skala kecil. Dengan 

memiliki sumber daya manusia yang handal maka tujuan organisasi akan lebih 

mudah tercapai. Manajemen Sumber Daya Manusia memfokuskan 

pembahasannya mengenai peraturan peranan manusia dalam mewujudkan tujuan 

yang optimal. 

 

Menurut Armstrong dan Baron ( wibowo 2016:7) kinerja merupakan hasil 

pekerjaan yang mempunyai hubungan kuat dengan tujuan strategis organisasi, 

kepuasan konsumen, dan memberikan kontribusi pada ekonomi. Dengan 

demikian, kinerja adalah tentang melakukan pekerjaan dan hasil yang dicapai dari 

pekerjaan tersebut. 

 

Menurut Pandi Afandi (2018:103) Kepemimpinan adalah aktivitas untuk 

mempengaruhi orang-orang supaya diarahkan untuk mencapai tujuan organisasi 

sebagai kemampuan mempengaruhi atau mendorong seseorang atau sekelompok 
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orang agar bekerja secara sukarela untuk mencapai tujuan tertentu atau sasaran 

dalam situasi tertentu. 

 

Menurut Wibowo (2016:289) Kompensasi merupakan kontra prestasi 

terhadap penggunaan tenaga atau jasa yang telah diberikan oleh tenaga kerja. 

Kompensasi dapat merupakan kompensasi langsung dan kompensasi tidak 

langsung. Kompensasi langsung merupakan kompensasi manajemen seperti upah 

dan gaji dan insentif. Kompensasi tidak langsung dapat berupa tunjangan atau 

jaminan keamanan dan kesehatan. 

 

Menurut Malayu S.P Hasibuan (2018:193) Disiplin kerja adalah kesadaran 

dan kesediaan seseorang mentaati semua peraturan perusahaan dan norma-norma 

sosial yang berlaku. Kedisiplinan harus ditegakkan dalam suatu organisasi 

perusahaan. Tanpa adanya dukungan disiplin karyawan yang baik, sulit bagi 

perusahaan untuk mewujudkan tujuannya. 

 

Kinerja karyawan PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk. Kantor 

Cabang Syariah Palembang sebagian karyawan yang aspek kinerjanya dinilai 

masih berada dibawah standar kompetensi atau masih ada sebagian yang belum 

diharapkan perusahaan untuk mewujudkan tujuan agar tercapainya tujuan individu 

maupun perusahaan. Kesuksesan perusahaan bisa dilihat dari kinerja yang telah 

dicapai oleh karyawannya, perusahaan menuntut agar para karyawan mampu 

menampilkan kinerja yang optimal karena baik buruknya kinerja yang dicapai 

akan berpengaruh pada kinerja perusahaan secara keseluruhan. 
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Kinerja karyawan PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk. Kantor 

Cabang Syariah Palembang belum optimal apalagi di masa Pandemi Covid saat 

ini, membuat aktivitas nasabah menjadi terbatas dan tidak seramai dibandingkan 

kondisi normal. Masalah kinerja pada Pandemi saat ini mengakibatkan 

operasional terganggu, namun akan tetap menyesuaikan dengan kebijakan yang 

diberikan. Tidak maksimalnya pencapaian target yang dilakukan karyawan dan 

menurun diakibatkan penyebaran virus covid-19 dan selalu berupaya mengejar 

target diatas 100%. 

 

Kinerja karyawan yang menurun mengakibatkan tidak tercapainya tujuan 

dan kemajuan organisasi dalam mencapai tujuan yang ditetapkan yang di 

akibatkan oleh karyawan dalam pencapaian target produk pembiayaan karena 

kurangnya penegasan dari pimpinan kepada karyawan dalam pencapaian target 

yang ditetapkan. Untuk kinerja pada PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk. 

Kantor Cabang Syariah Palembang setiap karyawan ada evaluasi kerja atau 

perbaikan kinerja yang dilakukan setiap hari Rabu dan mereview tiap minggu 

untuk mengetahui kinerja karyawan. 

 

Pemimpin PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk. Kantor Cabang 

Syariah Palembang belum sepenuhnya memperhatikan bawahannya, iklim saling 

mempercayai memacu karyawan untuk mengutarakan kepentingan dan 

ketidakpuasan tanpa adanya rasa takut akan tindakan balasan dan perhatian. 

Pemberian pengahargaan dilakukan untuk meningkatkan kinerja karyawan agar 

karyawan dapat mencapai dan mengikuti semua ketentuan yang telah ditetapkan. 

Penghargaan juga salah satu contoh yang ada di PT. Bank Tabungan Negara 
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(Persero) Tbk. Kantor Cabang Syariah Palembang adanya kepemimpinan yang 

bisa memberikan arahan agar dapat bekerja sesuai dengan yang diharapkan 

perusahaan. 

 

Penghargaan terhadap ide bawahan juga perlu ditingkatkan karena seorang 

bawahan akan selalu menciptkan ide-ide yang positif demi pencapaian tujuan 

perusahaan. Pemimpin perlu memperhatikan pada kenyamanan kerja bagi para 

karyawan dalam hubungan tugas keseharian seorang pemimpin harus 

memperhatikan pada kenyamanan kerja bagi para karyawannya. 

 

PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk. Kantor Cabang Syariah 

Palembang, tingkat kompensasi yang diterima pada karyawan seperti halnya 

masalah kompensasi selalu mendapat perhatian besar dari setiap karyawan. 

Kompensasi diberikan perusahaan kepada karyawan, pemberian kompensasi yang 

tepat bagi keinginan karyawan maupun kemampuan perusahaan akan 

menciptakan hubungan kerja sama untuk memajukan kinerja perusahaan. 

 

Kompensasi yang diterima oleh karyawan dalam bentuk upah dan gaji 

dimana perusahaan akan memberikan berdasarkan kinerja yang telah dilakukan 

berdasarkan standar yang ditetapkan. Karyawan yang malas malasan atau tidak 

masuk kerja dan tindakan lain yang merugikan perusahaan maka tidak 

diberikannya insentif yaitu pada dasarnya setiap karyawan mengarapkan imbalan 

disamping upah dan gaji sebagai tambahan insentif atas prestasi yang telah 

diberikannya dari pencapaian yang diterima karyawan. 



5 
 
 
 
 
 

 

Faktor yang mempengaruhi besar kecilnya gaji, upah, insentif dan 

penghargaan. Masalah yang sering muncul karyawan merasa bahwa imbalan tidak 

terkait erat dengan kinerja. Perusahaan juga telah memberikan tunjangan, sistem 

tunjangan yang teliti dan rinci sering menggambarkan situasi dimana manajemen 

berupaya menekankan peranan serta kepentingan secara bersama. 

 

Tabel 1.1 
 

Daftar Gaji PT.Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk. Kantor 

Cabang Syariah Palembang 
 

Tingkatan Besar gaji 
  

Grade 1 Rp.17.000.000 – Rp.25.000.000 

Grade 2 Rp. 10.000.000 – 15.000.000 

Grade 3 Rp.9.000.000 – Rp. 13.000.000 

Grade 4 Rp.7.000.000 – Rp. 9.000.000 

Grade 5 Rp. 5.000.000 – Rp. 7.000.000 

Grade 6 Rp. 3.500.000 – Rp. 4.000.000 

Grade 7 Rp. 3.000.000 – Rp. 3.700.000 

Grade 8 Rp. 2.500.000 – Rp. 3.200.000 

Grade 9 Rp. 2.000.000 – Rp. 2.700.000 

Grade 10 Rp. 2.000.000 – Rp. 2.500.000  
 

Sumber : PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk.Kantor Cabang 
syariah Palembang,2020 

 

Disiplin kerja karyawan PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk. Kantor 

Cabang Syariah Palembang masih cukup baik, karyawan memiliki tujuan dan 

kemampuan dalam bekerja. Beberapa karyawan ada yang tidak mendisiplinkan 

diri mereka terhadap aturan yang telah diberlakukan dalam perusahaan seperti jam 

masuk kerja, karyawan yang datang terlambat dan hanya telat 1 detik sudah 

termasuk kedalam pelanggaran. 
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Sanksi yang diberikan kepada karyawan PT. Bank Tabungan Negara 

(Persero) Tbk. Kantor Cabang Syariah Palembang, bagi karyawan datang tidak 

tepat waktu akan dikenakan sanksi teguran lisan yaitu sanksi ringan dengan 

pemberian SP1 kepada karyawan dan Sanksi berat SP2. Pimpinan juga diharapkan 

dapat menjadi contoh dan memberikan perhatian bagi para karyawan dalam 

pemimpin para karyawannya agar dapat mengambil keteladanan pemimpin. 

 

Masalah disiplin juga berhubungan dengan sanksi hukuman menyadari 

bahwa masih adanya karyawan yang melanggar aturan. Selain itu juga 

berhubungan dengan ketegasan, ketegasan pimpinan dalam melakukan tindakan 

akan mempengaruhi kedisiplinan karyawan pimpinan harus tegas, bertindak untuk 

tegas menghukum setiap karyawan yang tidak disiplin sesuai dengan sanksi 

hukuman yang telah ditetapkan. Pimpinan yang bertindak tegas menerapkan 

hukuman bagi karyawan yang tidak disiplin. Disiplin kerja sangat penting pada 

PT.Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk. Kantor Cabang Syariah Palembang, 

beberapa karyawan yang disiplinnya masih kurang menyadari disiplin dalam 

bekerja. 

 

Berdasarkan latar belakang maka peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Kepemimpinan, Kompensasi, dan Disiplin 

 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Bank Tabungan Negara (Persero) 

Tbk. Kantor Cabang Syariah Palembang”. 
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B. Rumusan Masalah 

 

1. Adakah pengaruh kepemimpinan, kompensasi, dan disiplin kerja terhadap 

kinerja karyawan PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk. Kantor 

Cabang Syariah Palembang? 

 
2. Adakah pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja karyawan PT. Bank 

Tabungan Negara (Persero) Tbk. Kantor Cabang Syariah Palembang? 

 
3. Adakah Pengaruh Kompensasi terhadap kinerja karyawan PT. Bank 

Tabungan Negara (Persero) Tbk. Kantor Cabang Syariah Palembang? 

 
4. Adakah pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. Bank 

Tabungan Negara (Persero) Tbk. Kantor Cabang Syariah Palembang? 

 
C. Tujuan Penelitian 

 

1. Untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan, kompensasi dan disiplin 

Kerja terhadap kinerja karyawan PT. Bank Tabungan Negara (Persero) 

Tbk.Kantor Cabang Syariah Palembang. 

 
2. Untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja karyawan PT. 

Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk.Kantor Cabang Syariah Palembang. 

 
3. Untuk mengetahui pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan PT. 

Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk.Kantor Cabang Syariah Palembang. 

 
4. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. 

Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk.Kantor Cabang Syariah Palembang. 
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D. Manfaat Penelitian 

 

1. Bagi Peneliti 

 

Penelitian ini dapat menambah wawasan dan pengetahuan serta 

memberikan praktek dan teori yang selama ini diperoleh diperkuliahan, 

khususnya konsentrasi sumber daya manusia. 

 
2. Bagi Tempat Penelitian 

 

Hasil penelitian ini dapat menjadi masukan atau memberikan salah satu 

informasi untuk memecahkan suatu permasalahan yang ada didalam 

perusahaan khususnya mengenai pengaruh kepemimpinan, kompensasi 

dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. Bank Tabungan Negara 

(Persero) Tbk. Kantor Cabang Syariah Palembang. 

 
3. Bagi Almamater 

 

Hasil penelitian ini diharapkan menjadi bahan acuan sekaligus tambahan 

referensi bagi penelitian selanjutnya yang relatif sama. 
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