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  ABSTRAK 

Riski Damaiyanti / 212017174 / 2021 / Pengaruh Faktor Psikologi, Sosial dan 

Fisik Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT. Prima Indojaya Mandiri 

Kabupaten Lahat . 

 

Rumusan masalah dalam penelitian ini 1) Adakah pengaruh faktor psikologi, 

sosial, dan fisik secara bersama-sama terhadap kepuasan kerja karyawan PT. 

Prima Indojaya Mandiri Kabupaten Lahat. 2) Adakah pengaruh faktor psikologi 

terhadap kepuasan kerja karyawan PT. Prima Indojaya Mandiri Kabupaten Lahat. 

3) Adakah pengaruh faktor sosial terhadap kepuasan kerja karyawan PT. Prima 

Indojaya Mandiri Kabupaten Lahat. 4) Adakah pengaruh faktor fisik terhadap 

kepuasan kerja karyawan PT. Prima Indojaya Mandiri Kabupaten Lahat. 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan 1) Untuk mengetahui pengaruh faktor 

psikologi, sosial, dan fisik secara bersama-sama terhadap kepuasan kerja 

karyawan PT. Prima Indojaya Mandiri Kabupaten Lahat. 2) Untuk mengetahui 

pengaruh faktor psikologi terhadap kepuasan kerja karyawan PT. Prima Indojaya 

Mandiri Kabupaten Lahat. 3) Untuk mengetahui pengaruh faktor sosial terhadap 

kepuasan kerja karyawan PT. Prima Indojaya Mandiri Kabupaten Lahat. 4) Untuk 

mengetahui pengaruh faktor fisik terhadap kepuasan kerja karyawan PT. Prima 

Indojaya Mandiri Kabupaten Lahat. Jenis penelitian ini bersifat asosiatif. Sampel 

yang digunakan sebanyak 62 karyawan di PT. Prima Indojaya Mandiri Kabupaten 

Lahat dengan Teknik menggunakan Cluster Sampling (area sampling). Data yang 

digunakan dalam penelitian ini data primer. Metode pengumpulan data yang 

digunakan adalah metode kuesioner (Angket) dan Dokumentansi. Analisis data 

yang digunakan dalam penelitian adalah kualitatif dan  kuantitatif. Teknik analisis 

data yang digunakan adalah Analisis Regresi Linear Berganda, Uji Hipotesis F 

dan Uji Hipotesis t, serta Koefisien Determinasi. Hasil penelitian ini menunjukkan 

1) Ada pengaruh signifikan faktor psikologi, sosial dan fisik terhadap kepuasan 

kerja karyawan PT. Prima Indojaya Mandiri Kabupaten Lahat. 2) Ada pengaruh 

signifikan faktor psikologi terhadap kepuasan kerja karyawan PT. Prima Indojaya 

Mandiri Kabupaten Lahat. 3) Ada pengaruh signifikan sosial terhadap kepuasan 

kerja karyawan PT. Prima Indojaya Mandiri Kabupaten Lahat. 4) Ada pengaruh 

signifikan fisik terhadap kepuasan kerja karyawan PT. Prima Indojaya Mandiri 

Kabupaten Lahat. 

 

Kata kunci: Faktor Psikologi, Sosial, Fisik, Kepuasan Kerja Karyawan. 
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  Abstract 

 
 

Riski Damaiyanti / 212017174 / 2021 / The Effects of Psychological, Social 

and Physical Factors on Employee Job Satisfaction of PT. Prima Indojaya 

Mandiri, Lahat Regency. 

 

Formulation of the problem in this study 1) Is there any influence of psychological, 

social, and physical factors together on job satisfaction of employees of PT. Prima 

Indojaya Mandiri, Lahat Regency. 2) Is there any influence of psychological factors 

on job satisfaction of employees of PT. Prima Indojaya Mandiri, Lahat Regency. 3) Is 

there any influence of social factors on job satisfaction of employees of PT. Prima 

Indojaya Mandiri, Lahat Regency. 4) Is there an effect of physical factors on job 

satisfaction of employees of PT. Prima Indojaya Mandiri, Lahat Regency. This 

research was conducted with the aim of 1) To determine the effect of psychological, 

social, and physical factors together on job satisfaction of employees of PT. Prima 

Indojaya Mandiri, Lahat Regency. 2) To determine the influence of psychological 

factors on job satisfaction of employees of PT. Prima Indojaya Mandiri, Lahat 

Regency. 3) To determine the effect of social factors on job satisfaction of employees 

of PT. Prima Indojaya Mandiri, Lahat Regency. 4) To determine the effect of physical 

factors on job satisfaction of employees of PT. Prima Indojaya Mandiri, Lahat 

Regency. This type of research is associative. The sample used was 62 employees at 

PT. Prima Indojaya Mandiri Lahat Regency with a technique using cluster sampling 

(area sampling). The data used in this study are primary data. The data collection 

method used was a questionnaire method (Questionnaire) and documentation. The 

data analysis used in this research is qualitative and quantitative. The data analysis 

technique used is Multiple Linear Regression Analysis, Hypothesis F Test and 

Hypothesis t Test, and the Coefficient of Determination. The results of this study 

indicate 1) There is a significant influence of psychological, social and physical 

factors on job satisfaction of employees of PT. Prima Indojaya Mandiri, Lahat 

Regency. 2) There is a significant influence of psychological factors on job 

satisfaction of employees of PT. Prima Indojaya Mandiri, Lahat Regency. 3) There is 

a significant social influence on job satisfaction of employees of PT. Prima Indojaya 

Mandiri, Lahat Regency. 4) There is a significant physical effect on job satisfaction 

of employees of PT. Prima Indojaya Mandiri, Lahat Regency. 

Keywords: Psychological, social, physical factors, and 

employee job satisfaction. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Manajemen sumber daya manusia (human resources management) adalah 

suatu kegiatan pengolaan yang meliputi pendayagunaan, pengembangan, 

penilaian, pemberian balas jasa bagi manusia sebagai individu anggota 

organisasi atau perusahaan bisnis. manajemen sumber daya manusia 

mempunyai definisi sebagai suatu perencanaan, pengorganisasian, 

pengarahan, dan  pengawasan atas pengadaan, pengembangan, kompensasi, 

pengintegrasian,  pemeliharaan, dan pemutusan hubungan kerja dengan 

maksud untuk mencapai tujuan  organisasi perusahaan secara terpadu. Sumber 

daya manusia merupakan bagian yang penting dalam pencapaian tujuan 

organisasi baik itu di perusahan besar maupun kecil. Sumber daya manusia 

merupakan satu-satunya sumber daya yang memiliki akal perasaan, keinginan, 

keterampilan, pengetahuan, dorongan, daya dan karya. Manusia berperan aktif 

dan dominan dalam setiap kegiatan organisasi, karena manusia menjadi 

perencana, pelaku dan penentu terwujudnya tujuan organisasi. Tujuan tidak 

mungkin terwujud tanpa adanya peran aktif dari karyawan. Mengatur 

karyawan merupakan hal yang tidak mudah karena mereka mempunyai 

pemikiran dan keinginan yang berbeda-beda.  

Sumber daya manusia merupakan manusia yang bekerja pada sebuah 

perusahaan sebagai pengelola dalam mencapai tujuan perusahaan. Dalam 
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perannya sebagai pengelola, Sumber daya manusia harus mampu 

memanfaatkan atau mengelola sumber daya yang sudah dimiliki perusahaan 

agar tercapainya tujuan perusahaan. Maka dari itu perlu adanya kinerja yang 

baik atau optimal bagi sumber daya manusia. Tanpa adanya kinerja Sumber 

daya manusia yang optimal maka sumber daya – sumber daya  yang dimiliki 

perusahaan lain juga tidak akan memberikan hasil yang optimal. Oleh karena 

itu, kinerja sumber daya manusia sangat mempengaruhi keberhasilan dari 

suatu perusahaan dalam mengola sumber daya yang ada. 

Ketersediaan sumber daya manusia merupakan faktor penting dalam suatu 

perusahaan, maka perlu adanya keterlibatan pegawai/karyawan dalam 

menjalankan seluruh aktivitas perusahaan. Karyawan merupakan asset 

perusahaan yang harus dikelola dengan baik oleh perusahaan agar dapat 

memberikan kontribusi yang maksimal. 

Salah satu hal yang perlu menjadi perhatian adalah kepuasan kerja para 

karyawan. Karyawan yang dalam bekerja tidak merasakan ketentraman dalam 

bekerja, kurangnya interaksi yang baik antar karyawan, tidak dapat 

mengembangkan segala potensi yang mereka miliki secara tidak langsung 

karyawan tidak dapat berkonsentrasi secara penuh terhadap pekerjaan yang 

dilakukan. 

Menurut Muhammad Busro (2020:101) kepuasan kerja adalah suatu sikap 

umum terhadap pekerjaan seseorang, selisih antara banyaknya ganjaran yang 
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diterima seorang pekerja dan banyaknya ganjaran yang mereka yakini 

seharusnya mereka terima. 

Menurut Bintoro (2017:91) Kepuasan kerja adalah keadaan emosional 

yang menyenangkan atau tidak menyenangkan bagi para karyawan terhadap 

pekerjaanya. Kepuasan kerja mencerminkan perasaan seseorang terhadap 

pekerjaannya yang dapat terlihat dari sikap karyawan terhadap pekerjaan dan 

segala sesuatu di lingkungan kerjanya. 

Kepuasan kerja merupakan sikap positif terhadap pekerjaan pada diri 

seseorang. Pada dasarnya kepuasan kerja merupakan hal yang bersifat 

individual. Setiap individu akan memiliki tingkat kepuasan yang berbeda-

beda sesuai dengan sistem nilai yang berlaku pada dirinya. Biasanya orang 

akan merasa puas atas kerja yang telah atau sedang dijalankan, apabila apa 

yang dikerjakan dianggap telah memenuhi harapan, sesuai dengan tujuannya 

bekerja. Apabila seseorang mendambakan sesuatu, berarti yang bersangkutan 

memiliki suatu harapan dan dengan demikian termotivasi untuk melakukan 

tindakan kearah pencapaian harapan tersebut. Jika harapan tersebut terpenuhi, 

maka akan dirasakan kepuasan karyawan dalam suatu perusahaan. 

Kepuasan kerja ini akan berdampak terhadap PT Prima Indojaya 

Mandiri, Tidak hanya itu saja yang menyebabkan ketidakpuasan karyawan 

melainkan kemampuan yang diberikan oleh perusahaan tidak sesuai dengan 

bidang yang diberikan dikarenakan yang memberikan tenaga kerja itu 

karyawan perusahaan itu hanya menyediakan fasilitas, sehingga karyawan 

tersebut sulit untuk berkreatifitas dalam bekerja, dan juga kesetiaan karyawan 
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terhadap perusahaan pun menjadi kurang, karena banyaknya faktor-faktor 

yang membuat karyawan merasa tidak puas. Dengan adanya kepuasan kerja 

tersebut, diharapkan dapat membangun perusahaan, sehingga karyawan akan 

memberikan kontribusi yang optimal bagi perusahaan. 

Menurut Muhammad Busro (2020:110) Faktor Psikologi merupakan 

faktor yang berhubungan dengan kejiwaan karyawan yang meliputi, minat, 

ketentraman dalam bekerja, sikap terhadap kerja, bakat dan keterampilan. 

Dari beberapa indikator tersebut sangat dibutuhkan bagi karyawan, tanpa 

adanya minat dalam bekerja, tanpa adanya ketentraman dalam bekerja, sikap 

terhadap kerja, bakat dan keterampilan, maka tidak menutup kemungkinan 

akan terjadi kesalahan dalam melakukan pekerjaan, biasanya sebelum 

karyawan itu masuk perusahaan, perusahaan sudah memberikan pelatihan 

terlebih dahulu agar dapat membenahi keterampilan karyawan tersebut. 

 Faktor sosial merupakan faktor yang berhubungan dengan interaksi 

sesama karyawan, interaksi dengan atasan, maupun interaksi karyawan yang 

berbeda jenis pekerjaannya. Faktor tesebut mempengaruhi terhadap kepuasan 

kerja karyawan, karena dengan adanya hubungan yang harmonis, maka 

karyawan dapat merasakan kenyamanan pada saat bekerja. 

 Faktor fisik merupakan faktor yang berhubungan dengan kondisi fisik 

lingkungan kerja dan kondisi fisik karyawan, meliputi jenis pekerjaan, 

pengaturan waktu dan waktu istirahat, perlengkapan kerja, keadaan ruangan, 

suhu, penerangan, pertukaran udara, kondisi kesehatan karyawan, umur dan 



5 
 

 
 

sebagainya. Faktor tersebut sangat mempengaruhi kepuasan karyawan, karena 

faktor tersebut berhubungan langsung dengan kontak fisik karyawan.  

PT Prima Indojaya Mandiri (PT. PIM) merupakan perusahaan milik 

swasta yang didirikan pada tanggal 30 September 2002, yang kantornya 

terletak di Jalan Perangai, Desa Lebak Budi Kecamatan: Merapi Barat 

Kabupaten: Lahat. Perusahaan ini sendiri memiliki banyak saingan yang 

bergerak dibidang yang sama, terlebih dengan ada 2 perusahaan batubara di 

lokasi yang sama sehingga kepuasan kerja karyawan sangat diutamakan 

dalam memajukan perusahaan. Dalam hal ini penulis melakukan survey 

pendataan dengan kuesioner untuk mengetahui perusahaan seputar kepuasan 

kerja pada PT Prima Indojaya Mandiri. 

Tabel 1.1 

Jawaban Responden Terhadap Kepuasan Kerja, Psikologi, Sosial dan 

Fisik yang di rangkum dalam jawaban kuesioner 

Kepuasan Kerja 

NO Pertanyaan Ya Tidak Netral 

1 Saya akan setia dalam 

menjaga dan membela 

organisasi perusahaan 

8 13 9 

2 Kemampuan yang saya miliki 

dapat menyelesaikan 

pekerjaan sesuai yang 

diharapkan perusahaan 

9 19 2 

3 Saya dapat mengembangkan 

kreatifitas untuk 

menyelesaikan pekerjaan 

8 15 7 

 

 

 

 



6 
 

 
 

Faktor Psikologi 

No Pertanyaan Ya Tidak  Netral 

1 Saya telah mendapatkan 

ketentraman bekerja di 

perusahaan 

5 18 7 

2 Saya selalu bersikap baik 

selama bekerja di perusahaan 
12 16 2 

3 Saya mendapatkan pekerjaan 

diperusahaan sesuai dengan 

bakat saya 

6 15 9 

4 Kebijakan perusahaan dalam 

menempatkan saya, sudah 

sesuai dengan keterampilan 

saya 

10 14 6 

 

Faktor Sosial 

No Pertanyaan Ya Tidak Netral 

1 Hubungan antara sesama 

karyawan terjalin dengan baik 
9 12 9 

2 Hubungan karyawan dengan 

atasan terjalin dengan baik 
7 14 9 

3 Hubungan terjalin dengan baik 

antar karyawan yang berbeda 

jenis pekerjaan 

5 17 8 

 

Faktor Fisik 

No Pertanyaan Ya Tidak Netral 

1 Perusahaan telah memberikan  

perlengkapan kerja yang baik 
10 13 7 

2 Penerangan yang ada di tempat 

kerja sudah sesuai standar 

perusahaan 

9 15 6 

3 Perusahaan lebih 

mementingkan kesehatan 

karyawan dalam bekerja 

6 16 8 

Sumber: Gagasan Penulis Kuesioner Pra survei, 2020 

 

Survei dilakukan terhadap 30 responden dapat disimpulkan bahwa 

jawaban kuesioner didominasi oleh jawaban tidak puas. Hal ini terjadi 

tentunya disebabkan oleh beberapa faktor yang dapat mempengaruhi 
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kepuasan kerja karyawan. Jawaban tidak puas adalah berada pada pertanyaan-

pertanyaan dalam semua kuesioner faktor psikologi, faktor sosial, dan faktor 

fisik. 

  Faktor psikologi yang membuat karyawan tidak puas adalah karyawan 

yang belum mendapatkan ketentraman selama bekerja, karyawan tersebut 

bekerja tidak sesuai dengan job spesifikasi dan job analisis yang ia miliki 

sehingga karyawan tersebut sulit untuk menerapkan keterampilan yang ia  

miliki, pada akhirnya karyawan tersebut sulit untuk bersikap baik terhadap 

pekerjaannya. 

Faktor Sosial yang membuat karyawan merasa tidak puas adalah 

hubungan yang tidak harmonis sesama karyawan / karyawan berbeda bidang 

pekerjaan, dikarenakan kurangnya koordinasi dari atasan, sehingga hubungan 

sesama karyawan / karyawan berbeda bidang pekerjaan dan atasanpun kurang 

harmonis. Diantara karyawan masih ada yang saling menyalahkan atau 

memojokkan ketika pekerjaan itu tidak sesuai dengan yang direncanakan. 

Faktor fisik yang mempengaruhi kepuasan kerja adalah perlengkapan 

kerja. Perlengkapan kerja yang diberikan kepada karyawan kurang, sehingga 

dapat mengakibatkan karyawan harus bergantian untuk menyelesaikan 

pekerjaan tersebut. Kedua Kondisi Kesehatan Karyawan, perusahaan kurang 

memperhatikan kesehatan karyawan, khususnya pekerja dilapangan yang 

dimana berhadapan langsung dengan cuaca, perusahaan seharusnya dapat 

menanggulangi agar karyawan tersebut tidak mudah sakit, dan jika pun sakit 

perusahaan harus dapat memberikan pelayanan terhadap karyawan tersebut. 
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Dan tidak hanya itu saja, di perusahaan ini juga penerangan juga dirasa 

kurang untuk melakukan pekerjaan, bahkan karyawan pun sering melakukan 

kesalahan dikarenakan penerangan yang kurang, yang mengakibatkan harus 

bekerja dua kali.  

 Berdasarkan uraian diatas maka peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul Pengaruh Faktor Psikologi, Sosial, dan Fisik 

Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT Prima Indojaya Mandiri 

Kabupaten Lahat 

 

B. Rumusan Masalah 

1. Adakah pengaruh faktor psikologi, sosial, dan fisik secara bersama-

sama terhadap kepuasan kerja karyawan PT Prima Indojaya Mandiri 

Kabupaten Lahat. 

2. Adakah pengaruh faktor psikologi terhadap kepuasan kerja karyawan 

PT Prima Indojaya Mandiri Kabupaten Lahat. 

3. Adakah pengaruh faktor sosial terhadap kepuasan kerja karyawan      

PT Prima Indojaya Mandiri Kabupaten Lahat. 

4. Adakah pengaruh faktor fisik terhadap kepuasan kerja karyawan        

PT Prima Indojaya Mandiri Kabupaten Lahat. 
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C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh faktor psikologi, sosial, dan fisik secara 

bersama-sama terhadap kepuasan kerja karyawan PT Prima Indojaya 

Mandiri Kabupaten Lahat. 

2. Untuk mengetahui pengaruh faktor psikologi terhadap kepuasan kerja 

karyawan PT Prima Indojaya Mandiri Kabupaten Lahat. 

3. Untuk mengetahui pengaruh faktor sosial terhadap kepuasan kerja 

karyawan PT Prima Indojaya Mandiri Kabupaten Lahat. 

4. Untuk mengetahui pengaruh faktor fisik terhadap kepuasan kerja 

karyawan PT Prima Indojaya Mandiri Kabupaten Lahat. 

 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Penelitian dapat memberikan gambaran dari teori yang selama ini 

diperoleh selama perkuliahan, khususnya dalam konsentrasi sumber 

daya manusia 

 

2. Bagi Tempat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan menjadi masukan bagi PT Prima Indojaya 

Mandiri Kabupaten Lahat dapat membuat kebijakan, Untuk 

meningkatkan kepuasan kerja karyawan. Meningkatkan dan 

memperbaiki faktor psikologi, sosial dan fisik demi tercapainya tujuan 

perusahaan. 
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3. Bagi Almamater 

 Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk 

penelitian selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik relatif 

sama. 
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