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Abstrak

Yudhi Andhika Setiawan /212013437/ Pengaruh Motivasi dan Disiplin Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan PT. Narari Cahya Abadi Palembang

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh motivasi
dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. Narari Cahya Abadi Palembang.
Metode penelitian asosiatif dengan teknik analisis regresi linear berganda.
Populasi penelitian berjumlah 64 responden, teknik sampling yang digunakan
adalah Simple Random Sampling dimana jumlah sampel 53 responden, Hasil uji
hipotesis secara simultan, membuktikan ada pengaruh motivasi dan disiplin kerja
terhadap kinerja karyawan, Hasil uji hipotesis secara parsial, membuktikan ada
pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan dan disiplin kerja terhadap kinerja
karyawan. Hasil uji koefisien determinasi membuktikan bahwa motivasi dan

disiplin kerja mampu berkontribusi sebesar 88,0%.

Kata Kunci : Motivasi, Disiplin Kerja, Kinerja Karyawan

Xi




Abstract

Yudhi Andhika Setiawan / 212013437 / 2021 / The Effects of Motivation and
Work Discipline on Employee Performance of PT. Narari Cahya Abadi
Palembang

This study aimed to determine whether there was any effects of motivation and
work discipline on employee performance of PT. Narari Cahya Abadi Palembang.
Associative research method used multiple linear regression analysis techniques.
The population consisted of 64 respondents, the sampling technique used Simple
Random Sampling where the number of samples was 53 respondents, the results
of simultaneous hypothesis testing proved that there was an effect of motivation
and work discipline on employee performance and work discipline on employee
performance. The coefficient of determination test results proved that motivation
and work discipline were able to contribute 88.0%.

Keywords: Motivation, work discipline, and employee performance .
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor penting sehingga harus
dikelola dengan baik untuk meningkatkan efektivitas dan efisensi perusahaan.
Peranan sumber daya manusia dalam perusahan sebagai pergerakan utama seluruh
aktivitas perusahaan, berhasil tidaknya suatu perusahaan dalam mempertahankan
eksistensinya dimulai dari usaha manusia itu sendiri dalam meningkatkan
efektivitas dan efisensi kerja secara maksimal. Walaupun sebuah perusahaan
memiliki sarana dan prasarana yang baik pula, sebuah perusahaan tersebut
mungkin tidak lama. Pentingnya sumber daya manusia mengharuskan perusahaan
perlu memperhatikan karyawannya untuk menunjukan kinerja yang baik dalam

menjalankan tugas dan fungsinya.

Manajemen sumber daya manusia merupakan ilmu ataupun cara tentang
bagaimana mengatur sumber daya yang dimiliki oleh individu secara efisien dan
efektif serta dapat digunakan secara maksimal sehingga dapat mencapai tujuan
yang diinginkan oleh organisasi. Organisasi atau perusahaan merupakan sebuah
wadah yang dapat dijadikan sebagai alat atau tempat untuk mencapai tujuan
bersama. Organisasi merupakan kumpulan dari individu dengan berbagai macam
perilaku. Adanya perilaku yang berbeda-beda diantara individu membutuhkan
koordinasi atau pengarahan yang baik dan tepat agar perbedaan tersebut menjadi

sebuah sinergi yang bermanfaat dalam mencapai tujuan organisasi.



Sumber daya manusia sangat penting bahkan tidak bisa dilepaskan dari
sebuah organisasi, baik perusahaan ataupun institusi. Selain itu sumber daya
manusia juga merupakan faktor yang mempengaruhi perkembangan perusahaan.
Jadi bisa dikatakan sebuah perusahaan dapat berkembang dengan sangat besar
apabila didalamnya memiliki banyak sumber daya manusia yang berkompeten
dibidangnya, sebaliknya pula apabila sumber daya manusia bekerja disebuah
perusahaan itu tidak berkualitas maka perkembangan perusahaan tersebut juga

akan terhambat.

Kinerja merupakan hasil dari suatu proses yang mengacuh dan diukur selama
periode waktu tertentu berdasarkan ketentuan atau kesepakatan yang telah

ditetapkan sebelumnya menurut A.A. Anwar Prabu Mangkunegara (2016:67).

Ada 13 faktor yang mempengaruhi Kkinerja yaitu, kemampuan dan keahlian,
pengetahuan, rancangan kerja, kepribadian, motivasi kerja, kepemimpinan, gaya
kepemimpinan, budaya organisasi, kepuasan kerja, lingkungan kerja, loyalitas,

komitmen, dan disiplin kerja menurut Kasmir (2016:65-71).

Adanya motivasi, tujuan organisasi dapat tercapai serta tercapai pula tujuan
pribadi. Pemberian motivasi kepada seseorang merupakan suatu mata rantai yang
berasal dari kebutuhan, menimbulkan keinginan, menimbulkan tindakan dan
menghasilkan keputusan. Dari berbagai tahapan pemberian motivasi, faktor utama
yaitu kebutuhan dan pengarahan perilaku. Pemberian motivasi haruslah diarahkan

untuk mencapai tujuan organisasi, hanya dengan kejelasan tujuan, maka semua



individu yang terlibat dalam organisasi dapat dengan mudah memahami dan
melaksanakannya.

Faktor yang mendorong seseorang untuk melakukan suatu aktivitas tertentu,
oleh karena itu motivasi seringkali diartikan pula sebagai faktor pendorong
perilaku seseorang. Setiap aktivitas yang dilakukan oleh seseorang pasti memiliki
suatu faktor yang mendorong aktivitas tersebut. Oleh karena itu, faktor pendorong
seseorang untuk melakukan suatu aktivitas tertentu pada umumnya adalah
kebutuhan keinginan orang tersebut motivasi menurut Edy Sutrisno (2014:109) .

Pemberian motivasi kerja kepada karyawan dapat dilakukan dengan
pemenuhan kebutuhan sebagai dasar dalam melakukan kerja dan komunikasi
persuasif, sehingga karyawan memiliki motivasi yang tinggi dan merasa puas
terhadap pekerjaan yang dilakukan. Kedisiplinan dalam bekerja juga merupakan
faktor penting yang perlu diperhatikan oleh perusahaan, karena semakin baik
disiplin karyawan maka akan semakin baik pula kinerjanya.

Disiplin merupakan tindakan manajemen untuk mendorong para anggota
organisasi memenuhi tuntutan berbagai ketentuan tersebut. Kedisplinan
dipengaruhi juga oleh keteladanan pemimpin, balas jasa (berupa gaji dan
kesejahteraan), keadilan, sanksi dan hukuman, ketegasan pimpinan dan lain-lain

menurut Sondang P.Siagian (2014:194) .

PT. Narari Cahya Abadi Palembang adalah sebuah perusahaan yang bergerak
di bidang perumahan rakyat di wilayah Palembang dan sekitarnya. PT. Narari
Cahya Abadi Palembang saat ini menghadapi tekanan bisnis akibat persaingan

pasar di bidang perumahan yang begitu banyak pesaingnya, sehingga hal ini



memberikan dampak terhadap kemajuan perusahaan, karena selain harus
mengunggulkan kualitas perumahan yang ditawarkan kepada masyarakat,
perusahaan juga saat bergantung pada kinerja dari karyawan dalam hal
meningkatkan pencapaian penjualan di lapangan. Berkaitan dengan hal itu, dapat
dilihat melalui data penjualan PT. Narari Cahya Abadi Palembang untuk periode

2015-2019, sebagai berikut :

Tabel 1.1
Data Penjualan Unit Perumahan
PT. Narari Cahya Abadi Palembang
Tahun 2015-2019

Tahun Target Realisasi Target Yang Belum Tercapai
2015 118 Unit 78 Unit 40 Unit
2016 107 Unit 73 Unit 34 Unit
2017 104 Unit 71 Unit 33 Unit
2018 112 Unit 76 Unit 36 Unit
2019 109 Unit 69 Unit 40 Unit

Sumber : PT. Narari Cahya Abadi, 2020.

Berdasarkan dari tabel diatas maka, dapat terlihat bahwa kinerja dari para
karyawan PT. Narari Cahya Abadi masih belum bisa dikatakan maksimal,
dikarena dari pencapaian atau realisasi perusahaan dari target yang telah
ditentukan masih belum bisa dicapai, yang disebabkan oleh kualitas yang dimiliki
olenh PT. Narari Cahya Abadi Palembang masih belum bisa bersaing dengan
perusahaan yang bergerak di bidang penjualan perumahan juga, sehingga
berdampak pada sisa unit perumahan yang tidak terjual terus menjadi beban bagi

target penjualan di periode selanjutnya. Disisi lain inisiatif dari karyawan dalam



mencapai target perusahaan masih belum maksimal, sehingga berdampak pada
tidak tercapai target perusahaan dalam setiap tahunnya.

Fenomena mengenai permasalaha kinerja tersebut, dapat terjadi sehubungan
dengan adanya indikasi permasalahan motivasi dan disiplin kerja karyawannya
yang kurang baik. Sebagaimana hasil evaluasi pada pra-riset yang dilakukan di
perusahaan, diketahui bahwa motivasi kerja di PT. Narari Cahya Abadi
Palembang belum optimal. Karena menurut karyawan, kebutuhan yang harus
dipenuhi oleh perusahaan kepada karyawan, seperti dana transportasi per hari atau
dana konsumsi per hari tidak diberikan oleh perusahaan. Kepuasan dalam bekerja
pun belum dirasakan bagi karyawan yang sudah mencapai target, yang terindikasi
dari adanya beberapa karyawan yang memiliki kedekatan secara individu terhadap
pimpinan perusahaan memiliki keadilan yang berbeda.

Disiplin kerja juga menjadi salah satu faktor yang menyebabkan kinerja dari
para karyawan menjadi rendah, sebab tidak adanya balas jasa bagi karyawan yang
telah mencapai target kerja, tidak adanya pengawasan melekat bagi karyawan
yang bekerja secara langsung di lapangan atau di bidang penjualan unit
perumahan, serta tidak adanya sanksi hukuman kepada karyawan yang melakukan
kesalahan.

Berdasarkan uraian diatas, penulisan memiliki kesimpulan bahwa motivasi
dan disiplin kerja karyawan sebagai penyebab kurang maksimalnya Kkinerja
karyawan. Oleh karena itu penulis tertarik untuk melakukan penelitian yang
tertulis dengan judul “Pengaruh Motivasi dan Disiplin Kerja Terhadap

Kinerja Karyawan PT. Narari Cahya Abadi Palembang”.



B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka yang menjadi rumusan masalah
dalam penelitian ini adalah:
1. Bagaimana pengaruh motivasi dan disiplin kerja terhadap Kkinerja
karyawan PT. Narari Cahya Abadi Palembang?
2. Bagaimana pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan PT. Narari
Cahya Abadi Palembang ?
3. Bagaimana pengaruh disiplin terhadap kinerja karyawan PT. Narari Cahya

Abadi Palembang ?

C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah tersebut maka tujuan yang ingin dicapai dalam
penelitian ini adalah :
1. Untuk mengetahui pengaruh motivasi dan disiplin kerja terhadap kinerja
karyawan PT. Narari Cahya Abadi Palembang
2. Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan PT.
Narari Cahya Abadi Palembang
3. Untuk mengetahui pengaruh disiplin terhadap kinerja karyawan PT.

Narari Cahya Abadi Palembang



D. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan mempunyai kegunaan sebagai berikut:

1. Bagi Peneliti
Menambah wawasan mengenai keadaan perusahaan sebagai tempat
penerapan ilmu pengetahuan yang didapat selama mengenyam ilmu di
bangku perkuliahan.

2. Bagi Perusahaan
Sebagai bahan masukkan bagi perusahaan agar bisa dijadikan bahan
pertimbangan untuk memecahkan suatu masalah khususnya motivasi dan
disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. Narari Cahya Abadi
Palembang.

3. Bagi Almamater
Sebagai bahan pertimbangan serta menjadi referensi bagi penulis lain yang
akan mengadakan penelitian dengan judul atau materi yang sama dengan

penelitian ini.
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