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Abstrak 

Ghian Shanggara /212014321/ Pengaruh Kompetensi, Motivasi dan 

Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan Dinas Pendidikan dan 

Kebudayaan Koordinator Wilayah Desa Babat Supat Kabupaten Musi 

Banyuasin 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh 

kompetensi, motivasi dan komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan Dinas 

Pendidikan dan Kebudayaan Koordinator Wilayah Desa Babat Supat Kabupaten 

Musi Banyuasin. Metode penelitian asosiatif dengan teknik analisis regresi linear 

berganda. Populasi penelitian berjumlah 35 responden, teknik sampling yang 

digunakan  adalah Stratified Random Sampling dimana jumlah sampel 31 

responden, Hasil uji hipotesis secara simultan, membuktikan ada pengaruh 

kompetensi, motivasi dan komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan, Hasil 

uji hipotesis secara parsial, membuktikan ada pengaruh kompetensi terhadap 

kinerja karyawan, ada pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan dan 

komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan. Hasil uji koefisien determinasi 

membuktikan bahwa kompetensi, motivasi dan komitmen organisasi mampu 

berkontribusi sebesar 91,0%. 

Kata Kunci : Kompetensi, Motivasi, Komitmen Organisasi, Kinerja 

Karyawan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber daya manusia merupakan faktor yang sangat penting dalam 

menggerakan dan mengelola sumber daya lainya agar berdaya guna bagi 

kehidupan manusia, betapapun canggihnya peralatan dan teknologi di jaman yang 

semakin moderen ini jika tidak di dukung dengan sumber daya manusia yang 

berkualitas maka tujuan suatu organisasi tidak akan tercapai dengan baik. 

Sebaliknya, jika peralatan yang sederhana dan dikerjakan dengan tenaga kerja 

yang berkualitas maka hasil yang dicapai akan jauh lebih baik. Oleh karena itu 

tuntutan akan adanya sumber daya manusia yang berkualitas tinggi sangat 

diperlukan dalam suatu organisasi untuk mengimbangi perkembangan dunia 

dalam meningkatkan kualitas dari sumber daya manusia itu.  

Manajemen sumber daya manusia merupakan ilmu ataupun cara tentang 

bagaimana mengatur sumber daya yang dimiliki oleh individu secara efisien dan 

efektif serta dapat digunakan secara maksimal sehingga dapat mencapai tujuan 

yang diinginkan oleh organisasi. Organisasi atau perusahaan serta institusi 

merupakan sebuah wadah yang dapat dijadikan sebagai alat atau tempat untuk 

mencapai tujuan bersama. Organisasi merupakan kumpulan dari individu dengan 

berbagai macam perilaku. Adanya perilaku yang berbeda-beda diantara individu 

membutuhkan koordinasi atau pengarahan yang baik dan tepat agar perbedaan 
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tersebut menjadi sebuah sinergi yang bermanfaat dalam mencapai tujuan 

organisasi. 

Sumber daya manusia merupakan satu-satunya sumber daya yang memiliki 

akal perasaan, keinginan, keterampilan, pengetahuan, dorongan, daya, dan karya 

(rasio, rasa, dan karsa). Semua potensi SDM tersebut berpengaruh terhadap upaya 

organisasi dalam mencapai tujuan. Betapapun majunya teknologi, perkembangan 

informasi, tersedianya modal dan memadainya bahan, jika tanpa SDM sulit bagi 

organisasi itu untuk mencapai tujuannya 

Sumber daya manusia sangat penting bahkan tidak bisa dilepaskan dari 

sebuah organisasi, baik perusahaan ataupun institusi. Selain itu sumber daya 

manusia juga merupakan faktor yang mempengaruhi perkembangan perusahaan. 

Jadi bisa dikatakan sebuah perusahaan dapat berkembang dengan sangat besar 

apabila didalamnya memiliki banyak sumber daya manusia yang berkompeten 

dibidangnya, sebaliknya pula apabila sumber daya manusia bekerja disebuah 

perusahaan itu tidak berkualitas maka perkembangan perusahaan tersebut juga 

akan terhambat.  

Kinerja merupakan pencapaian yang didapat oleh pegawai ataupun karyawan 

pada periode tertentu. Menurut Wibowo (2016:7) kinerja adalah tentang 

melakukan pekerjaan dan hasil yang dicapai dari pekerjaan tersebut. Kinerja 

adalah tentang apa yang dikerjakan dan bagaimana cara mengerjakan. Mencapai 

kinerja yang tinggi, senantiasa diperlukan pegawai yang mempunyai kemampuan 

serta keterampilan guna terwujudnya tenaga kerja yang produktif, sejahtera, dan 
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berdaya saing nasional. Sedangkan arti atau definisi kinerja menurut Kasmir 

(2016:63) kinerja merupakan hasil kerja dan perilaku kerja karyawan dalam suatu 

periode tertentu biasanya 1 tahun. 

Menurut Kasmir (2016:65) ada 13 faktor yang mempengaruhi  kinerja yaitu :  

1. Kemampuan dan keahlian,  

2. Pengetahuan,  

3. Rancangan kerja,  

4. Kepribadian,  

5. Motivasi kerja,  

6. Kepemimpinan,  

7. Gaya kepemimpinan,  

8. Budaya organisasi,  

9. Kepuasan kerja,  

10. Lingkungan kerja,  

11. Loyalitas,  

12. Komitmen,  

13. Disiplin kerja.  

Menurut Wibowo (2016 : 86-89) ada 7 indikator dalam kinerja karyawan, 

diantaranya yaitu :  

1. Tujuan,  

2. Standar,  

3. Umpan balik,  

4. Alat dan sarana,  
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5. Kompetensi,  

6. Motif   

7. Peluang. 

Kompetensi adalah suatu kemampuan yang dimiliki oleh pegawai dengan 

berdasarkan dari kemampuan, pengetahuan dan juga pendidikan. Boyatzis (dalam 

Donni Priansa, 2018:201) menyatakan bahwa kompetensi adalah kapasitas yang 

dimiliki pegawai, yang mengarah kepada perilaku yang sesuai dengan tuntutan 

pekerjaan serta sesuai dengan ketetapan organisasi, yang pada gilirannya akan 

membawa hasil seperti yang diinginkan. Kompetensi juga menunjukkan 

karakteristik pengetahuan dan keterampilan yang dimiliki atau dibutuhkan oleh 

setiap individu yang membuat mereka mampu untuk mengerjakan tugas dan 

tangggung jawab secra efektif dan meningkatka standar kualitas profesional dalam 

pekerjaaan. Dengan demikian, Kompetensi sangat penting di dalam suatu 

perusahaan untuk membantu menciptkan budaya kinerja yang tinggi. 

Motivasi merupakan suatu rangsangan yang diberikan kepada karyawan atau 

pegawai, agar terciptanya keberhasilan dalam pencapaian kinerja karyawan. 

Motivasi menurut Edy Sutrisno (2014:109) adalah faktor yang mendorong 

seseorang untuk melakukan suatu aktivitas tertentu, oleh karena itu motivasi 

seringkali diartikan pula sebagai faktor pendorong perilaku seseorang. Setiap 

aktivitas yang dilakukan oleh seseorang pasti memiliki suatu faktor yang 

mendorong aktivitas tersebut. Oleh karena itu, faktor pendorong seseorang untuk 

melakukan suatu aktivitas tertentu pada umumnya adalah kebutuhan keinginan 

orang tersebut. 
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 Komitmen organisasi merupakan perasaan indetifikasi, pelibatan, dan 

loyalitas dinyatakan oleh pekerja terhadap perusahaan, organisasi atau unit dalam 

organisasi. Wibowo (2015: 429). Komitmen organisasi pada setiap karyawan 

sangat penting karena dengan adanya komitmen maka karyawan dapat menjadi 

lebih bertanggung jawab, semangat kerja yang maksimal serta memiliki suatu 

kepercayaan pada nilai-nilai perusahaan terhadap pekerjaanya dibandingkan 

dengan karyawan yang tidak mempunyai komitmen bekerja. Komitmen organisasi 

mencerminkan tingkatan keadaan dimana individu mengidentifikasi dirinya 

dengan organisasi dan terkait pada tujuannya. 

Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Koordinator Wilayah Desa Babat Supat 

Kabupaten Musi Banyuasin adalah sebuah Instansi Pemerintahan yang merupakan 

perpanjangan birokrasi dari Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kabupaten Musi 

Banyuasin. Pada 2 (dua) tahun terakhir mengalami permasalahan pada kinerja 

pegawai. Adapun indikator yang menyebabkan kinerja dari para pegawai menurun 

antara lain, insiatif dari para pegawai dalam menjalankan tugas yang diberikan 

oleh kepala dinas masih belum dijalankan secara maksimal, serta tanggung jawab 

yang diberikan oleh kepala dinas kepada pegawai masih terbilang belum 

memuaskan, disisi lain pegawai juga sering melakukan keterlambatan dalam 

absensi setiap bulannya. Hal ini terlihat dari tabel keterlambatan waktu kerja dari 

para pegawai sebagai berikut : 
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Tabel I.1 

Persentase keterlambatan pegawai pada tahun 2019 

Bulan Persentase Keterlambatan Persentase Kehadiran 

Januari 7% 94% 

Febuari 8% 96% 

Maret 10% 98% 

April 6% 96% 

Mei  9% 94% 

Juni 9% 96% 

Juli 10% 95% 

Agustus 9% 80% 

September 8% 96% 

Oktober 13% 98% 

November 13% 96% 

Desember  13% 80% 

Sumber : Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Koordinator Wilayah Desa Babat 

Supat Kabupaten Musi Banyuasin, 2020. 

Kompetensi yang dimiliki oleh para pegawai juga mengalami permasalahan, 

hal ini terjadi karena kemampuan dari pegawai dalam menyelesaikan tugas yang 

berikan masih belum maksimal, adapun sikap yang dimiliki oleh pegawai juga 

dinilai kurang memiliki nilai tambah bagi tercapainya kinerja pegawai, disisi lain 

pengetahuan dari beberapa pegawai juga masih terbilang minim, dikarena ada 
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beberapa pegawai yang memiliki latar belakang bukan dari dinas pendidikan atau 

instansi pemerintahan.  

Motivasi yang dimiliki pegawai di Dinas Pendidikan dan Kebudayaan 

Koordinator Desa Babat Supat Kabupaten Musi Banyuasin masih terbilang 

rendah, dibuktikan dari lingkungan kerja yang dirasa oleh pegawai masih menjadi 

penyebab kurang nyamannya bagi para pegawai dalam bekerja, dikarenakan 

lingkungan yang jauh dari pusat kota, membuat karyawan cenderung merasa 

bosan. Insentif yang juga diketahui tidak ada diberikan kepada pegawai dalam 

bekerja melebihi jam kerja membuat karyawan tidak memiliki motivasi lebih 

dalam menjalanka tugas secara maksimal. Selain itu letak kantor dinas yang jauh 

dari pusat kota  pun seringkali mengalami terjadinya tindak kejahatan seperti 

perampokan kendaraan bermotor, membuat karyawan merasa tidak adanya rasa 

aman dalam bekerja. 

Dari sisi komitmen organisasi, Dinas Pendidikan dan Kebudayaan 

Koordinator Wilayah Desa Babat Supat Kabupaten Musi Banyuasin terdapat 

beberapa permasalahan, seperti loyalitas dari pegawai yang dianggap masih 

terbilang rendah, kerjasama antar bidang yang masih belum tercipta dengan baik, 

hal ini berujung pada tingkat kepercayaan antar pegawai juga rendah. 

 Berdasarkan uraian diatas, penulisan memiliki kesimpulan bahwa 

kompetensi, motivasi dan komitmen organisasi sebagai penyebab dari kurang 

maksimalnya kinerja dari para pegawai. Oleh karena itu penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian yang tertulis dengan judul “Pengaruh Kompetensi, 

Motivasi dan Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan Dinas 
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Pendidikan dan Kebudayaan Koordinator Wilayah Desa Babat Supat 

Kabupaten Musi Banyuasin”. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka yang menjadi rumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana pengaruh kompetensi, motivasi dan komitmen organisasi 

terhadap kinerja karyawan di dinas pendidikan dan kebudayaan 

koordinator wilayah Desa Babat Supat Kabupaten Musi Banyuasin? 

2. Bagaimana pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan di dinas 

pendidikan dan kebudayaan koordinator wilayah Desa Babat Supat 

Kabupaten Musi Banyuasin? 

3. Bagaimana pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan di dinas 

pendidikan dan kebudayaan koordinator wilayah Desa Babat Supat 

Kabupaten Musi Banyuasin? 

4. Bagaimana pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan di 

dinas pendidikan dan kebudayaan koordinator wilayah Desa Babat Supat 

Kabupaten Musi Banyuasin? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah tersebut maka  tujuan yang ingin dicapai 

dalam penelitian ini adalah : 
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1. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi, motivasi dan komitmen 

organisasi terhadap kinerja karyawan di dinas pendidikan dan kebudayaan 

koordinator wilayah Desa Babat Supat Kabupaten Musi Banyuasin. 

2. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan di 

dinas pendidikan dan kebudayaan koordinator wilayah Desa Babat Supat 

Kabupaten Musi Banyuasin. 

3. Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan di dinas 

pendidikan dan kebudayaan koordinator wilayah Desa Babat Supat 

Kabupaten Musi Banyuasin. 

4. Untuk mengetahui pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja 

karyawan di dinas pendidikan dan kebudayaan koordinator wilayah Desa 

Babat Supat Kabupaten Musi Banyuasin. 

 

D. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan mempunyai kegunaan sebagai berikut: 

1. Bagi Peneliti 

Menambah wawasan mengenai keadaan perusahaan sebagai tempat 

penerapan ilmu pengetahuan yang didapat selama mengenyam ilmu di 

bangku perkuliahan. 

2. Bagi Institusi 

Sebagai bahan masukkan bagi institusi agar bisa dijadikan bahan 

pertimbangan untuk memecahkan suatu masalah khususnya kompetensi, 
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motivasi dan komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan di dinas 

pendidikan dan kebudayaan koordinator wilayah babat supat.  

3. Bagi Almamater 

Sebagai bahan pertimbangan serta menjadi referensi bagi penulis lain yang 

akan mengadakan penelitian dengan judul atau materi yang sama dengan 

penelitian ini 
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