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MOTTO : 

 
“ Jangan biarkan hari kemarin merenggut banyak hal hari ini” 

(Will Rogers) 

 
“Barang siapa belum pernah merasakan pahitnya 

menuntut ilmu walau sesaat, ia akan menelan hinanya 

kebodohan sepanjang hidupnya” 

(HR. Imam Syafi’i) 
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Yeni Afrianty/212017357/2021/Pengaruh Produk, Harga, Dan Promosi 

Terhadap Keputusan Pembelian Air Mineral Dalam Kemasan Merek Ok 

Oce Di Palembang. 

 
Rumusan masalah dalam penelitian ini 1) Adakah pengaruh produk, harga, dan 
promosi terhadap keputusan pembelian air mineral dalam kemasan merek ok oce 

di Palembang. 2) Adakah pengaruh produk terhadap keputusan pembelian air 

mineral dalam kemasan merek ok oce di Palembang. 3) Adakah pengaruh harga 

terhadap keputusan pembelian air mineral dalam kemasan merek ok oce di 

Palembang. 4) Adakah pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian air 

mineral dalam kemasan merek ok oce di Palembang. Penelitian ini dilakukan 

dengan tujuan 1) Untuk mengetahui pengaruh produk, harga, dan promosi 

terhadap keputusan pembelian air mineral dalam kemasan merek ok oce di 

Palembang. 2) Untuk mengetahui pengaruh produk terhadap keputusan pembelian 

air mineral dalam kemasan merek ok oce di Palembang. 3) Untuk mengetahui 

pengaruh harga terhadap keputusan pembelian air mineral dalam kemasan merek 

ok oce di Palembang. 4) Untuk mengetahui pengaruh promosi terhadap keputusan 

pembelian air mineral dalam kemasan merek ok oce di Palembang. Jenis 

penelitian ini bersifat Asosiatif. Sampel yang digunakan sebanyak 100 responden 

di Palembang dengan teknik pengambilan sampel purposive sampling. Data yang 

digunakan melalui kuesioner (angket) dan dokumentasi. Teknik analisis data yang 

digunakan adalah analisis regresi linear berganda. Hasil penelitian ini 

menunjukkan 1) Ada pengaruh signifikan produk, harga, dan promosi terhadap 

keputusan pembelian air mineral dalam kemasan merek ok oce di Palembang. 2) 

Adanya pengaruh signifikan produk promosi terhadap keputusan pembelian air 

mineral dalam kemasan merek ok oce di Palembang. 3) Adanya pengaruh 

signifikan harga terhadap keputusan pembelian air mineral dalam kemasan merek 

ok oce di Palembang. 4) Adanya pengaruh signifikan promosi terhadap keputusan 

pembelian air mineral dalam kemasan merek ok oce di Palembang. 
 

Kata kunci : keputusan pembelian, produk, harga, promosi 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

 

Kota Palembang adalah ibu kota Provinsi Sumatera Selatan. Palembang 

merupakan kota terbesar kedua di Sumatera setelah Medan. Sejarah Palembang 

yang pernah menjadi ibu kota kerajaan bahari Buddha terbesar di Asia Tenggara 

pada saat itu, Kerajaan Sriwijaya yang mendominasi Nusantara dan Semenanjung 

Malaya pada abad ke-9 juga membuat kota ini dikenal dengan julukan “Bumi 

Sriwijaya”. Di dunia barat, kota Palembang sering dijuluki dengan kota pempek, 

namun banyak tempat yang dapat di kunjungi di kota tersebut seperti halnya 

objek-objek wisatanya. 

Seiring berjalannya waktu, kota Palembang fokus memberikan perhatian 

terhadap keberadaan Sungai Musi yang bermuara hingga ke Selat Bangka ini. 

Selain tetap mempertahankan fungsi utamanya sebagai arus lalu lintas pelayaran, 

transportasi Sungai Musi sebagai salah satu objek wisata unggulan. Keberadaan 

Sungai Musi sebagai objek wisata unggulan ditunjang dengan adanya Jembatan 

Amanat Perjuangan Rakyat (Ampera) yang begitu di kenal khalayak. Jembatan 

Amanat merupakan warisan dari pemerintahan Presiden RI pertama Soekarno dan 

telah berdiri 45 tahun silam merupakan salah satu peninggalan bersejarah yang 

perlu dilestarikan. Kondisi yang strategis ini turut diperkuat dengan adanya 

peninggalan-peninggalan bersejarah lainnya. Seperti Benteng Kuto Besak, Tugu 

Perjuangan Rakyat, Museum, serta Monumen Perjuangan Rakyat (Monpera). 
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Tidak hanya tempat-tempat wisata saja yang berkembang, pemasaran di kota 

Palembang ini juga mengalami perkembangan. 

Pemasaran merupakan konsep yang diperlukan oleh semua organisasi, tidak 

peduli apakah organisasi yang berorientasi pada profit maupun non-profit, 

organisasi kecil, sedang maupun besar, dan organisasi swasta maupun pemerintah. 

Setiap organisasi memerlukan konsep pemasaran guna mengarahkan kegiatannya 

pada berbagai hal yang menjadi kebutuhan dan keinginan manusia. Orientasi ini 

memungkinkan setiap perusahaan dapat mengarahkan semua bagiannya untuk 

melakukan kegiatan sesuai tujuan yang akan dicapai. Kegiatan yang dimaksud 

merupakan kegiatan yang dinamikanya terus berubah sesuai dengan perubahan 

kegiatan/keinginan manusia. 

Menurut Setiadi dalam buku Sangadji dan Sopiah (2013:121), 

mendefinisikan bahwa inti dari pengambilan keputusan konsumen adalah untuk 

mengevaluasi dua perilaku alternatif atau lebih, dan memilih salah satu di 

antaranya. Hasil dari proses pengintegrasian ini adalah suatu pilihan yang 

disajikan secara kognitif sebagai keinginan berperilaku. Perilaku konsumen juga 

dapat dipengaruhi oleh stimuli pemasaran berupa bauran pemasaran. 

Bauran pemasaran (marketing mix) adalah kumpulan alat pemasaran taktis, 

yang terkendali (produk,harga, tempat dan promosi) yang dipandukan perusahaan 

untuk menghasilkan respons yang diinginkan di pasar sasaran. Hampir semua 

perusahaan melakukan strategi ini untuk mencapai tujuan pemasarannya, apalagi 

dalam kondisi persaingan yang ketat. Dalam penelitian ini penulis menggunakan 

tiga variabel dari empat variabel bauran pemasaran. 
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Menurut Sangadji dan Sopiah (2013:15), produk adalah segala sesuatu yang 

dapat ditawarkan ke pasar untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen. 

Produk yang dipasarkan meliputi barang fisik, misalnya mobil, makanan, pakaian, 

perumahan, barang elektronik, dan sebagainya. Produk yang ditawarkan juga bisa 

berupa orang (misalnya, Lionel Messi, Cristiano Ronaldo, David Beckham, Pele, 

Michel Jordan, Maradona, dan sebagainya), organisasi (misalnya, Yayasan 

Jantung Indonesia, Ikatan Cendikiawan Muslim Indonesia, Yayasan Palang Merah 

Indonesia, dan sebagainya). 

Harga merupakan satu-satunya unsur bauran pemasaran yang memberikan 

pendapatan bagi organisasi. Keputusan mengenai harga tidaklah mudah 

dilakukan. Disatu sisi, harga yang terlalu mahal dapat meningkatkan laba jangka 

pendek, tetapi disisi lain akan sulit dijangkau konsumen. Sedangkan bila harga 

terlalu murah, pangsa pasar dapat melonjak. Akan tetapi, marjin kontribusi dana 

laba bersih yang diperoleh dapat menjadi sangat kecil, bahkan tidak cukup untuk 

mendukung pertambahan atau ekspansi organisasi. 

Promosi merupakan variabel yang penting di bauran pemasaran dan 

sangatlah penting bagi para pengusaha atau perusahaan di bidang barang atau jasa 

agar dapat menarik para pelanggan. Menurut Sangadji dan Sopiah (2013:18), 

promosi adalah semua jenis kegiatan pemasaran yang ditunjukan untuk 

mendorong permintaan konsumen atas produk yang ditawarkan produsen atau 

penjual. 

Seiring dengan perkembangan, bisnis Air Mineral Dalam Kemasan 

(AMDK) semakin menggiurkan, karena kebutuhan akan air minum terus 
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meningkat seiring dengan pertumbuhan penduduk. Perusahaan yang menggarap 

bisnis AMDK pun semakin banyak dan terus melakukan perluasan jaringan pasar 

produk-produknya. 

Salah satu AMDK yang baru mucul di pasaran yaitu AMDK Ok Oce yang 

diresmikan pada tanggal 6 Januari 2019 oleh Sandiaga Uno dan bekerjasama 

dengan UMKM masyarakat lokal. Sandi meresmikan air mineral itu ketika 

berdialog dengan Gerakan Penciptaan Lapangan Kerja (Ok Oce) di Jalan Gatot 

Subroto, Tanah Merah, Tanggerang, Banten. Dia menargetkan peluang usaha air 

mineral ini bisa menyarap 2.600 pekerja. 

Sama dengan air mineral pada umumnya, bukan rahasia lagi kalau air putih 

memiliki banyak manfaat bagi kesehatan tubuh. Berbeda dengan air mineral pada 

umumnya, distributor Air Mineral Ok Oce Ferawati Makaminan mengatakan, 

kelebihan air minum Ok Oce dengan air minum kemasan lainnya pada proses 

pembuatan selama 24 jam dan dibacakan ayat suci Alquran. Selain itu, 

keunggulan air mineral Ok Oce ini dibandingkan air kemasan lainnya, 15 

persenya langsung diinfaqkan melalui program Zakat Infaq Shadaqah (ZIS). 

Peneliti mencari informasi tentang penyebab Air Mineral Ok Oce kurang 

diminati oleh konsumen dengan membagikan kuesioner kepada 30 responden dan 

jawaban tersebut ditampilkan pada tabel berikut: 
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Tabel I.1 

 

Hasil Pra Riset Mengenai Keputusan Pembelian Air Mineral Ok Oce 

 

No. Indikator Ya Tidak 

1. Pilihan produk (sesuai dengan kualitas) 14 16 

2. Pilihan merek (banyak diminati oleh konsumen) 13 17 

3. Persepsi mutu (khasiat telah terbukti) 10 20 

4. Estetika (kemasan tidak mudah rusak) 13 17 

5. Keterjangkauan harga (lebih murah) 9 21 

6. Kesesuaian harga dengan kualitas produk (Harga sesuai 

dengan kualitas) 

5 25 

7. Frekuensi promosi (sering melihat promosi) 14 26 

8. Kualitas promosi (promosi sering ditayangkan ditelevisi dan 

media massa) 

9 21 

Sumber : Hasil Pra Riset, 2020 
 

Berdasarkan tabel di atas, dapat diuraikan beberapa hal sebagai berikut: 

 

Faktor yang mempengaruhi masyarakat untuk membeli Air Mineral Ok Oce 

yaitu karena Air Mineral ini pembuatannya dilakukan 24 jam didengarkan ayat 

suci Al-qur’an dan setiap satu liternya disisihkan Rp15 untuk disumbangkan demi 

kesejahteraan masyarakat kurang mampu. 

Indikator Produk : Khasiat dari Air Mineral Ok Oce telah terbukti dan 

Kemasan Air Mineral Ok Oce tidak mudah rusak, sampai saat ini belum ada yang 

menyatakan khasiat dari produk Air mineral ini dan kemasannya sedikit tipis dan 

mudah rusak sehingga tidak menarik minat konsumen untuk mencoba produk ini. 

Indikator Harga : Air Mineral Ok Oce lebih murah dibanding dengan 

produk yang lebih dulu beredar di pasar, selain harganya yang murah Air Mineral 
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Ok Oce juga memiliki kualitas yang sesuai dengan harganya dan tak kalah dengan 

produk sebelumnya. 

Indikator Promosi : Air Mineral Ok Oce ini yang menjadi brand 

ambasadornya adalah pemiliknya sendiri yaitu Sandiaga Uno. Promosi yang 

gencar, Sandiaga Uno telah membuka beberapa distributor setiap pulau yang ada 

di seluruh Indonesia. Produk Air Mineral ini belum terlalu sering didengar atau 

diketahui oleh masyarakat, karena produk ini iklannya belum terlalu banyak 

disiarkan di televisi dan hanya beberapa media saja yang memprosmosikannya. 

Berdasarkan latar belakang yang dijelaskan diatas, maka peneliti ingin 

meneliti lebih jauh tentang “Pengaruh Produk, Harga dan Promosi Terhadap 

Keputusan Pembelian Air Mineral Dalam Kemasan Ok Oce Di Palembang 

Sumatera Selatan”. 

 
 

B. Rumusan Masalah 

 

1. Adakah Pengaruh Produk, Harga dan Promosi Terhadap Keputusan 

Pembelian Air Mineral Dalam Kemasan Ok Oce di Palembang ? 

2. Adakah Pengaruh Produk Terhadap Keputusan Pembelian Air Mineral 

Dalam Kemasan Ok Oce di Palembang ? 

3. Adakah Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian Air Mineral 

Dalam Kemasan Ok Oce di Palembang ? 

4. Adakah Pengaruh Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Air Mineral 

Dalam Kemasan Ok Oce di Palembang ? 
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C. Tujuan Penelitian 

 

1. Untuk Mengetahui Pengaruh Produk, Harga dan Promosi Terhadap 

Keputusan Pembelian Air Mineral Dalam Kemasan Ok Oce di 

Palembang? 

2. Untuk Mengetahui Pengaruh Produk Terhadap Keputusan Pembelian Air 

Mineral Dalam Kemasan Ok Oce di Palembang ? 

3. Untuk Mengetahui Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian Air 

Mineral Dalam Kemasan Ok Oce di Palembang ? 

4. Untuk Mengetahui Pengaruh Promosi Terhadap Keputusan Pembelian Air 

Mineral Dalam Kemasan Ok Oce di Palembang ? 

 
 

D. Manfaat Penelitian 

 

1. Bagi Penulis 

 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan sebagai bekal 

dalam menerapkan ilmu yang telah diperoleh selama perkuliahan, 

khususnya dalam konsentrasi pemasaran. 

2. Bagi Almamater 
 

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk penelitian 

sebelumnya, khususnya penelitian yang memiliki topik relatif sama. 
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