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ABSTRAK

h Pratiwi, 92217028, Pengaruh Kompetensi dan Budaya

erhadap Kepuasan Kerja dan Dampaknya pada Kinerja
Program Pascasarjana Universitas

Bank Sumsel Babel,
h Palembang, Pembimbing 1. Dr. Sri Rahayu, S.E.. MM; 2. Dr.

siati S.E.. MM.

clitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kompetensi dan
<asi terhadap kepuasan kerja dan dampaknya pada kinerja karyawan
| Babel. Desain penelitian ini adalah penelitian -asosiatif dengan
-an variabel bebas dan terikat. Data yang digunakan pada penelitian
data primer dan sekunder, sampel pada penelitian ini 250 karyawan
| habel. Metode analisis yang digunakan adalah analisis jalur dan
rgujian validitas dan reliabilitas. Uji data yang digunakan untuk
kxarakteristik data yaitu uji normalitas dan uji linearitas, uji model
n terdirl dari uji multikolinearitas dan uji heteroskedastisitas,
lisis SPSS for windows dengan tingkat signifikansi o adalah 0.05.
- hasil pengujian analisis jalur menunjukkan kompetensi, budaya
ra bersama-sama pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
mpetensi, budaya organisasi dan kepuasan kerja secara parsial

positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan.

K ompetensi, Budaya Organisasi, Kepuasan Kerja dan Kinerja Karyawan




ABSTRACT

Nurul Mardiyyah Pratiwi, 92217028, The Effect of Competence and
Organizational Culture on Job Satisfaction and Its Impact on Employees
Performance in the Bank Sumsel Babel Thesis of the Management Study
Program, Postgradute Program of the Muhammadiyah University of Palembang.
Advisor 1.Dr. Sri Rahayu S.E., MM.; 2. Dr. Diah Isnaini Asiati S.E., MM.,

Objective : This studi aims to determine the effet of competence and
on job satisfaction and its impact on. employees
Sumsel Babel. The design of this study is associative
-arch by connecting between independent and bound variabels. The data used
his study are primery and secondary data, and the sample of this study is 250
msel Babel. The Analysis methodused is Path Analysis and
ility. Test the data used to determine the
ty test and linearity tes. The model
versity test, aided by an

weanizational culture
ormance in the Bank

employees of Bank Su
gh testing validity and reliab
aracteristics of the data, namely the normali

used cosisted of a multicolinearily test and a heterodi
S for windows analysis tool with a significant level of 0,03.

g : the resull of Path analysis showed competence, organizational culture
b satifaction joinly had a significant effet on employees performance.
ctence, organizational culture and job satifaction partially have a

ant effect on employees performance.

: Competence, Organizational Culture, Job Satifaction and Employees Performance
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