UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PALEMBANG
PROGRAM PASCASARJANA

Alamat : Jalan Jend. Ahmad Yani 13 Ulu, Tlp/Fax. (0711) 512157 Palembang 30263
Website : www.pasca.umpalembang.ac.id

SURATTUGAS

No: 220/C-13/PPs/UMP/Vil/2018

Berdasarkan Surat Keputusan Direktur Pascasarjana Universitas Muhammadiyah
Palembang Nomor : 064/G-11/PPs/UMP/1i/2018 tanggal 03 Februari 2018, tentang
Pengangkatan dan Penunjukan Dosen Pembimbing Tesis Mahasiswa Prodi Magister
Manajemen (Sains) Program Pascasarjana Universitas Muhammadiyah Palembang
dengan ini menugaskan Saudara sebagai :

Penanggung Jawab : Direktur Program Pascasarjana UM.Palembang

Ketua : Dr. Sri Rahayu, SE.,, MM.
Anggota : Dr. Trisniarty AM, SE., MM.

Untuk Membimbing Tesis Mahasiswa dalam waktu 6 Bulan :

Nama : DIAN LESTARI EKAWATI

NIM : 92217002

Program Studi : Magister Manajemen

BKU : Manajemen Pemasaran

Judul : Pengaruh Pelayanan, Citra dan Kepuasan Terhadap

Loyalitas Siswa pada Lembaga Kursus Bahasa Inggris
di Kota Palembang.

Demikianlah surat tugas ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.
Kepada yang bersangkutan diamanatkan untuk dapat melaksanakan tugasnya dengan
baik dan melaporkan kegiatannya kepada Direktur Pascasarjana setelah selesai
melaksanakan tugasnya.

Dikeluarkan di: Palembang
Pada Tanggal : 25 Syawal 1439H

07 Juli, 2018M
Direktuf Pascasarjana




