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ABSTRAK

Muhammad Rudi Rahman Wijaya / 212016163 / 2020 / Pengaruh Persepsi
Risiko Dan Kepercayaan Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian Secara
Online Saat Terjadi Pandemi Covid-19 di Seberang Ulu II Kota Palembang.

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah, adakah pengaruh persepsi
risiko dan kepercayaan konsumen terhadap keputusan pembelian secara online
saat terjadi pandemi covid-19 di Seberang Ulu II Kota Palembang. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui pengaruh persepsi risiko dan kepercayaan konsumen
terhadap keputusan pembelian secara online saat terjadi pandemi covid-19 di
Seberang Ulu II Kota Palembang. Penelitian dilakukan dengan menggunakan
metode penelitian asosiatif Populasi dalam penelitian ini adalah warga di
Kecamatan Seberang Ulu II Kota Palembang. Teknik pengambilan sampel
mengunakan metode purposive sampling dengan jumlah sampel sebanyak 100
orang. Data yang digunakan adalah data primer. Metode pengumpulan data
melalui kusioner. Analisis data yang digunakan adalah analisis Kualitatif dan
Kuantitatif Teknik analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier
berganda, uji F, uji t dan koefisien determinasi (R?) dengan tingkat signifikan 5%.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa adanya pengaruh persepsi risiko dan
kepercayan konsumen terhadap keputusan pembelian secara online saat terjadi
pandemi covid-19 di Seberang Ulu II Kota Palembang. Hal ini dibuktikan dengan
hasil regresi linier berganda Y = 1,457 + 0,294X; + 0,289X,. Hasil uj1 F

memperlihatkan adanya pengaruh dan signifikan persepsi risiko dan kepercayaan
konsumen terhadap keputusan pembelian dengan nilai Friung (33,127) > Frabe
(3,09) dengan signifikan 0,000 < g;g o = 0,05 Hasil uji t diketahui persepsi risiko
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai tping (3,221) >
twber (1,66) dengan signifikasi 0,002 < sig o = 0,05. Kepercayaan konsumen
berpengaruh terhadap keputusan pembelian dengan nilai thing (3,415) > tiabel
(1,66) dengan signifikasi 0,001 < sig a = 0,05. Uji koefisien determinasi 0,394
(39,4%) variabel persepsi n§1ko dan keperc.ayaan konsumen mampu menjelaskan
terhadap keputusan pembelian secara online saat terjadi pandemi covid-19 di

Sc_eberang U!q IT Kota Palembang. Sedangkan 60,6% dijelaskan oleh faktor lain
diluar penelitian.

Kata Kunci: Persepsi Risiko, Kepercayaan Konsumen, Keputusan Pembelian
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. Abstract

Muhammad Rudi Rahman Wijaya / 212016163 / 2020 / The Influence of Risk
Perception and Consumer Trust on Online Purchasing Decisions during the Covid-19
Pandemic Occurs at Seberang Ulu II, Palembang.

The formulation of the problems in this study was there any influence of risk
perception and consumer trust on online purchasing decisions during the Covid-19
pandemic occurs at Seberang Ulu I, Palembang. The objective of this study was to find
out the influence of risk perception and consumer confidence on online purchasing
decisions during the Covid-19 pandemic at Seberang Ulu II, Palembang. The research
was conducted using associative research methods. The population in this study were the
people at Seberang Ulu II Palembang. The sampiing technique used purposive sampling
method with a sample size of 100 people. The data used was primary data. The data
collection method was a questionnaire. The data analysis used were qualitative and
quantitative analysis. The analysis technique used were multiple linear regression
analysis, F-tesi, t-test and coefficient of determination (R%) with a significant level of 5%.

The results showed that there was an influence of risk perception and consumer
trust on online purchasing decisions during the Covid-19 pandemic at Seberang Ul II,
Palembang. This was evidenced by the results of multiple linear regression Y = 1.457 +
0.294X1 + 0.289X2. The results of the F-lest showed that there was a positive and
significant influence on risk perceptions and consumter trust on purchasing decisions with
the value of Fosained (33.127) > Fuasie (3.09) with a significant 0.000 <sig a = 0.05. The t-

test results revealed that the perception of risk had a significant influence on purchasing
decisions with @ losuined (3.221) > tusie (1.66) with a significance of 0.002 <sig a = 0.05.
Consumer trust has an influence on purchasing decisions With loswined (3,415) > luble
(1.66) with a significance of 0.001 <sig a = 0.05. The determination coefficient test of
0.394 (39.4%), the variables of risk perception and consumer confidence was able to
explain online purchasing decisions during the Covid-19 pandemic at Seberang Ulu II,
Palembang. Meanwhile, 60.6% was explained by other factors outside the research.

Keywords: Risk Perception, Consumer Trust, Purchase Decision
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