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INTISARI 

 

 Keberhasilan suatu proyek konstruksi dapat diukur dengan penilaian atas 

biaya, mutu atau kualitas dan waktunya. Dari aspek-aspek yang ada pada 

pekerjaan konstruksi gedung, pekerjaan arsitektur merupakan pekerjaan dengan 

komponen-komponen yang dapat dilihat secara kasat mata, sehingga pekerjaan 

arsitektur cenderung menjadi sumber utama keluhan ketidakpuasan pihak owner 

(Pheng dan Hui, 2004). 

 Pada penelitian ini dilakukan penelaahan dari sisi kualitas pekerjaan untuk 

pekerjaan komponen internal finishes (lantai, dinding, plafond, pintu dan jendela) 

pada kontraktor menggunakan bantuan pendekatan DMAIC (Define – Measure – 

Analyze – Improve – Control) sebagai kerangka acuan dalam melakukan 

penelaahan. 

 Berdasarkan hasil kajian dan perbandingan literatur identifikasi cacat dan 

pengukurannya ditinjau berdasarkan standar kualitas pekerjaan yang dimiliki oleh 

Singapura CONQUAS (Construction Quality Asessment System) yang 

dikeluarkan oleh Building Construction Authority of Singapore. Selanjutnya 

proses perhitungan cacat dilakukan menggunakan cascading pada pareto serta 

bantuan fishbone diagram untuk mencari akar permasalahannya. Observasi dan 

interview dengan mandor di lapangan juga dilakukan untuk mengidentifikasi 

proses kerja yang dilakukan, standar yang digunakan dan permasalahan yang 

dihadapi. Serta teridentifikasi bahwa pekerja yang tidak bekerja mengikuti 

peraturan menjadi penyebab utama kecacatan pada masing-masing pekerjaan. 

 

“Kata Kunci : DMAIC, Kerangka Pengendalian, CONQUAS” 
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ABSTRACT 

 

 The success of a construction project can be adjusted with an 

assessment of cost, quality and time. From the aspects of building construction, 

architectural work is a job with visible components, so architecture work is the 

main owner of a sense of dissatisfaction (Pheng and Hui, 2004). 

 In this study, a review of the quality of work for the internal components 

of finishes (buildings, walls, ceilings, doors and windows) was performed using 

DMAIC approach (Define - Measure - Analyze - Improve - Control) as an 

example in the review. 

 Based on the results of the study and comparison of the identification 

and measurement literature is reviewed based on the quality standards of work 

owned by Singapore CONQUAS (Construction Quality Assessment System) issued 

by the Building Construction Authority of Singapore. Furthermore, the 

calculation process defects using cascading on pareto as well as help fishbone 

diagram to find the root of the problem. Observations and interviews with 

foremen in the field are also conducted for. The process is being done, the 

standards are being used and the problems are. And identified a worker who does 

not work in the rules become the main cause of disability in each job. 

 

"Keywords: DMAIC, Control Framework, CONQUAS" 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Setiap proyek konstruksi selalu dihadapkan pada parameter penting 

pelaksanaan proyek yang sering dikenal sebagai sasaran proyek konstruksi. 

Sehingga salah satu keberhasilan dari proyek konstruksi dapat ditentukan dengan 

penyelesaian proyek konstruksi sesuai dengan jangka waktu dan tanggal yang 

telah ditentukan dan sesuai dengan rencana dan spesifikasi awal perencanaan, 

dengan kata lain keberhasilan suatu proyek adalah jika proyek yang dilaksanakan 

sesuai dengan jadwal dan sesuai standar proyek yaitu tepat waktu, tepat mutu, dan 

tepat biaya. Berdasarkan pernyataan tersebut dapat dilihat bahwa 

mutu/kualitas adalah salah satu kunci atas dinilai berhasilnya suatu konstruksi. 

Untuk bangunan gedung, secara umum pekerjaan akan terbagi atas pekerjaan 

pondasi (substruktur), pekerjaan struktur, dan pekerjaan finishing (arsitektur, 

mekanikal dan elektrikal, dll). Berdasarkan ketiga aspek utama dalam 

pekerjaan konstruksi gedung, pekerjaan arsitektur merupakan pekerjaan dengan 

komponen komponen yang dapat dilihat secara kasat mata, sehingga pekerjaan 

arsitektur cenderung menjadi sumber utama keluhan dan ketidakpuasan pihak 

owner (Pheng dan Hui, 2004). Ketidakpuasan pihak owner disebabkan karena cacat 

atau defect pada pekerjaan komponen konstruksi gedung tersebut. Cacat atau 

defect pada proyek konstruksi adalah sesuatu hal yang tidak memenuhi spesifikasi 

dari pihak owner (Latief, Utami, 2009). Dalam proyek pembangunan perumahan 
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kepuasan owner menjadi hal utama yang harus dipenuhi oleh developer agar 

dapat meningkatkan daya saing perusahaan. 

Aspek penting dalam usaha untuk mengurangi cacat adalah 

dengan mengendalikan proses pelaksanaan pekerjaan yang dilakukan oleh 

pekerja. Untuk pekerjaan konstruksi, khususnya pada bagian arsitektur mulai 

mendapat perhatian lebih sejak 3 dekade terakhir, seiring dengan peningkatan 

kualitas dan perhatian orang terhadap nilai fungsi dan estetika dari suatu gedung 

(Davison, 2000).  

Rendahnya kualitas pekerjaan kontruksi khususnya di Indonesia umumnya 

dikaitkan dengan tidak tersedianya peraturan atau standar pekerjaan konstruksi 

yang jelas maupun tenaga kerja yang tidak mengikuti standar pekerjaan yang sudah 

ditetapkan sehingga menghasilkan ketidaksesuaian pekerjaan yang pada akhirnya 

menghasilkan kualitas pekerjaan yang kurang baik atau cacat. 

Untuk itu perlu dilakukan pengendalian kualitas dengan cara mengetahui 

komponen – komponen apa saja yang secara statistik paling banyak mengalami 

cacat (defect) maka kita dapat mengeliminasi sumber penyebabnya. Setelah 

dieliminasinya komponen cacat tersebut maka diharapkan kualitas dari produk 

yang dihasilkan akan meningkat. 

B. Maksud Dan Tujuan 

Adapun maksud dari penelitian ini ditujukan bagi pengembang perumahan 

untuk dijadikan acuan awal untuk melakukan pengendalian kualitas pekerjaan 

konstruksi. Bagi pemerintah penelitian ini dapat menjadi landasan yang lebih 

kuat untuk mendorong dikembangkannya standar kualitas pekerjaan 
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konstruksi yang berlaku secara nasional dan komponen – komponen pekerjaan 

yang lebih bervariasi serta lebih lengkap, sehingga menjadi satu kesatuan 

model kualitas pekerjaan konstruksi yang baku.  

Berdasarkan rumusan permasalahan diatas, maka tujuan utama dari 

penelitian ini yaitu: 

1. Menganalisis standar kualitas komponen pekerjaan pada proyek 

pembangunan rumah tinggal. 

2. Mengidentifikasi standar pengendalian kualitas komponen pekerjaan 

yang dilakukan oleh developer. 

3. Menganalisis penyebab kecacatan yang terjadi pada komponen 

pekerjaan. 

4. Merancang kerangka pengendalian kualitas konstruksi komponen 

pekerjaan. 

C. Rumusan Masalah 

Pengembang perumahan besar di Indonesia yang telah bersertifikat ISO 

9001 dapat diasumsikan telah memiliki sistem pengendalian kualitas pekerjaan 

yang baik khususnya pada bagian arsitektur. Akan tetapi untuk masing-masing 

pengembang perumahan akan memiliki sistem pengendalian kualitas pekerjaan 

yang berbeda untuk pekerjaan arsitektur. Perbedaan pengendalian kualitas 

pekerjaan ini dapat terjadi karena di Indonesia belum ada standar baku untuk 

menilai dan mengerjakan pekerjaan arsitektur sampai pada tingkatan layanan 

tertentu. 



4 
 

Di Indonesia standar pengukuran nasional yang baku untuk mengukur 

tingkat kualitas di akhir proyek konstruksi dengan pengelompokan dan 

pendeskripsian cacat secara detail masih belum ada. Gambaran umum dari 

penelitian-penelitian yang telah disebutkan diatas mengindikasikan bahwa 

adanya cacat pada komponen tidak saja mempengaruhi kepuasan pelanggan 

tetapi juga mempengaruhi dari suatu bangunan. Berdasarkan kualitas pekerjaan 

konstruksi sebagai salah satu aspek penting untuk menentukan kualitas 

pekerjaan pada komponen, maka penelaahan terhadap kualitas pekerjaan 

komponen pada konstruksi gedung khususnya perumahan perlu dilakukan.  

D. Batasan Masalah 

Ruang lingkup penelitian akan mencakup dan dibatasi pada : 

1. Studi akan dilakukan pada proyek pembangunan perumahan di BPS Land 

Palembang. 

2. Penelitian akan dibatasi hanya pada  saat selesainya pembangunan 

kontruksi yang meliputi pekerjaan penyelesaian bagian dalam (internal 

finishes) yaitu pekerjaan lantai, pekerjaan dinding, pekerjaan langit – langit 

(plafond), pintu dan jendela, serta komponen pelengkap lain yang dapat 

dikategorikan sebagai penyelesaian bagian dalam.  

3. Standar yang digunakan untuk penelitian ini mengacu pada standar 

Construction Quality Asessment System (CONQUAS) yang dikeluarkan 

oleh Building Construction Authority of Singapore. 
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4. Alat bantu yang digunakan pada penelitian ini adalah : Konsep Six Sigma, 

Diagram Pareto, Cause and effect Diagrams. 

E. Sistematika Penulisan 

Pendahuluan, bab ini memuat latar belakang masalah, batasan masalah dan 

rumusan penelitian serta memuat tujuan penelitian, kegunaan penelitian, dan 

sistematika penulisan.  

Tinjauan Pustaka, dalam bab ini terdapat sub bab dan landasan teori dari 

penelitian terdahulu yang memaparkan teori-teori yang berhubungan dengan 

masalah yang diteliti. 

Metodelogi Penelitian, Bab ini menguraikan tentang metode penelitian 

yang digunakan, pengumpulan data, analisa data, dan tahap serta alur penelitian.   

Hasil Dan Pembahasan, Bab ini menguraikan tentang proses menganalisa 

kerusakan komponen arsitektur berdasarkan ketentuan CONQUAS. 

Kesimpulan Dan Saran, bab ini berisi kesimpulan dan saran atas hasil 

penelitian yang dilakukan. 
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F. Bagan Alir Metode Penulisan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.1. Diagram alir metode penulisan 
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