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ABSTRAK

Riyanti/212017213/Pengaruh Kompetensi Dan Komunikasi Terhadap Kinerja
Karyawan Di Fikri Koleksi Songket Palembang

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kompetensi dan
Komunikasi Terhadap Kinerja Karyawan Di Fikri Koleksi Songket Palembang. Populasi
dalam penelitian ini berjumlah 35 karyawan di Unit Usaha Fikri Koleksi Songket
Palembang. Perhitungan sampel menggunakan tabel isaac dan michael dengan tingkat
kesalahan 5% sebanyak 32 sampel. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data
primer dan skunder. Metode pengumpulan data adalah dokumentasi dan kuesioner yang
dibagikan. Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu data kualitatif yang
dikuantitatifkan yang dibantu dengan program SPSS 16.0 for windows. Teknik
analisismenggunakan regresi linear berganda dan uji hipotesis. Hasil penelitian variabel
Kompetensi (X1) dan variabel Komunikasi (X2) berpengaruh terhadap Kinerja
karyawan (Y) dengan nilai Fniung(3,900) > Franei(3,29). Variabel Kompetensi (X1) tidak
berpengaruh terhadap kinerja karyawan () dengan nilai thiung (0.045) < traner ((1,693).
Variabel Komunikasi (X2) berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan (Y) dengan nilai
thitung (1,999) > ttabel (1,693).

Kata Kunci: Kompetensi, Komunikasi, Kinerja Karyawan
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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Manajemen sumber daya manusia adalah bagian dari manajemen. Oleh
karena itu, teori — teori manajemen umum menjadi dasar pembahasannya.
Sumber daya manusia lebih memfokuskan pembahasannya mengenai
pengaturan peranan manusia dalam mewujudkan tujuan yang optimal
pengaturan itu meliputi masalah perencanaan (human resources planning),

pengorganisasian, pengarahan, pengendalian.

Topik penting dalam kajian Sumber Daya Manusia (SDM) adalah masalah
kinerja. Menurut Amstron dan Baron (2018:15), kinerja adalah hasil pekerjaan
yang mempunyai hubungan kuat dengan tujuan strategis organisasi, kepuasaan

konsumen dan memberikan konstribusi ekonomi.

Menurut Indra Bastian (2018:15), kinerja adalah gambaran mengenai
tingkat pencapaian pelaksanaan suatu kegiatan / program / kebijaksanaan
dalam mewujudkan sasaran, tujuan, misi dan visi organisasi yang tertuang

dalam perumusan skema strategis (strategic planning) suatu organisasi.

Faktor — faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan yaitu faktor internal dan
faktor eksternal.Fenomena indikator Kinerja karyawan yaitu efisien dan

efektif.



Wibowo, (2011:7) pencapaian kinerja yang baik perlu
didukung oleh beberapa faktor, misalnya kompetensi dan
komunikasi di semua level perusahaan terutama para pegawai

yang lebih banyak melakukan beban kerja perusahaan.

Salah satu faktor yang berpengaruh terhadap kinerja adalah
kompetensi. Kompetensi  adalah karakteristik yang yang
mendasari orang berkaitan dengan efektivitas kinerja individu
dalam pekerjaannya. Faktor — faktor yang mempengaruhi
kompetensi karyawan vyaitu Motif, sifat dan konsep diri.
Fenomena indikator kompetensi yaitu standar Kerja,

produktivitas dan perilaku kerja.

Pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan, semakin
tinggi kompetensi yang dimiliki oleh karyawan dan sesuali
dengan tuntutan peran pekerjaan maka kinerja karyawan akan
semakin meningkat. Sedangkan pengaruh kinerja karyawan
terhadap kompetensi semakin tinggi kinerja karyawan maka

kompetensi juga semakin meningkat .

Komunikasi termasuk faktor lain yang berpengaruh terhadap
kinerja. Komunikasi adalah proses menciptakan dan saling
mengukur pesan dalam suatu jaringan hubungan tergantung satu
sama lain. Faktor faktor yang mempengaruhi komunikasi

karyawan terhadap kinerja yaitu kepercayan, kejujran dan



keterbukaan .fenomena Indikator komunikasi yaitu kualitas dan

iklm komunikasi.

Pengaruh  komunikasi  terhadap  kinerja  karyawan
mengemukakan bahwa komunikasi mampu berkolerasi erat
dengan kinerja karyawan baik secara langsung maupun mediasi.
Sedangkan pengaruh Kinerja karyawan terhadap komunikasi
yaitu menunjukkan bahwa dalam komunikasi berpengaruh
terhadap kinerja karyawan dan kinerja karyawan berhubungan

erat dengan komunikasi.

Songket adalah kerajinan yang telah ada pada zaman
kedatangan sriwijaya sebagai salah satu usaha bagi penduduk
Palembang. Kain songket ini merupakan kerajinan tradisional
serta merupakan suatu kewajiban pula bagi gadis — gadis remaja
untuk menjelang mereka lamaraan . Pada waktu itu kerajinan
songket telah membawa kemamkmuran rakyat di daerah
Sumatera Selatan dan perkembangan bertambah pesat dengan
adanya hubungan perdagangan dan kebudayaan dengan tiongkok
dan siam. Tahun 1950 sampai tahun 1966, kerajinan songket ini
mulai diusahakan kembali secara kecil — kecilan oleh penduduk,
tetapi bukanlah menenun produk yang baru, tetapi mencabut

benang emas dari kain songket yang lama yang sudah rusak



sebagian. Tahun 1966 sampai sekarang, usaha kerajinan songket
banyak dikerjakan lagi oleh perajin disamping untuk

melestarikan juga merupakan mata pencarian.

Unit Usaha songket yang terkenal di Palembang yaitu zainal
songket, hadi songket, cek ipah songket, dan ilham songket.
Unit usaha fikri koleksi Songket juga memperhatikan kinerja
karyawan dan berusaha membuat Kkinerja tersebut menjadi lebih
baik. Tapi tampaknya ada masalah kinerja. Hal ini dilihat dari

fikri koleksi songket Palembang tersebut.

Tabel 1.1

Realisasi Penjulan Fikri koleksi Songket Tahun 2015-2019

Dalam Rupiah)

N TAHUN TARGET PENCAPAIAN JUMLAH
DATA

0]

1 2015 84 .000.000 81.350.000 96%

2 2016 84 .000.000 70.250.000 83%

3 2017 84 .000.000 76.100.000 92%

4 2018 84 .000.000 62.150.000 73,%

5 2019 84 .000.000 51.000.000 61%

Sumber fikri koleksi songket kota Palembang.

Berdasarkan tabel diatas bahwa kinerja unit usaha
Fikri Koleksi belum dapat mencapai target pada tahun 2015 —

2019 pencapai mengalami penurunan. Hal ini menunjukkan



kinerja yg belum maksimal. Kinerja yg belum maksimal terlihat
dari efektif karyawan dari ketidak efektifan karyawan tersebut
maka kita harus mengukur kesesuain yang dihasilkan dalam
mencapai sesuatu yang diinginkan di Fikri koleksi songket.
Karyawan juga kurang efisien dalam bekerja terlihat dari
ketidak sesuaian antara proses menghasilkan sesuatu dengan
menggunakan biaya serendah mungkin. Dalam hal ketepatan
waktu  di fikri koleksi songket karyawan kurang mampu

menyelesaikan tugasnya dengan tepat waktu.

Rendahnya kinerja tersebut disebabkan oleh kurangnya
kompetensi karyawan. Kurangnya kompetensi ini dapat dilihat
dari kurangnya kesesuaian standar kerja yang dilakukan
karyawa, karena bekerja kurang sesuai dengan prosedur yang
telah ditetapkan. Selain itu karyawan juga kurang produktif
dalam bekerja, hal ini terlihat dari cara karyawan bekerja yang
terkesan tidak sungguh-sungguh. Akibatya kurang ada
kesesuaian antara waktu yang digunakan untuk bekerja dengan
hasil yang diperoleh. Adapun perilaku kerja karyawan di fikri
koleksi songket, terdapat karyawan yang kurang ramah dan
sopan baik kepada sesama karyawan atau kepada pembeli.
Karyawan juga kurang murah senyum sehingga pembeli di fikri

koleksi songket kurang tertarik untuk membelinya.

Kinerja tersebut juga dipengaruhi oleh komunikasi yang

belum baik. Masalah komunikasi ini dapat dilihat dari kualitas



komunikasi karyawan kurang sesuai dengan standar yang sudah
ditetapkan untuk memenuhi kualitas pekerja yang baik. Iklim
komunikasi juga kurang mendukung. Selain itu hubungan baik
antara atasan dengan karyawan kurang diterapkan sehingga
kekeluargaan dalam bekerja kurang terjamin. Padahal sesama
karyawan harus menghormati hak — hak individual masig —
masing. Kompetensi dan komunikasi yang dihadapi di unit
usaha Fikri Koleksi Songket vyaitu dengan kurangnya
kemampuan karyawan yang harus ditingkatkan dan komunikasi
antara karyawan satu dengan karyawan lainnya harus di

tingkatkan.

Berdasarkan uraian diatas maka penelitian ini akan
membahas tentang pengaruh kinerja karyawan yang kurang
adanya komunikasai dan tidak melakukan suatu tujuan yang
ingin dicapai maka perlu diadakan penelitian tentang Pengaruh
Kompetensi dan Komunikasi Terhadap Kinerja Karyawan

Unit Usaha Fikri Koleksi Songket Kota Palembang.



B. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka peneliti

memberikan rumusan masalah sebagai berikut :

1. Apakah terdapat Pengaruh Kompetensi dan Komunikasi

terhadap Kinerja
Karyawan unit usaha Fikri Koleksi Songket ?

2. Apakah terdapat Pengaruh Kompetensi terhadap Kinerja

Karyawan di unit
usaha Fikri Koleksi Songket ?

3. Apakah terdapat Pengaruh Komunikasi terhadap Kinerja

Karyawan di
unit usaha Fikri Koleksi Songket ?
C.  Tujuan Penelitian
Adapun dari tujuan dari penelitian ini adalah :

1. Untuk mengetahui pengaruh antara kompetensi dan
komunikasi terhadap kinerja Karyawan di unit usaha Fikri

Koleksi Songket.

2. Untuk mengetahui pengaruh antara kompetensi terhadap

Kinerja Karyawan di unit usaha Fikri Koleksi Songket.



3. Untuk mengetahui pengaruh antara komunikasi terhadap

inerja Karyawan di unit usaha Fikri Koleksi Songket

Manfaat Penelitian

Dengan dilaksanakan penelitian ini, diharapkan dapat

memberi manfaat antara lain:

1. Manfaat bagi penulis

Menambah wawasan dan kemampuan berpikir mengenai
penerapan teori yang telah di dapat dari matakuliah yang
telah diterima kedalam penelitian yang sebenarnya khususnya
terhadap pengaruh kompetensi dan komunikasi terhadap

Kinerja karyawan.

2. Manfaat bagi lokasi penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memperluas wawasan
terhadap ilmu pengetahuan terutama dalam bidang
manajemen sumber daya manusia, khususnya dalam kajian
yang berhubungan dengan kompetensi, komunikasi dan
Kinerja pegawai. Selain itu, penelitian ini diharapkan dapat

bermanfaat bagi penelitian lain.

3. Manfaat bagi almamater



Penelitian yang dilakukan dapat menambah referensi bagi
almamater untuk nantinya dikembangkan kembali oleh pihak

lain yang berminat terhadap penelitian ini



DAFTAR PUSTAKA

Amstron dan Basron. Manajemen Sumber Daya Manusia. Jakarta: PT Raja
Grafindo Persada.2018

Bastian Indra. Manajemen Kinerja. Jakarta: PT Grasindo. 2018

Bastian. Penilaian Kinerja. Yogyakarta: Erlangga. 2018
Dharma. Keahlian dan Kompetensi. Jakarta: Elangga.2012

Dwi. Pengantar Manajemen. Jakarta : Erlangga. 2009
Fahmi,Irham. Manajemen Kinerja. Bandung: Alfabeta, Cv. 2018
Goldhaber. Komunikasi Bisnis. Yoyakarta Alfabeta. 2018

Sopiah dan Mamang Sangadji Etta.Manajemen Sumber Daya Manusia
Strategik. Yogyakarta: C.v Andi Offset. 2018

Moeheriono. Pengaruh Kinerja Pegawai. Semarang: Gramedia Pustaka

Utama. 2015

Mustikoweni dalam Kriyantono. Teknik Analisis. Yogyakarta: Agro Media.

2010

Mcclelland. Pengertian Kompetensi. Bandung: Agro Media. 2014

Ni Kadek Ayu Dwiyanti, Komang Krisna Heryanda, dkk. Kompetensi dan
Motivasi Kerja. Bandung: Grafindo Persada. 2019

Rusmawati Yunni Dj. Manajemen Sumber Daya Manusia. Jakarta :
Erlangga. 2016

Roger. Komunikasi Bisnis. Yogyakarta: Alfabeta.2018

Spencer dalam Moeheriono. Manajemen Sumber Daya Manusia. Bandung:
Gagas Media.2014

Sugiyono. Manajemen Sumber Daya . Yogyakarta: Alfabeta.2012

Ulul Mafra Nisa. Komunikasi Terhadap Kinerja. Jakarta : Erlangga.2017
Oktariani Berty. Komunikasi Terhadap Kinerja. Jakarta: Erlangga. 2019
Wibowo. Ilmu dan penilaian kinerja. Bandung: PT Citra Aditya Bakti. 2011

Whittaker. Pengantar Manajemen. Yogyakarta: Agro Media.2018



