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LEMBAR PERNYATAAN

Sayayang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : MUHAMMAD IMAM ARIF MUHNANDAR
NIM 2112016 110

Judul Skripsi : EVALUASI KINERJA BUS TRAYEK PALEMBANG - DESA
PAMPANGAN KECAMATAN PAMPANGAN KABUPATEN
OGAN KOMERING ILIR PROVINSI SUMATRA SELATAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa dalam tugas akhir ini tidak terdapat karya yang
pernah diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan disuatu perguruan tinggi, dan
sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat yang pernah
ditulis dan diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara tertulis diacu dalam

naskah ini dan disebutkan dalam daftar pustaka.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya dan apabila dikemudian
hari terdapat penyimpangan dan ketidak benaran dalam pernyataan ini, maka saya
bersedia menerima sanksi akademik berupa pencabutan gelar yang telah diperoleh
karena karya tulis ini dan sanksi lain sesuai dengan peraturan yang berlaku di

Universitas Muhammadiyah Palembang.

Demikian pernyataan ini saya buat dalam keadaan sadar tanpa paksaan dari pihak

manapun.
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INTISARI

Dari hasil analisa yang telah dilakukan terhadap kinerja bus trayek Palembang —
desa pampangan, Kecamatan pampangan, Provinsi Sumatera Selatan. Berdasarkan
pengolahan data dar hasil survey yang telah dilakukan didapat nilai faktor muat, pada
peak pagi yaitu sebesar 54,42% dan persentase penumpang pada peak siang vyaitu
sebesar 51,75%. Nilai tersebut tergolong baik, peraturan dirjen perhubungan darat,
tahun 2002. Dimana setandar penilaian pelayanan angkutan umum berdasarkan faktor
muat pada jam sibuk kurang dari 80% dan diluar dari jam sibuk kurang dari 70%.

Berdasarkan peratura Dirjen Perhubungan darat, thn.2002 standar kecepatan
perjalanan lajur bus 15-18 km/jam. Maka kecepatan rata — rata bus trayek Palembang
— desa pampangan, Kecamatan pampangan, Provinsi Sumara Selatan. Sudah baik
yakni pada saat pagi hari yaitu 33,96 KM/jam dan kecepatan pada siang hari yaitu
33,76 KM/Jam.

Berdasarkan peraturan dirjen perhubungan darat, tahun 2002. Setandar rata — rata
frekuensi kendaraan 4 — 6 kendaraan perjam. Bahwa rata — rata kendaraan angkutan
umum pada pagi hari sebanyak 4 kendaraan/jam, dan frekuensi kendaraan umum
menuju pampangan pada siang hari sebanyak 4 kendaraan/jam. Disini dari hasil
penelitian bius di simpulkan bahwa jumlah armada saat ini sudah cukup untuk
memenuhi kebutuhan penumpang. Berdasarkan peraturan standar tingkat perpindahan
penumpang O — 30%. Berdasarkan hasil kuisionar yang telah diberikan kepada
penumpang sebanyak 20 sampele didapatkan bahwa perpindahan penumpang pada
bus trayek Palembang — desa pampangan, Kecamatan pampangan, Provinsi Sumatera
Selatan. yakni Sebanyak 0%. Dari hasil kuisioner disimpulkan tidak ada perpindahan
penumpang.

Kata Kunci : Evaluasi Kinerja Bus Trayek Palembang - Desa Pampangan

Vi



ABSTRACT

From the results of the analysis that has been carried out on the performance of
the bus route Palembang - Pampangan Village, Pampangan District, South Sumatera
Province. Based on data processing from the survey results that have been conducted,
it is found that the value of the load factor, in the morning peak is 54.42% and the
percentage of passengers in the afternoon peak is 51.75%. This value is classified as
good, according to the regulation of the director general of land transportation, 2002.
Where the standard assessment of public transport services based on the load factor at
peak hours is less than 80% and outside of peak hours is less than 70%.

Based on the regulations of the Director General of Land Transportation, in
2002 the standard bus lane travel speed is 15-18 km / hour. Then the average speed of
the bus for the Palembang - Pampangan village route, Pampangan District, South
Sumara Province. It is good, namely in the morning which is 33.96 KM / hour and
the speed at noon is 33.76 KM / hour.

Based on the regulation of the Director General of Land Transportation, year
2002. The standard average frequency of vehicles is 4 - 6 vehicles per hour. Whereas
the average number of public transport vehicles in the morning is 4 vehicles / hour,
and the frequency of public transportation to the pampangan during the day is 4
vehicles / hour. Here from the results of anesthetic research, it is concluded that the
current fleet is sufficient to meet the needs of passengers. Based on standard
regulations the passenger displacement rate is O - 30%. Based on the results of the
questionnaire given to passengers as many as 20 samples, it was found that the
transfer of passengers on the bus route Palembang - Desa Pampangan, Kecamatan
Pampangan, Province of South Sumatera. namely as much as 0%. From the results of
the questionnaire, it can be concluded that the level of passenger movement is good.

Key Words: Performance Evaluation Of The Palembang - Pampangan Village Bus

Route
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Pendahuluan

Trasportasi. Trasportasi adalah perpindahan manusia atau barang dari satu
tempat ketempat lainya dengan menggunakan kendaraan yang digerakkan oleh
manusia atau mesin. Tranportasi juga digunakan untuk mempermudahkan manusia
dalam beraktivitas sehari - hari.

Kata transportasi berasal dari bahasa latin yaitu transportare yang mana trans
berarti mengangkat atau membawa. Jadi transportasi adalah membawa sesuatu dari

satu tempat ke tempat yang lain.

1.2. Latar Belakamh

Kebutuhan akan transportasi merupakan hal yang semakin penting dan
mendesak yang harus dipenuhi, dan sebagai salah satu unsur yang berpengaruh besar
dalalam pembangunan nasional adalah transportasi. Transportasi adalah perpindahan
manusia atau barang dari satu tempat ketempat lainya dengan menunakan kendaraan
yang dugerakkan oleh manusia atau mesin. Tranportasi juga digunakan untuk
mempermudahkan manusia dalam beraktivitas. Tranportasi yang baik sangat
menentukan pembangunan suatu wilayah, karena dapat memperlancar pergerakan
manusia, jasa, serta informasi dari suatu daerah ke daerah lainya, ciri utama
transportasi adalah melayani pengguna system transportasi siusahakan suatu

pelayanan yang aman cepat dan murah.



Kebutuhan transportasi di kota maupun didesa dari waktu ke waktu terus
mengalami peningakatan akibat semakin berkrmbanganya populasi masyarakat dan
akibatnya semakin banyak-kegiatan yang membutuhkan jasa transprtasi sehingga
bertambah pula intensitas pergerakan lalulintas.

Kinerja angkutan umum antar kota dapat menjadi nilai dengan beberapa
parameter yang menjadi tolak ukur masyarakat, maka penyelengaraan angkutan
umum harus menunjukan perbaikan secara fasilitas dan pelayanan. Dengan melihat
kondisi di masyarakat saat ini maka penulis penulis mengevaluasi permasalahan yang
ada di tempat objek penelitiaan, agar dapat memberikan kenyamanan dan kelancaran
bagi penguna angkutan umum, maka dari itu dalam penelitian ini penulis mengambil
judul “Evaluasi kinerja Bus Palembang — Desa Pampangan Kecamatan pampangan

Kabupaten Ogan Komering Ilir, Provinsi Sumatera Selatan®.

1.3. Rumusan Masalah

Bagaimana Kkinerja akutan umum bus rayek Pelembang- Desa Pampangan
Kecamatan pampangan Kabupaten Ogan Komering Ilir, Provinsi Sumatera Selatan.
Ditinjua dari frekunsi kendaraan, factor muatan kendaraan, tingkat perpindahan

penumpang serta kecepatan perjalanan.



1.4. Maksud Dan Tujuan

Dari melihat latar belakang dan masalah, maksud dari penelitian ini adalah untuk
mengetahui factor muatan, kecepatan perjalanan, frekuensi kendaraan, tingkat
perpindahan. Tujuan dari untuk mengetahui kinerja dari angkutan umum bus
khususnya trayek Palembang - Desa Pampangan Kecamatan pampangan Kabupaten

Ogan Komering Ilir, Provinsi Sumatera Selatan.

1.5. Batasan Masalah

Dalam upaya meningkatkan Kkinerja sarana angkutan bus kususnya trayek
Palembang - Desa Pampangan, Kec. pampangan, Kabupaten Ogan Komering Ilir
Sumatera Selatan, harus dilakukan secara menyeluruh, tetapi karena terbatasnya
waktu tenaga dan biaya maka pembahasan ini debatasi pokok masalah sebagai

berikut:

1. Trayek yang di teliti adalah trayek Palembang - Desa Pampangan, Kecamatan

Pampangan, Kabupaten Ogan Komering Ilir, Sumatera Selatan

2. Penelitian dilakukan selama kurun waktu dari tanggal (09 Agustus 2020 — 15
Agustus 2020) dengan pengambilan data jumlah penumpang, dimulai dari hari

senin sampai dengan hari minggu.



3. Pembahasan dalam penelitian dibatasi pokok masalah pelayanan khususnya
bagi penguna jasa meliputi, perhitungan ferekuensi kendaraan, factor muatan,

tingkat perpindahan, kecepatan perjalanan

4. Survey yang dilakukan di bus dengan rute Palembang — Desa Pampangan,
Kececamatan Pampangan, kabupaten Ogan Komering Ilir, Provinsi Sumatera

Selatan. Menggunakan 4 sampel atau 4 armada bus.

1.6. Sistematis Penulisan

Penulisan sekripsi ini dibagi dalam 5 bab dengan sistematika di bawah ini :

BAB | PENDAHULUAN
Merupakan bab yang menjelaskan latar belakang, batasan masalah, maksud

dan tujuan penelitian, sistematika penulisan.

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
Menjelaskan uraian singkat mengenai trasportasi dan rumus-rumus yang

digunakan untuk menyelesaikan permasalahan dalam penelitian ini.

BAB |1l METODOLOGI PENELITIAN
Menjelakan langkah kerja penelitian yaitu pengumpulan data, pengolahan data

dengan bagan alir.



BAB IV ANALISA DAN PEMBAHASAN
Pada bab ini berisikan tentang perhitungan data-data yangtelah diperoleh dan
bagaimana memecahkan masalah yang terjadi dengan pembahasan dan hasil analisa

data.

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN
Akan diuraikan mengenai kesimpulan dari hasil penelitian penulis serta saran

dari keseluruhan laporan yang telah dibuat.
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