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ABSTRAK 

Nopita Sari /212017250/2021/ Pengaruh Budaya Organisasi Dan Kompetensi 

Terhadap Kinerja Karyawan Hotel Santika Radial Palembang 

Rumusan masalah dalam penelitian ini 1) Adakah pengaruh Budaya Organisasi 

Dan Kompetensi  terhadap kinerja karyawan Hotel Santika Radial Palembang. 2) 

Adakah pengaruh Budaya Organisasi terhadap kinerja karyawan Hotel Santika 

Radial Palembang. 3) Adakah pengaruh Kompetensi terhadap kinerja karyawan 

Hotel Santika Radial Palembang. Penelitian ini dilakukan dengan hipotesis 1) Ada 

pengaruh Budaya Organisasi Dan Kompetensi  terhadap kinerja karyawan Hotel 

Santika Radial Palembang. 2) Ada pengaruh pengaruh Budaya Organisasi 

terhadap kinerja karyawan Hotel Santika Radial Palembang 3) Ada pengaruh 

Kompetensi  terhadap kinerja karyawan Hotel Santika Radial Palembang. Jenis 

penelitian ini bersifat Asosiatif. Sampel yang digunakan sebanyak 51 karyawan di 

Hotel Santika Radial Palembang dengan teknik menggunakan random sampling. 

Data yang digunakan dalam penelitian  ini data primer dan sekunder. Metode 

pengumpulan data yang digunakan melalui Kuesioner (Angket) dan Dokumentasi. 

Teknik analisis data yang digunakan adalah Analisis Regresi Linear Berganda. 

Hasil penelitian ini menunjukkan 1) ada pengaruh signifikan Budaya Organisasi 

Dan Kompetensi  terhadap kinerja karyawan Hotel Santika Radial Palembang. 2) 

ada pengaruh signifikan Budaya Organisasi terhadap kinerja karyawan Hotel 

Santika Radial Palembang. 3) ada pengaruh signifikan Kompetensi  terhadap 

kinerja karyawan Hotel Santika Radial Palembang. 

 

 

Kata kunci: kinerja karyawan, budaya organisasi, kompetensi  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah  

Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) merupakan bagian dari 

manajemen keorganisasian yang memfokuskan diri pada unsur Sumber Daya 

Manusia. Tugas MSDM ialah mengelola unsur manusia secara baik agar 

diperoleh tenaga kerja yang puas akan pekerjaannya. Didalam organisasi, 

manusia merupakan salah satu unsur terpenting didalam suatu organisasi. 

Tanpa peran manusia meskipun sebagai faktor yang dibutuhkan itu telah 

tersedia, organisasi tidak akan berjalan. Karena manusia sebagai penggerak dan 

penentu jalan organisasi. Oleh karena itu hendaknya organisasi memberikan 

arahan yang positif demi tercapainya organisasi. Manusia itu bersifat dinamis 

karena merupakan makhluk hidup yang memiliki, jiwa, rasa, perasaan. Aset 

tersebut dimanfaatkan bersama dengan sumber daya lainnya dalam 

menjalankan kegiatan untuk mencapai tujuan organisasi. Sumberdaya manusia 

merupakan elemen yang selalu ada dalam setiap organisasi. Mereka merupakan 

perencana, pelaku, dan penentu tercapainya tujuan organisasi. 

 Sumber daya manusia merupakan salah satu elemen dalam perusahaan 

yang memiliki peran penting, di mana keberhasilan suatu perusahaan 

tergantung pada peran yang dijalankan oleh orang-orang di dalamnya. 

Orientasi dari memperhatikan faktor manusia dalam perusahaan bukan berarti 

faktor-faktor lain tidak berperan penting, karena berbagai faktor yang lain juga 

diperlukan dalam mendukung terwujudnya tujuan perusahaan. Untuk 

mewujudkan tujuan yang diinginkan tersebut, maka salah satunya yaitu dengan 
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meningkatkan kinerja sumber daya manusia secara optimal. Setiap perusahaan 

perlu meningkatkan kinerja karyawannya. Tanpa kinerja yang baik, maka 

operasi perusahaan akan cenderung mengalami kekacauan yang dapat 

berakibat kepada kerugian materi ataupun kemunduran kinerja perusahaan. 

Dengan memandang pentingnya kinerja karyawan, maka dapat dikatakan 

bahwa peningkatan kinerja merupakan salah satu aspek pengelolaan SDM yang 

penting bagi perusahaan.  

      Kinerja merupakan hasil pekerjaan yang mempunyai hubungan kuat 

dengan strategis organisasi, kepuasan konsumen, dan memberikan kontribusi 

pada ekonomi. Dengan demikian, kinerja adalah tentang melakukan pekerjaan 

dan hasil yang dicapai  dari peker`jaan tersebut. Pencapaian tujuan organisasi 

menunjukkan hasil kerja atau prestasi kerja organisasi dan menunjukkan 

sebagai kinerja atau performa organisasi. Hasil kerja organisasi diperoleh dari 

serangkaian aktivitas yang dijalankan organisasi. Untuk menjamin agar 

aktivitas tersebut dapat mencapai hasil yang diharapkan, diperlukan upaya 

manajemen dalam pelaksanaan aktivitasnya.Menurut Armstrong (dalam 

Wibowo 2016:7). Kinerja adalah hasil dari suatu proses yang mengacu dan 

diukur selama periode waktu tertentu berdasarkan ketentuan atau kesepakatan 

yang telah ditetapkan sebelumnya. Menurut Edison (2016).Kinerja yang 

berkualitas dan berhasil dalam mencapai tujuannya dapat dipengaruhi oleh 

faktor-faktor yang berasal dari dalam perusahaan seperti budaya organisasi dan 

kompetensi yang sesuai dengan kemampuan karyawan dalam menyelesaikan 

tugas dan tanggungjawabnya, sehingga menghasilkan kinerja yang berkualitas. 
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Meningkatkan kinerja karyawan, perlu adanya budaya organisasi dan 

kompetensi yang baik. Menurut Menurut Cushway dan Lodge (GE : 2000), 

budaya organisasi merupakan sistem nilai organisasi dan akan mempengaruhi 

cara pekerjaan dilakukan dan cara para karyawan berperilaku. Menurut 

Menurut Cushway dan Lodge (GE : 2000 Dapat disimpulkan bahwa yang 

dimaksud dengan budaya organisasi dalam penelitian ini adalah sistem nilai 

organisasi yang dianut oleh anggota organisasi, yang kemudian mempengaruhi 

cara bekerja dan berperilaku dari para anggota organisasi. pengertian budaya 

organisasi adalah sistem makna bersama yang dianut oleh anggota-anggota 

yang membedakan suatu organisasi dari organisasi lain. Sistem makna bersama 

ini, bila diamati dengan lebih seksama, merupakan seperangkat karakteristik 

utama yang dihargai oleh suatu organisasi. Budaya organisasi berkaitan dengan 

bagaimana karyawan mempersepsikan karakteristik dari suatu budaya 

organisasi, bukan dengan apakah para karyawan menyukai budaya atau tidak. 

Menurut Robbins (2003)  

Budaya organisasi memiliki makna yang luas. Budaya organisasi 

merupakan norma-norma dan nilai-nilai organisasi akan berperilaku sesuai 

dengan budaya yang berlaku agar diterima oleh lingkungannya. Budaya 

organisasi dapat dipandang sebagai sebuah sistem Menurut Luthans 

(2003:108). Budaya organisasi adalah nilai-nilai, keyakinan dan prinsip-prinsip 

dasar yang merupakan landasan bagi sistem dan praktek-praktek manajemen 

serta perilaku yang meningkatkan dan menguatkan prinsip-prinsip tersebut. 

Menurut Denison (1990:168) 
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Pengertian kompetensi menurut Mangkunegara adalah faktor mendasar 

yang dimiliki seseorang yang mempunyai kemampuan lebih, yang 

membuatnya berbeda dengan seseorang yang mempunyai kemampuan rata-rata 

atau biasa saja. Menurut Mangkunegara (2005:113). Pengertian kompetensi 

adalah karakteristik mendasar yang dimiliki seseorang yang berpengaruh 

langsung terhadap, atau dapat memprediksikan kinerja yang sangat baik. 

Sedarmayanti (2008:126)  

Kompetensi merupakan faktor yang sangat berperan dalam menghasilkan 

kinerja karyawan, sebab karyawan yang memiliki kompetensi yang baik, 

tentunya mempunya kemampuan dalam melaksanakan tugasnya, karena 

karyawan tersebut dibekali dengan keterampilan dan pengetahuan yang 

menjadikannya seorang yang kompeten. Sehingga dengan adanya kompetensi 

tersebut dapat menciptakan kinerja yang optimal. Kompetensi adalah suatu 

karakteristik dasar dari seorang yang memungkinkanya memberikan kinerja 

unggul dalam pekerjaan, peran atau situasi tertentu (Boulter, Dalziel, dan Hill 

dalam Edy Sutrisno, 2012 : 203). 

 Kompetensi kerja menyangkut kewenangan setiap individu untuk 

melaksanakan tugas atau mengambil keputusan sesuai dengan perannya dalam 

perusahaan yang relevan dengan keahlian, pengetahuan dan kemampuan yang 

dimiliki sehingga kompetensi kerja karyawan merupakan suatu proses kerja 

yang memberikan pemahaman dan kemampuan kepada karyawan dalam 

melakukan aktivitas, sehingga apa yang di harapkan oleh perusahaan dapat 

tercapai dengan baik guna meningkatkan kinerja. Kompetensi menunjukkan 
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keterampilan atau pengetahuan yang dicirikan oleh karyawan dalam suatu 

bidang tertentu sebagai sesuatu yang terpenting. 

Hotel Santika Radial Palembang merupakan anak perusahaan Kompas 

Gramedia yang didirikan oleh : Jakob Oetama dan Petrus Kanisius(PK) Ojong. 

Dan pada tahun 1981 Tebentuklah PT Grahawita Santika sebagai Corporate 

Grub Santika Indonesia Hotels & Resort yang mengelolah hotel milik sendiri 

maupun milik orang lain. Nama Graha Santika, juga berasal dari bahasa 

Sansekerta yang memiliki arti “Rumah Wisata yang kokoh dan damai”, 

merupakan cerminan dari pihak yang mengatur jalannya semua kegiatan bisnis 

dengan sistem manajemen yang tangguh, salah satu perusahaan yang bergerak 

di bidang jasa. Pelayanan tersebut meliputi layanan kamar 24 jam, restoran, 

fasilitas yang lengkap, tempat seminar dan rapat, wifi area.  

 

Berikut tabel data pencapaian target kinerja karyawan dilihat dari tiga 

bulan terakhir : 

Tabel 1.1 

Target dan Tingkat Realisasi Hunian Kamar pada Hotel Santika Radial 

Palembang Tahun 2016-2019 

Tahun Target Tingkat 

Hunian Kamar 

Realisasi 

Tingkat Hunian 

Kamar 

Target Yang 

Belum 

Tercapai(%) 

2016 54.000 45.000 83% 

2017 54.000 45.000 83% 

2018 54.000 43.200 80% 

2019 54.000 41.400  77% 

Sumber : Hotel Santika Radial Palembang,2020 
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Berdasarkan data yang diperoleh dari Hotel santika radial palembang 

dalam 4 tahun terakhir hunian kamar  mengalami penurunan, diketahui bahwa 

kinerja karyawan pada hotel santika belum sesuai harapan. Padahal tujuan 

perusahaan menginginkan target pencapaian pendapatan penjualan meningkat 

malah semakin menurun. Hal ini juga dikarenakan kurangnya ketepatan waktu 

dalam penyelesaian pekerjaan sehingga standar yang ditetapkan perusahaan 

tidak sesuai, ditambah lagi penempatan kerja yang tidak sesuai dengan 

kompetensi seperti karyawan yang ahli  teknisi dipindahkan ke bagian 

marketing.  

Budaya organisasi di hotel santika juga mulai menyadari tingginya tingkat 

persaingan dalam jasa perhotelan, maka dari itu dibutuhkan keunggulan-

keunggulan yang khas dan yang membedakan dari perusahaan hotel lainnya. 

Dengan menyadari sejumlah orang dengan latar belakang, kepribadian, emosi, 

dan ego yang beragam. Maka dibutuhkan budaya baru untuk lebih 

menyesuaikan dengan keadaan para pesaing. Seiring dengan berjalannya 

waktu, sebuah perusahaan yang dinamis harus mengikuti perkembangan untuk 

membuat perusahaannya mampu bertahan dan bersaing dengan perusahaan 

lain. Dengan menciptakan budaya inofatif dan kreatif yang dibutuhkan adalah 

adanya keterlibatan, komunikasi, kreativitas dari berbagai pihak. Apalagi 

perubahan dimasa normal kemasa pandemi misalnya perubahan pada sistem 

kerja karyawan Santika Radial Palembang karena pandemi dan  termasuk juga 

dilingkungan kerja yang kurang harmonis antara karyawan. Untuk mengatasi 

hal tersebut dibuatlah pendekatan baru dalam melayani pelanggan, dimana para 
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karyawan mencari cara sendiri untuk membuat senang pelanggan. Budaya yang 

kuat inilah yang kemudian dicoba untuk diubah. Meskipun cara-cara lama telah 

ditinggalkan dan menerapkan pendekatan baru, hasil atau tujuan yang 

dimaksud tidak berubah. 

Kompetensi yang dimiliki karyawan hotel santika dirasakan masih kurang 

karena Kurangnya bimbingan dari atasan seperti diberi tugas yang baru tetapi 

tidak ada arahan terlebih dahulu dari atasan, sehingga karyawan harus mampu 

menyelesaikan pekerjaan itu sendiri tanpa tau apa yang diinginkan atasan 

tersebut padahal supervisi yang baik dapat menunjang motivasi karyawan itu 

sendiri. Ditambah lagi kondisi lingkungan kerja yang ada disana bising karena 

lokasi berdekatan dengan jalan raya jadi suara kendaraan masih terdengar. 

 Hasil Penelitian ini menemukan bahwa Hotel Santika Radial Palembang 

memiliki latar pendidikan yang beragam. Pengetahuan dan Keahlian dibidang 

perhotelan belum menjadi acuan dasar dalam mengrekrut karyawan sehingga 

kualitas sumber daya manusia masih kurang menguasaibidang perhotelan. 

Karyawan Hotel Santika Radial Palembang mayorita berasal dari lulusan 

Sekolah Menengah Atas/Kejuruan (SMA/SMK) yang bukan berasal dari 

pendidikan bidang perhotelan. Kemampuan Public speaking dan Inggris 

berguna untuk memberikan pelayanan yang nyaman dan ramah kepada tamu 

dan melayani tamu asing. Karyawan Hotel Santika Radia Palembang kesulitan 

berkomunikasi ketika melayani tamu asing karena kurang menguasai 

keterampilan berbahasa inggris. Sehingga solusi untuk berkomunikasi antara 

karyawan dan tamu asing menggunakan bahasa isyarat, seperti memahami 
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melalui mimik wajah atau gerak tubuh. Menyadari betapa pentingnya peran 

tenaga kerja, maka suatu organisasi harus memperhatikan masalah – masalah 

yang berhubungan dengan tenaga kerja dan keinginan tenaga kerja agar dapat 

meningkatkan kinerja karyawan. 

    Berdasarkan uraian diatas, maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

yang berjudul Pengaruh Budaya Organisasi dan Kompetensi  Terhadap 

Kinerja Karyawan Hotel Santika Radial Palembang. 

B. Rumusan Masalah 

1. Adakah pengaruh Budaya organisasi dan Kompetensi Terhadap 

Kinerja Karyawan Hotel Santika Radial Palembang? 

2. Adakah Pengaruh Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan 

Hotel Santika Radial Palembang? 

3. Adakah pengaruh Kompetensi Terhadap Kinerja Karyawan Hotel 

santika Radial Palembang? 

C. Tujuan Penelitian  

1. Untuk mengetahui pengaruh Budaya Organisasi dan Kompetensi 

terhadap kinerja karyawan Hotel Santika Radial Palembang 

2. Untuk mengetahui pengaruh Budaya Organisasi terhadap kinerja 

karyawan Hotel Santika Radial Palembang 

3. Untuk mengatahui pengaruh Kompetensi  terhadap kinerja karyawan 

Hoetel Santika Radial Palembang 
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D. Manfaat Penelitian  

1.  Bagi Penulis  

Penelitian dapat memberikan gambaran praktek dari teori yang selama 

ini diperoleh selama perkuliahan, khususnya dalam konsentrasi 

Sumber Daya Manusia. 

 2.   Bagi Lokasi Penelitian 

Hasil penelitian ini di harapkan mendapat menjadi evaluasi dan 

masukan dalam meningkatkan kinerja karyawan Hotel Santika Radial 

Palembang. 

3.   Bagi Almamater  

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk 

peneliti selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik relatif 

sama.
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