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RINGKASAN 

 

SUHENDRA CATUR SAPUTRA. MOTIVASI DAN PERSEPSI PENGUNJUNG 

TERHADAP OBJEK WISATA PALEMBANG BIRD PARK (PBP) KOTA 

PALEMBANG SUMATERA SELATAN (dibimbing oleh ASVIC HELIDA dan 

EFENDI AGUS WALUYO) 

Penelitian ini dilaksanakan untuk menganalisis motivasi dan persepsi pengunjung 

yang datang berkunjung ke objek wisata PBP menggunakan analisis likers untuk 

menganalisis persepsi pengunjung dan analisis Guttmans untu menganalisis Motivasi 

pengunjung, penelitian ini dilaksanakan di objek wisata PBP Kota Palembang pada bulan 

Juli – Agustus 2020. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif deskriftif dan 

pengumpulan data menggunakan kuesioner terbimbing. Dari Hasil 12 pernyataan 

mengenai persepsi pengunjung keseluruhan pernyataan memberikan respon baik 

sedangkan hanya satu pernyataan yang mmberikan penilaian cukup baik dikarenakan 

tidak adanya papan informasi satwa.   

Hasil 9 pernyataan mengenai motivasi pengunjung terhadap faktor pendorong 

menyatakan bahwa dari 5 pernyataan hanya pernyataan mengerjakan tugas sebagai faktor 

yang tidak menjadi faktor pendorong untuk datang ke objek wisata PBP, sedangkan untuk 

pernyataan lain lebih dari 79% dari responden menyatakan bahwa pernyataan ini iya 

sebagai faktor pendorong.  Faktor penarik menyatakan hasil jawaban iya sangat besar 

terhadap hampir semua pernyataan karena hanya pernyataan mengenai harga yang 

terjangkau responden lebih banyak menyatakan tidak dengan angka persentase sebesar 

55%. 

 

 

 



 
 

 

 

 

SUMMARY 

 

SUHENDRA CATUR SAPUTRA. VISITOR'S MOTIVATION AND PERCEPTION 

OF THE PALEMBANG BIRD PARK TOURIST OBJECT (PBP), PALEMBANG 

CITY, SOUTH SUMATERA (Supervised by ASVIC HELIDA and EFENDI AGUS 

WALUYO). 

 This research was conducted to analyze the motivation and perceptions of 

visitors who come to visit PBP tourism objects using likers analysis to analyze visitor 

perceptions and Guttmans analysis to analyze visitor motivation. This research was 

conducted at PBP Tourism Object Palembang City in July - August 2020. This research 

uses descriptive quantitative methods and data collection using guided questionnaires. 

From the results of 12 statements regarding visitor perceptions, all statements responded 

well, while only one statement gave a good enough rating due to the absence of an animal 

information board. 

 The results of 9 statements regarding the motivation of visitors to the driving 

factors stated that out of the 5 statements only the statement of doing the task was a factor 

that was not a driving factor to come to PBP attractions, while for other statements more 

than 79% of the respondents stated that this statement was a driving factor. the pull factor 

states that the result of the answer is yes is very large for almost all statements because 

only the statements regarding the price that are affordable, the more respondents stated 

that they were not with a percentage of 55%. 
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I. PENDAHULUAN 

 

 

A. Latar Belakang 

 

Indonesia merupakan negara yang dikelilingi oleh beribu-ribu kepulauan yang 

memiliki sumber daya pariwisata dan potensi sebagai daya tarik wisata dengan 

karakteristik dan ciri khas dari masing-masing daerah (Widiastari et al. 2017).  

Industri pariwisata merupakan penyumbang devisa negara yang selalu masuk dalam 

peringkat lima besar dibandingkan dengan penyumbang devisa negara yang lain 

(Kementerian Pariwisata, 2016).  Hal ini dikarenakan Indonesia merupakan salah 

satu negara yang memiliki beraneka ragam jenis pariwisata seperti wisata alam, 

wisata sosial dan wisata budaya yang tersebar dari Sabang hingga Merauke (Devy, 

2017). 

Keanekaragaman hayati, keunikan dan keaslian budaya tradisional, keindahan 

bentang alam, gejala alam (gunung meletus, gempa, dan lainnya) serta peninggalan 

sejarah/budaya yang dimiliki oleh Indonesia berpotensi sebagai objek dan daya 

tarik wisata.  Potensi wisata harus dikembangkan dan dimanfaatkan untuk 

kepentingan dan kesejahteraan tanpa melupakan upaya konservasi sehingga tetap 

tercapainya keseimbangan antara perlindungan dan pemanfaatan secara lestari, 

salah satu objek wisata yang ada di Kota Palembang adalah Palembang Bird Park 

(PBP) Atau Taman Burung Palembang. 

PBP merupakan destinasi wisata buatan kekinian dan bernuansa edukatif, 

dengan lokasi yang tak jauh dari pusat kota Palembang.  Dibuka sejak tahun 2015 

sampai sekarang PBP memiliki koleksi 100 jenis burung serta memiliki koleksi 

hewan lain seperti: Burung Unta (Struthio camelus), Kelinci (Oryctolagus 

cuniculus), Iguana (Iguana iguana), Kucing (Felis catus), Malbi atau Kanguru 

Papua (Dendrolagus pulcherrimus), Kuda (Equus caballus), Kura-Kura 

(Testudines), Ular sanca kembang (Malayopython reticulatus), dan Rusa India (Axis 

axis). (http://www.palembangbirdpark.com) 
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PBP memiliki konsep konservasi eksitu dan perlindungan terhadap 

keanekaragaman fauna, sehingga dapat dijadikan sarana pendidikan, penelitian, 

pelestarian fauna, dan sebagai sarana rekreasi. PBP menjadi alternatif lain dalam 

laju perekonomian lokal serta lingkungan.  Pariwisata merupakan segala bentuk 

perjalanan yang berhubungan dengan kegiatan rekreasi yang bertujuan mengisi 

waktu luang dengan bepergian ke satu tempat atau lebih (Utomo et al. 2017).   

Pariwisata berkembang layaknya perkembangan zaman yang selalu 

disesuaikan dengan kebutuhan konsumennya.  Sumbangan pariwisata masih 

merupakan alternatif dalam mempercepat pembangunan di berbagai negara dan 

daerah yang tidak memiliki keunggulan komparatif di sektor industri (Kurniawati, 

2015).  Pembangunan pariwisata pada umumnya diarahkan sebagai sektor untuk 

mendorong pertumbuhan ekonomi, peningkatan pendapatan daerah, memperluas 

lapangan pekerjaan, kesempatan berusaha serta meningkatkan pengenalan dan 

pemasaran produk, dalam rangka meningkatkan kesejahteraan (Widiastari et al. 

2017). 

Motivasi dalam berwisata setiap orang sangat bervariasi dan setiap orang 

belum tentu sama motivasinya dalam melakukan perjalanan wisata.  Menurut 

Keliwar dan Nurcahyo (2015) keputusan seseorang untuk melakukan perjalanan 

wisata dipengaruhi oleh kondisi internal dan kondisi ekternal yang dimiliki orang 

tersebut.  Kondisi internal terkait dengan keinginan dan kemauan rasa ingin tahu 

dan pengalaman yang muncul dari diri serta ditunjang oleh kemampuan biaya yang 

cukup. Sedangkan kondisi eksternal terkait dengan keberadaan daya tarik, fasilitas, 

pelayanan di destinasi wisata serta kemudahan dari dan ke destinasi wisata. Hal 

tersebut menjadi faktor yang memotivasi seseorang untuk memutuskan melakukan 

perjalanan wisata.  

Setiap pengunjung yang datang ke suatu objek wisata memiliki persepsi 

terhadap stimulus-stimulus yang ada di sekitarnya. Persepsi tersebut terdiri dari 

persepsi visual (penglihatan), persepsi auditif (pendengaran), persepsi taktil 

(peraba), serta persepsi kinestetik (yang berhubungan dengan gerak tubuh dan 

memahami dengan cepat). Persepsi pengunjung adalah kesan yang diwujudkan 

dalam bentuk interpretasi dan sikap terhadap daya tarik pariwisata, fasilitas 

pariwisata, fasilitas umum, informasi pariwisata serta pelayanan yang diberikan 
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kepada pengunjung selama berada di objek wisata tersebut (Keliwar dan Nurcahyo, 

2015).  Melalui persepsi inilah manusia terus-menerus mengadakan hubungan 

dengan lingkungan, hubungan ini dilakukan lewat indranya yaitu indra penglihatan, 

pendengaran, peraba, perasa, dan penciuman (Harahap, 2018). Berdasarkan uraian 

di atas, maka perlu dilakukan penelitian tentang motivasi dan persepsi pengunjung 

terhadap objek wisata PBP Kota Palembang Provinsi Sumatera Selatan. 

 

B. Rumusan Masalah 

 

Dari uraian diatas maka dapat dibuat rumusan masalah sebagai berikut :  

1. Apa motivasi dari pengunjung untuk mengunjungi objek wisata PBP Kota 

Palembang Provinsi Sumatera Selatan. 

2. Bagaimanakah persepsi pengunjung terhadap objek wisata PBP Kota 

Palembang Provinsi Sumatera Selatan 

 

C. Tujuan Penelitian  

 

Penelitian ini bertujuan untuk: 

1. Menganalisis motivasi terhadap objek wisata PBP Kota Palembang Provinsi 

Sumatera Selatan, 

2. Mengetahui dan menganalisis persepsi pengunjung terhadap objek wisata PBP 

Kota Palembang Provinsi Sumatera Selatan. 

 

D. Manfaat Penelitian 

 

Penelitian ini diharapkan bisa memberikan manfaat sebagai berikut: 

1. Bagi pengelola, melalui hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

informasi dan argumentasi dalam pengambilan keputusan serta masukan untuk 

pengembangan dan pengelolaan wisata alam yang lebih baik.  
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2. Bagi pengunjung, melalui hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

informasi bagi pengunjung dan informasi tambahan bagi peneliti lain yang 

berminat untuk meneliti masalah yang berkaitan dengan penelitian ini. 

E. Kerangka Pemikiran 

 

Salah satu objek wisata yang ada di kota Palembang adalah PBP terletak di 

kota Palembang dengan akses yang mudah dijangkau baik dari luar kota Palembang 

maupun pengunjung dari kota palembang sendiri.  PBP menyediakan tempat yang 

unik dan asri dengan berbagai jenis satwa khusunya satwa burung kicau. 

Pengukuran persepsi pengunjung mengenai atraksi, fasilitas, akses dan 

pelayanan tambahan serta mengkaji faktor pendorong dan faktor penarik yang 

memotivasi pengunjung untuk datang ke objek wisata PBP Kota Palembang 

diperlukan dalam rangka pengembangan objek wisata tersebut. Pengukuran 

persepsi pengunjung diukur dengan menggunakan metode Skala Likert yang 

memiliki gradasi nilai sangat positif sampai dengan sangat negatif, sedangkan untuk 

mengkaji motivasi pengunjung menggunakan metode Skala Guttman untuk 

mendapatkan pernyataan yang tegas. Pengukuran persepsi dan motivasi kemudian 

dianalisis secara deskriptif sehingga dapat diambil kesimpulannya dan dapat 

memberikan rekomendasi sebagai bahan pertimbangan dan perencanaan dalam 

pengelolaan objek wisata PBP kerangka teoritis dapat dilihat pada Gambar 1. 
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