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ABSTRAK 
 

Ramadani, Ranti 2021. Persepsi mahasiswa program studi pendidikan Biologi 

Universitas Muhammadiyah Palembang terhadap pembelajaran daring selama masa 

pandemi covid-19. Skripsi, Program Studi Pendidikan Biologi, Program Sarjana (S1), 

Fakultas  Keguruan dan Ilmu  Pendidikan Universitas Muhammadiyah Palembang. 

Pembimbing: (I) Drs. Nizkon, M.Si. (II) Ervina Mukharomah, S.Pd., M.Si. 

 
Kata kunci: Persepsi, Pembelajaran Daring, Covid-19 

 
Penelitian ini dilatar belakangi oleh pembelajaran daring,   penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui Persepsi Mahasiswa Program Studi pendidikan Biologi 

Universitas Muhammadiyah Palembang terhadap pembelajaran daring selama masa 

pandemi covid-19. Persepsi Mahasiswa ini disusun menggunakan penelitian deskriptif 

kualitatif. Penelitian ini menggunakan teknik pengumpulan data menggunakan lembar 

wawancara dan lembar angket. Teknik analisis data menggunakan teknik deskriptif 

kualitatif. Hasil penelitian sebagai berikut: 1) Fasilitas pembelajaran daring mahasiswa 

sudah baik hanya saja ada kendala dalam proses pembelajaran daring yaitu peningkatan 

biaya pengeluaran setiap bulannya untuk membeli kuota. 2) Efektifitas pembelajaran 

daring sudah baik hanya saja terdapat kendala yang dihadapi mahasiswa yaitu sering 

terjadinya gangguan sinyal yang mengakibatkan penyampian materi tidak dapat 

dipahami.
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ABSTRACT 
 

 

Ramadani, Ranti 2021. The perception of students of the Biology Faculty of Social and 

Political Sciences education program, Muhammadiyah Palembang University of 

online learning during the Covid-19 pandemic. Thesis, Biology Education Study 

Program, Undergraduate Program (S1), Faculty of Teacher Training and Education, 

Muhammadiyah University of Palembang. Advisor: (I) Drs. Nizkon, M.Si. (II) Ervina 

Mukharomah, S.Pd., M.Si. 

 
Key words: Perception, Online Learning, Covid-19 

 

This research is motivated by online learning, this study aims to determine the 

Perceptions of the Biology Education Study Program Students of the Muhammadiyah 

University of Palembang on online learning during the Covid-19 pandemic. Students' 

perceptions are structured using qualitative descriptive research. This study uses data 

collection techniques using interview sheets and questionnaire sheets. The data analysis 

technique used a qualitative descriptive technique. The results of the research are as 

follows: 1) The student's online learning facilities are good, but there are obstacles in 

the online learning process, namely an increase in monthly expenses to buy quotas. 2) 

The effectiveness of online learning is good, it's just that there are obstacles faced by 

students, namely the frequent occurrence of signal interference which results in the 

delivery of material that cannot be understood. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

 
 

A. Latar Belakang 
 

Pembelajaran daring  adalah pengajaran  yang  menggunakan  jaringan untuk 

berkomunikasi, membaca, dan menulis yang dilakukan pada waktu yang sama namun 

tidak dalam ruangan yang sama dengan menggunakan berbagai teknologi dan 

multimedia (Komputer, Vidio, Audio, Smartphone dan lain sebagainya). Pembelajaran 

daring pada dasarnya tidak menuntut mahasiswa untuk hadir di dalam ruangan yang 

sama (kelas), mahasiswa dapat mengakses pembelajaran melalui media internet. 

Pembelajaran dalam jaringan (daring) merupakan penerapan dari pendidikan jarak jauh 

secara online, Pembelajaran ini bertujuan untuk meningkatkan akses bagi peserta didik 

untuk memperoleh pembelajaran yang lebih baik dan bermutu dengan pembelajaran 

daring akan memberikan kesempatan peserta didik untuk dapat mengikuti 

pembelajaran atau mata kuliah tertentu dalam situasi yang tidak memungkinkan untuk 

bertatap muka secara langsung. 

Berkaitan dengan adanya wabah Covid-19 pada awal tahun 2020, pemerintah 

kemudian mengeluarkan himbauan untuk melakukan kegiatan pembelajaran dari 

rumah. Hal ini dilakukan demi memutus rantai penyebaran virus dan menjaga 

keamanan serta keselamatan peserta didik dan tenaga pendidik. Dengan adanya 

himbauan tersebut maka proses pembelajaran dilakukan dari rumah dengan 

memanfaatkan teknologi dan media internet. 
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Pemerintah Indonesia melalui Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan dan 

Kementerian Agama RI., menerapkan kebijakan belajar dan bekerja dari rumah (Work 

from Home) mulai pertengahan Mei 2020. Universitas Muhammadiyah Palembang 

merespon penerapan belajar dan bekerja dari rumah (WFH) ini dengan mengeluarkan 

beberapa kebijakan yang ditetapkan oleh Rektor, yang diuraikan menjadi tiga tahapan, 

dalam bentuk surat edaran yang dikeluarkan pada tanggal 18 Mei 2020. Penerapan 

belajar dari rumah tentunya berpengaruh terhadap kondisi para mahasiswa dan dosen 

yang mengajar di Universitas Muhammadiyah Palembang, termasuk dosen dan 

mahasiswa yang ada di lingkungan Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan (FKIP) 

Universitas Muhammadiyah Palembang. 

Pembelajaran daring memberikan manfaat bagi kedua belah pihak, baik dosen 

maupun mahasiswa. Bagi mahasiswa, pembelajaran daring muncul sebagai salah satu 

metode alternative belajar yang tidak mengharuskan mereka hadir di kelas atau di 

dalam ruang khusus. Pembelajaran daring ini juga membentuk kemandirian belajar dan 

juga mendorong interaksi antar mahasiswa. Sedangkan bagi dosen metode 

pembelajaran daring hadir untuk mengubah gaya mengajar konvensional yang secara 

tidak langsung akan berdampak pada profesionalitas kerja. Peningkatan peran dan 

keaktifan mahasiswa dalam penggunaan berbagai media dan teknologi demi suksesnya 

perkuliahan daring sangatlah dipengaruhi oleh persepsi masing-masing mahasiswa. 

Persepsi yang muncul dari dalam individu ini kemudian menggerakkan masing- 

masing individu mahasiswa untuk dapat mengatur dan mengelola dirinya dalam 

kegiatan perkuliahan secara daring. Mahasiswa perlu memiliki keterampilan mengenai
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cara belajar, proses berfikir, hingga memotivasi diri untuk mencapai tujuan belajar 

pada setiap mata kuliah (MK). 

Penelitian wawancara dilakukan pada tanggal 24 Desember 2020 dengan 

mahasiswa pendidikan Biologi tentang pelaksanaan pembelajaran daring selama masa 

pandemi covid-19. Adapun hasil wawancara diketahui bahwa selama pembelajaran 

daring dosen menggunakan berbagai aplikasi seperti Edmodo, Google Classroom, 

Zoom Meeting, Whatsapp, Telegram dan Youtube. Selain itu banyak mahasiswa yang 

mengeluh terhadap kendala dalam pembelajaran. Kendala yang dihadapi mahasiswa 

dibidang  fasilitas  pembelajaran  daring  seperti tidak  adanya  buku  pegangan  yang 

digunakan oleh dosen, koneksi internet yang tidak memadai, perangkat yang tidak 

mendukung, dan kuota internet yang mahal menjadi penghambat pembelajaran daring, 

dan adanya pengeluaran tambahan untuk membeli kuota internet setiap bulannya. 

Sedangkan kendala yang dihadapi mahasiswa dibidang efektifitas pembelajaran daring 

seperti susahnya pemahaman materi yang di sampaikan oleh dosen, susahnya 

komunikasi antar mahasiswa dan dosen, penggunaan aplikasi Google Classroom yaitu 

pada saat absensi terjadi kesalahan dalam aplikasi, penggunaan aplikasi Zoom Meeting 

pada saat pembelajaran daring mengalami gangguan sinyal sehingga sering keluar dari 

Zoom Meeting dan saat ingin join lagi mengalami kesulitan untuk masuk kembali. 

Sehingga mahasiswa pada umumnya harus mencari sendiri solusi akan kendala 

yang dihadapi. Berbagai kendala yang ditemukan selama proses pembelajaran daring 

dapat berpengaruh terhadap kondisi psikis mahasiswa, sehingga diperlukan adanya 

solusi atas berbagai kendala, misalnya kemampuan dalam memahami materi yang 

disampaikan oleh dosen,  kuota yang  tidak  mencukupi serta  jaringan  yang  sering
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mengalami gangguan bahkan di daerah tertentu tidak ada jaringan internet sama sekali. 

Kondisi ini menjadi hal yang menarik dikaji mengingat sistem pembelajaran daring ini 

pertama kali dilakukan oleh seluruh mahasiswa khususnya mahasiswa Universitas 

Muhammadiyah Palembang. 

Berdasarkan uraian di atas maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan judul “Persepsi Mahasiswa Program Studi pendidikan Biologi Universitas 

Muhammadiyah Palembang terhadap pembelajaran daring selama masa pandemi 

covid-19” 

B. Rumusan Masalah 
 

Rumusan masalah dalam penelitian ini sebagai berikut: 

 
Bagaimana Persepsi Mahasiswa Program Studi pendidikan Biologi 

Universitas Muhammadiyah Palembang terhadap pembelajaran daring selama masa 

pandemi covid-19? 

C. Tujuan Penelitian 
 

Tujuan dalam penelitian ini yaitu: 

 
Untuk  mengetahui Persepsi  Mahasiswa  Program  Studi pendidikan  Biologi 

Universitas Muhammadiyah Palembang terhadap pembelajaran daring selama masa 

pandemi covid-19. 
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D. Manfaat Penelitian 
 

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

 
1. Bagi Peneliti 

 
Peneliti mendapatkan pengalaman untuk mengetahui kendala-kendala yang 

dihadapi mahasiswa dalam pembelajaran daring sehingga secara optimal 

kedepannya pembelajaran daring bisa lebih baik. 

2. Bagi Universitas, 

 
Penelitian ini dapat menjadi masukan bagi Universitas Muhammadiyah Palembang 

sebagai koreksi proses pembelajaran daring yang memanfaatkan media internet, 

sehingga nantinya pemanfaatan internet dapat dioptimalkan dalam proses 

pembelajaran daring. 

3. Bagi Mahasiswa, penelitian ini dapat menjadi sumber referensi untuk penelitian 

selanjutnya. 

E. Definisi Operasional 

 
Definisi operasional digunakan untuk  mempermudah pemahaman terhadap 

istilah-istilah yang terdapat dalam penelitian ini, maka didefinisikan beberapa istilah 

penting yang menjadi pokok bahasan utama, yaitu: 

1. Persepsi 

 
Persepsi merupakan kata yang berasal dari bahasa inggris “perception” yang 

berarti tanggapan. Tanggapan ialah gambaran pengamatan yang tinggal dikesadaran 

kita sesudah mengamati. 
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2. Pembelajaran daring 

 
Pembelajaran dalam jaringan (daring) merupakan penerapan dari pendidikan 

jarak jauh secara online. Pembelajaran ini bertujuan untuk meningkatkan akses bagi 

peserta didik untuk memperoleh pembelajaran yang lebih baik dan bermutu. Proses 

pembelajaran yang dimaksud dalam penelitian ini adalah proses pembelajaran dalam 

jaringan (daring) yang menggunakan pemanfaatan internet dan beberapa aplikasi 

sebagai media belajar. 

3. Pandemi Covid–19 

 
Pandemi covid–19 adalah peristiwa yang penyebabnya yaitu virus corona yang 

menyebabkan corona virus disease (Covid-19) menyebarnya covid-19 di seluruh dunia 

dengan penyebaran yang cukup cepat dan tidak terduga sehingga menyebabkan 

terhambatnya  beberapa sektor di Indonesia. Sektor yang  diakibatkan oleh adanya 

pandemi Covid-19 yang dimaksud dalam penelitian ini adalah sektor pendidikan. 

4. Kendala Pembelajaran 

 
Kendala dalam pembelajaran adalah beberapa hambatan yang menghambat 

jalannya proses pembelajaran yang dapat dilihat dari faktor pendidik dan peserta didik, 

serta fasilitas yang tersedia. 
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