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Sindi Santika /222016152/2021/Pengaruh Kompetensi Sumber Daya Manusia
dan Sistem Pengendalian Intern Terhadap Kualitas Laporan Keuangan
Pemerintah (Survey Terhadap Organisasi Perangkat Daerah di Kota
Palembang).

Penelitian ini dilakukan untuk menjawab masalah yang ada yaitu bagaimanakah
pengaruh kompetensi sumber daya manusia dan sistem pengendalian intern terhadap
kualitas laporan keuangan Pemerintah Daerah, dengan Tujuan penelitian yaitu untuk
mengetahui besarnya pengaruh kompetensi sumber daya manusia dan sistem
pengendalian intern terhadap kualitas laporan keuangan Pemerintah Daerah.
Penelitian ini termasuk penelitian asosiatif. Sampel dalam penelitian ini diperoleh
sebanyak 48 orang pegawai di 15 Kantor Organisasi Perangkat Daerah kota
Palembang. Data yang digunakan adalah data sekunder. Metode pengumpulan data
melalui kuesioner dan dokumentasi. Analisis data yang digunakan adalah analisis
kuantitatif. Tehnik analisis menggunakan statistik deskriptif dan statistik inferensial.
Analisis statistik inferensial terdiri dari uji asumsi klasik, regresi linier berganda, uji
koefisien determinasi dan dilanjutkan dengan uji F (simultan) dan uji t (parsial).
Teknik analisis data dalam penelitian ini dibantu oleh Software Statistical Program
For Special Science (SPSS). Hasil analisis menunjukkan bahwa kompetensi sumber
daya manusia dan sistem pengendalian intern berpengaruh terhadap kualitas laporan
keuangan Pemerintah Daerah.

Kata Kunci: Kompetensi Sumber Daya Manusia, Sistem Pengendalian Intern
dan Kualitas Laporan Keuangan

ABSTRACT



Sindi Santika / 222016152/2021 / The Effect of Human Resource Competence and
Internal Control Systems on the Quality of Government Financial Reports (Survey
of Regional Apparatus Organizations in Palembang City).

This research was conducted to answer the existing problem, namely how is the
influence of human resource competence and internal control systems on the quality
of local government financial reports, with the aim of this research is to determine
the magnitude of the influence of human resource competence and internal control
systems on the quality of local government financial reports. This research is an
associative research. The sample in this study was obtained as many as 48 employees
in 15 offices of the Palembang Regional Apparatus Organization. The data used are
secondary data. Methods of data collection through questionnaires and
documentation. The data analysis used is quantitative analysis. The analysis
technique uses descriptive statistics and inferential statistics. Inferential statistical
analysis consists of classical assumption test, multiple linear regression,
determination coefficient test followed by F test (simultaneous) and t test (partial).
The data analysis technique in this study was assisted by the Statistical Software
Program For Special Science (SPSS). The results of the analysis show that the
competence of human resources and the internal control system has an effect on the
quality of local government financial reports.

Keywords: Human Resources Competence, Internal Control System and Quality of
Financial Statements



BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Seiring perkembangan Akuntansi Sektor Publik di Indonesia, sebagai
kebutuhan akan akuntabilitas maka pertanggungajawaban kepada masyarakat
atas kinerja pemerintah menjadi suatu tuntutan yang yang umum. Menyangkut
tuntutan tersebut mengharuskan lembaga pemerintah memberi informasi atas
aktivitas dan kinerjanya kepada publik. Sebagai wujud pertanggungjawaban,
upaya Yyang dapat dilakukan adalah  dengan = menyampaikan
pertanggungjawaban berupa laporan keuangan. Hal ini diatur dalam Undang —
Undang Nomor 17 Tahun 2003 tentang Keuangan Negara dan Undang —
Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah.

Peraturan pemerintah nomor 71 tahun 2010 tentang standar akuntansi
pemerintah terdapat karateristik kualitas laporan keuangan adalah ukuran-
ukuran normative yang perlu diwujudkan dalam informasi akuntansi sehingga
dapat memenuhi tujuan. Terdapat empat Kkarateristik yang merupakan
persyaratan normative agar laporan keuangan pemerintah dapat memenubhi
kualitas yang dikehandaki yaitu Relevan, memiliki manfaat umpan balik,
memiliki manfaat predikat, tepat waktu, lengkap, andal, dapat dibandingkan
dan dapat dipahami. prinsip akuntansi dan pelaporan salah satunya terdapat
prinsip penyajian wajar. Laporan keuangan menyajikan dengan wajar laporan

realisasi anggaran, laporan perubahan saldo anggaran berlebihan, neraca,



laporan operasional, laporan arus kas, laporan perubahan ekuitas, dan catatan
atas laporan keuangan.

Laporan keuangan merupakan alat pengendalian dan evaluasi kinerja
manajerial dan organisasi. Sedangakan dari sisi pemakaian eksternal, laporan
keuangan merupakan salah satu bentuk mekanisme pertanggung jawaban dan
sebagai dasar untuk pengambilan keputusan (Mardiasmo, 2009 :160). Untuk
menghasilkan laporan keuangan Pemerintah diperlukan Kompetensi Sumber
Daya Manusia.

Kompetensi sumber daya manusia merupakan suatu kemampuan yang
dilandasai oleh keterampilan dan pengetahuan yang didukung oleh sikap kerja
serta penerapannya dalam melaksanakan tugasnya dan pekerjaan ditempat
kerja yang mengacu pada persyaratan kerja telah ditetapkan. (Edy, 2015: 203).
Kompetensi yang tepat merupakan faktor yang menentukan keunggulan
prestasi dapat dimiliki organisasi apabila orgnisasi tersebut memiliki fondasi
yang kuat, tercermin pada seluruh proses yang terjadi dalam organisasi yang
artinya organisasi harus memiliki kompetensi inti (corecompetency) yang kuat
sesuai dan sesuai dengan bisnis inti (corebusines). Kompetensi inti merupakan
komponen pembentuk misi dan budaya organisasi, (Muhamad, 2018:29)

Peraturan pemerintah No. 60 Tahun 2008 sistem pengendalian intern,
Sistem Pengendalian Intern adalah proses yang integral pada tindakan dan
kegiatan yang dilakukan secara terus menerus oleh pimpinan dan seluruh
pegawai untuk memberikan keyakinan memadai atas tercapainya tujuan

organisasi melalui kegiatan yang efektif dan efisien, keandalan pelaporan



keuangan, pengamanan aset manfaat yang diharapkan seperti peningkatan
Kinerja yang merupakan bagian dari Akuntabilitas Kinerja Instansi
Pemerintah.

Sistem pengendalian intern merupakan suatu sistem yang digunakan
untuk mengamankan harta kekayaan perusahaan, menjamin ditaatinya
kebijakan manajemen dan menciptakan efisiensi dan efektivitas perusahaan
(Yuhanis Ladewi, 2017: 39). Terdapat berbagai karakteristik dalam sistem
pengendalian intern yang dapat mempengaruhi kualitas suatu sistem informasi
akuntansi yaitu struktur organisasi yang memisahkan tugas dan tanggung
jawab bagian secara tegas, pembagian tanggung jawab bagian dalam
organisasi, sistem wewenang dan prosedur pencatatan yang memberikan
perlindungan yang cukup terhadap kekayaan, utang, pendapatan, dan biaya,
praktik yang sehat dalam melaksanakan tugas dan bagian setiap organisasi,
karyawan yang mutunya sesuai dengan tanggung jawabnya (Yuhanis Ladewi,
2017: 41-42).

Berdasarkan data dari Ikhtisar Hasil Pemeriksaan BPK semester |
(IHPS 1) tahun 2019, dari hasil pengawasan atas kualitas laporan keuangan
daerah tahun 2018 menunjukan bahwa telah terjadinya peningkatan kualitas
laporan keuangan daerah pada pemerintah daerah termasuk kota Palembang

(Sumber : bpk.go.id).

Palembang juga tergolong masuk kategori yang bagus, karena meraih
4 kali WTP (wajar tanpa pengecualian) dan itu harus dipertahankan. Ucapnya

dihadapan anggota DPRD, camat, lurah, dan kepala dinas di lingkungan



pemeritah kota Palembang. Badan pemeriksaan keuangan lanjutnya, masih
menemukan berbagai permasalahan seperti Pengelolahan Kas, Pengelolahan
Piutang, Pengelolahan Asset Tetap, Pengelolahan Pendapatan, Dan
Pengelolahan Belanja Pegawai. la juga menjelaskan bahwa masih menemukan
asset tetap yang dicatat secara gabung dan tidak menemukan keberadaannya
dan dikuasai pihak lain (Isma Yatun, 2018)

Rapat paripurna, Dewan Perewakilan Rakyat Kota Palembang
menyatakan bahwa ketidaknyamanan wakil rakyat atas kinerja Organisasi
Perangakat Darah (OPD) dilingkuangan pemerintah kota Palembang yang
dianggap tidak Maksimal. Bahkan komisi | mengatakan bahwa saat ini masih
ada program OPD pemerintah kota Palembang yang belum berjalan. Karena
masih banyak OPD yang tidak memahami berbagai kegiatan yang telah
dilaksanakan atau yang telah dianggarkan. Bahkan Sumber Daya Manusia
dalam pengelolahan penyaluran dana desa dinilai masih kurang, penyaluran
dana desa dilakukan sejak Februari lalu namun hingga 21 Mei 2018 ini
realisasinya baru 85,65 persen yang sudah masuk ke kas desa untuk tahap
pertama. Sementara sisanya masih berada direkening kas pemerintah daerah
(Fauzi Achmad, 2017)

Kepala Badan Pemeriksaan Keuangan (BPK) Perwakilan Sumatera
Selatan (Sumsel) mengungkap bahwa pengawasan dan pembinaan dana desa
dibawah pengawasan pemerintah daerah (Pemda) yang dalam hal ini camat
dinilai belum efektif. Pemeriksaan yang dilakukan BPK ini meliputi dari

pendidikan kemudian kesehatan dan berikutnya dana desa, dari kesimpulan



yang didapat berdasarkan hasil pemeriksaan bahwa sepenuhnya belum efektif.
Bisa disebabkan akibat keterbatasan sumber daya manusia (SDM) beserta
kompetensi yang kurang dan diikutiny saran prasarana (Maman Abdul
Rachman, 2019)

Penelitian sebelumnya yang oleh Nadya (2017) dengan Hasil
penelitiannya menunjukkan bahwa sistem pengendalian intern berpengaruh
negatif terhadap kualitas laporan keuangan pemerintah daerah kabupaten
Blitar. Penelitian selanjutnya dilakukan oleh Erislin (2018) dengan hasil
penelitiannya bahwa kompetensi sumber daya manusia berpengaruh negatif
terhadap kualitas laporan keuangan pemerintah daerah Tanggerang, penerapan
standar akuntansi pemerintah tidak berpengaruh terhadap kualitas laporan
keuangan pemerintah daerah Tanggerang, dan penerapan sistem akuntansi
keuangan daerah berpengaruh positif terhadap kualitas laporan keuangan
daerah Tanggerang.

Penelitian selanjutnya dilakukan oleh Agus (2016) dengan hasil
penelitiannya bahwa kompetensi sumber daya manusia berpengaruh negatif,
perangkat pendukung berpengaruh positif dan peran auditor internal memiliki
pengaruh positif terhadap kualitas laporan keuangan serta memiliki nilai
koefisien determinasi 60.6%..

Penelitian selanjutnya dilakukan oleh Tuti (2014) dengan hasil
penelitiannya bahwa Terdapat pengaruh signifikan antara Lingkungan
Pengendalian, Penilaian Resiko, Kegiatan Pengendalian, Informasi dan

Komunikasi, dan Pemantauan terhadap Kualitas Laporan Keuangan secara



simultan. Secara parsial, Terdapat pengaruh signifikan antara Lingkungan

Pengendalian, Penilaian Resiko, dan Informasi dan Komunikasi terhadap

Kualitas Laporan Keuangan.

Secara parsial, Terdapat pengaruh tidak

signifikan antara Kegiatan Pengendalian dan Pemantauan terhadap Kualitas

Laporan Keuangan.

Kota Palembang sebagai berikut:

Objek dalam penelitian ini yaitu pada Organisasi Perangkat Daerah di

Tabel 1.1

Objek Penelitian Organisasi Perangkat Daerah Kota Palembang

No Nama OPD Alamat
1 | Dinas Sosial JI. Kapten Anwar Sastro
No0.1246
2 | Dinas Kenaga kerjaan dan JI. Jend. A. Yani No. 284
Transmigrasi
3 | Dinas Koperasi, Usaha Kecil dan JI. Jend. Sudirman No. 565
Menengah
4 | Dinas Kebudayaan dan Pariwisata JI. Demang Lebar Daun Kav.
IX
5 | Dinas Perindustrian JI. Demang Lebar Daun No.
610
6 | Dinas Kependudukan Dan Catatan JI. Kapten Anwar Sastro
Sipil
7 | Dinas Perumahan Dan Kawasan JI. Ade Irma Nasution No. 10
Permukiman
8 | Dinas Kesehatan JI. Merdeka No. 72 Palembang
9 | Dinas Pengendalian Penduduk dan JI. Merdeka No. 3 Palembang
Keluarga Berencana




No Nama OPD Alamat

10 | Dinas Pendidikan JI. Kapten A. Rivai No.47

11 | Dinas PU Bina Marga dan Tata JI. Ade Irma Nasution
Ruang

12 | Dinas PU Pengelolaan Sumber Daya | JI. Kapten Anwar Sastro
Air No0.1251

13 | Dinas Lingkungan Hidup dan JI. Aerobik No 4 Kampus
Pertahanan POM IX

14 | Dinas Pemberdayaan Masyarkat JI. Kapten A. Rivai No. 259
Dan Desa

15 | Dinas Perhubungan JI. Kapten A. Rivai

16 | Dinas Pemuda dan Olahraga JI. Aerobik No. 3

17 | Dinas Kearsipan JL. Demang Lebar Daun

18 | Badan Kesatuan Bangsa dan Politik | JI. Kapten P Tsndean

19 | Badan Perencanaan Pembangunan JI. Kapten A. Rivai No. 23
Daerah

Berdasarkan kasus yang menyebabkan timbulnya keraguan atas

seluruh kegiatan yang dilakukan organisasi. Dengan penjelasan tersebut dapat

dibuat survey pendahuluan yang diambil dari 3 Organisasi Perangkat Daerah

di kota Palembang.

Tabel. 1.2

Survei Pendahuluan

Organisasi Perangkat
Pemerintah Daerah di
Kota Palembang

Hasil survei Pendahuluan

Dinas Pendidikan
(JI. Kapten A. Rivai

No.47)

Berdasarkan

hasil
permasalahan yang didapat pada Dinas Pendidikan

wawancara terdapat




Organisasi Perangkat
Pemerintah Daerah di
Kota Palembang

Hasil survei Pendahuluan

yaitu pada kompetensi pegawai dimana masih
terdapat pegawai yang bekerja tidak sesuai dengan
kompetensi atau keahlian mereka dalam bidang
akuntansi.

Dinas Sosial
(JI. Kapten Anwar Sastro
No0.1246)

Terdapat permasalahan dari hasil wawancara yang
dilakukan dimana  jarangnya pelatihan yang
diberikan kepada pegawai untuk meningkatkan
kemampuan di bidang akuntansi. ,

Dinas Kebudayaan
Pariwisata (JI. Demang
Lebar Daun Kav. IX)

Berdasarkan hasil wawancara terdapat
permasalahan  yang didapat pada  Dinas
Kebudayaan Pariwisata yaitu pada kompetensi
pegawai dimana masih terdapat pegawai yang
bekerja tidak sesuai dengan kompetensi atau
keahlian mereka dalam bidang akuntansi dan jarang
di adakannya pelatihan untuk meningkatkan
pemahaman terhadap akuntansi.

Sumber; Penulis dari hasil wawancara langsung, 2020

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, mengena kompetensi sumber

daya manusia, sistem pengendalian intern, dan kualitas laporan keuangan

merupakan suatu hal yang menarik untuk diteliti. Maka penulis tertarik

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Kompetensi Sumber Daya

Manusia dan Sistem Pengendalian Intern terhadap Kualitas Laporan Keuangan

Pemerintah (Survey terhadap Organisasi Perangkat Daerah di Kota

Palembang)”.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang penelitian tersebut, maka dapat

di identifikasikan permasalahan Bagaimanakah Pengaruh kompetensi




sumber daya manusia dan sistem pengendalian intern terhadap kualitas

laporan keuangan Pemerintah.?

. Tujuan Penelitian
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Kompetensi
Sumber Daya Manusia dan Sistem Pengendalian Intern Terhadap Kualitas

Laporan Keuangan Pemerintah.

. Manfaat penelitian
Berdasarkan tujuan dari penelitian diatas, maka penelitian ini

diharapkan akan memberikan manfaat bagi semua pihak, diantaranya :

1. Bagi Penulis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat untuk menambah
wawasan dan pemahaman yang mendalam tentang kompetensi sumber
daya manusia, sistem pengendalian intern dan kualitas laporan
keuangan.

2. Bagi Organisasi Perangkat Daerah Kota Palembang
Penelitian ini dapat bermanfaat sebagai bahan masukan dan gambaran
untuk pemerintah daerah terkait dengan pengaruh kompetensi sumber
daya manusia dan sistem pengendalian intern terhadap kualitas laporan

keuangan pemerintah.
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3. Bagi Almamater
Hasil penelitian ini diharapkan dapat dipergunakan sebaik-baiknya
oleh pihak-pihak yang berkepentingan, baik sebagai referensi maupun

sebagai bahan penelitian sebelumnya.



