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ABSTRAK 

 The use of private transportation in the city of Palembang needs to be reduced 
to overcome congestion problems, one of which is by using public transportation when 
traveling. There are three types of public transportation in Palembang, namely 
conventional public transportation, modern public transportation and online 
transportation. The choice of public transportation can be influenced by several criteria, 
namely the criteria for safety, comfort, cost, time, and convenience. 
 This research is expected to be useful to determine the criteria that affect users 
of public transportation modes in the city of Palembang, as well as to know what public 
transportation is chosen based on predetermined criteria. The results of the survey and 
the results of data processing using the Analytical Hierarchy Process method show that 
the cost criteria are a priority for the people of Palembang city in traveling with a weight 
value of 28%, 24% time criteria, 20% comfort criteria, 17% safe criteria and 12% 
convenience criteria. . Based on the specified criteria, online public transportation is a 
priority for the community in choosing a mode of public transportation with a weight of 
52% and conventional, modern public transportation 48%.  
 From this study also obtained alternative sub-results where on online 
transportation, maxim 41%, grab 31%, gojek 28%, for conventional and modern 
transportation people prioritize city transportation 40%, light rail transit 31% and trans 
musi buses 29%. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pada umumnya perjalanan dalam kota memiliki 3 periode jam sibuk. Periode 

pertama terjadi di pagi hari, ketika orang bersama-sama pergi meninggalkan rumah 

menuju ke lokasi tempat beraktivitas. Periode kedua terjadi saat jam istirahat makan 

siang dan periode ketiga terjadi pada saat sore hari ketika orang telah selesai 

melaksanakan aktivitasnya dan pulang ke rumah  (Firdawati, 2016). 

Seiring dengan meningkatnya pendapatan masyarakat kota Palembang, beberapa 

masyarakat memilih untuk membeli kendaraan pribadi. Beberapa alasan masyarakat 

untuk mempunyai kendaraan pribadi, yaitu karena masalah kenyamananan dan privasi. 

Tetapi, kepemilikan kendaraan pribadi yang terlalu banyak juga menimbulkan kepadatan 

lalu lintas sehingga menyebabkan kemacetan lalu lintas. Peralihan dari kendaraan pribadi 

ke kendaraan umum merupakan salah satu solusi dalam mengurangi kemacetan. Dalam 

penggunaan kendaraan umum, masyarakat dihadapkan dengan berbagai keluhan, seperti 

semakin tidak nyaman dan tidak amannya kendaraan umum yang ada.  

Transportasi umum konvensional merupakan transportasi umum yang biasa kita 

gunakan, yang telah tersedia di jalan konvensional. ada beberapa jenis transportasi 

konvensional seperti bus, taksi, angkutan kota, bajaj, dan ojek. Transportasi umum 

modern adalah sarana Transportasi yang digunakan masyarakat dalam melakukan 

aktivitas perjalanan, dengan menggunakan teknologi modern.Teknologi modern tersebut 

bisa berupa motor penggerak, bahan bakar dan teknologi lainnya yang lebih baik. 

Penggunaan transportasi umum konvensional dan modern lebih menguntungkan karena 

harganya yang relatif murah. Di samping itu, penggunaan transportasi umum 

konvensional dan modern membutuhkan waktu lebih lama untuk sampai tujuan dan 
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terkadang harus berdesakan dengan penumpang lain. Penggunaan transportasi umum 

konvensional dan modern lebih menguntungkan karena harganya yang relatif murah. 

Transportasi umum online adalah transportasi yang menggunakan aplikasi sebagai 

penghubung antara pengguna dan pengemudi. Transportasi umum online memberikan 

kemudahan kepada pelanggan karena supir akan menjemput pelanggan di tempat yang 

telah ditetapkan tanpa harus berjalan di saat panas hujan. Pelanggan juga langsung 

diantar sampai ke tempat tujuan. Di samping itu, penggunaan transportasi umum online 

sangat bergantung pada jaringan internet, sehingga bila jaringan bermasalah pengguna 

tidak bisa memesan jasa transportasi umum online. 

 Kriteria-kriteria yang mengalihkan penggunaan kendaraan umum perlu 

diketahui, seperti keamanan, kenyamanan, biaya, waktu perjalanan, dan kemudahan. Hal 

ini akan memengaruhi seseorang dalam memilih moda transportasi. Dengan mengetahui 

kriteria-kriteria yang memengaruhi pemilihan moda, berbagai alternatif dan kebijakan 

dapat dipertimbangkan untuk mengoptimalkan sistem transportasi umum. . Berdasarkan 

uraian diatas, maka peneliti ingin melakukan penelitian dengan judul: “ANALISA 

PENGGUNA MODA TRANSPORTASI UMUM KONVENSIONAL, MODERN 

DAN ONLINE DI KOTA PALEMBANG” 

1.2 Maksud dan Tujuan 

Maksud penelitian ini adalah untuk memberikan penilaian terhadap kriteria yang 

menjadi prioritas masyarakat kota Palembang dalam memilih transportasi umum.  

Tujuan dari penelitian ini sendiri yaitu untuk menganalisis : 

a. Mengetahui kriteria yang menjadi prioritas masyarakat kota Palembang 

Dalam memilih transportasi umum. 

b. Mengetahui transportasi umum yang menjadi pilihan masyarakat kota Palembang 

berdasarkan kriteria yang ditentukan.  
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c. Mengetahui pengaruh perubahan bobot kriteria terhadap prioritas pemilihan 

transportasi umum.            

1.3 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang di uraikan diatas, Rumusan masalah pada 

penelitian ini adalah apa saja kriteria yang menjadi prioritas masyarakat kota Palembang 

dalam memilih transportasi umum, antara tranportasi umum konvesional,modern dan 

trasportasi umum online. kemudian dari kriteria tersebut transportasi umum apa yang 

akan digunakan, serta bagaimana pengaruh perubahan bobot kriteria terhadap prioritas 

pemilihan transportasi umum.     

1.4 Batasan Masalah 

Agar penelitian ini tidak meluas dan terfokus pada arah yang masih dalam 

cangkupan penelitian ini serta mempermudah penyelesaian masalah dengan baik yang 

sesuai  dengan tujuan yang ingin dicapai, maka penelitian ini memiliki beberapa batasan 

masalah sebagai berikut : 

1. Pengambilan data dilakukan selama 3 Minggu sesuai dengan jam yang telah 

ditentukan.  

2. Penelitian ini yang diteliti mencakup moda transportasi umum konvensional 

(angkutan kota), transportasi umum modern (light rail transit, bus trans 

musi). 

3. Sedangkan, untuk moda transportasi online yang diteliti mencakup (Gojek, 

Grab, Maxim). 

4. Moda transportasi umum online yang diteliti adalah mobil online dan motor 

online. 

5. Kriteria yang ditinjau dalam pemilihan moda transportasi adalah keamanan, 

kenyamanan, biaya, waktu, dan kemudahan 
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1.5 Metode Pengumpulan Data 

Pengumpulan data dalam penelitian ini nantinya akan dilakukan dengan dua cara 

yaitu : 

1. Data Primer 

Melakukan survey langsung ke lokasi dengan melihat langsung masyarakat yang 

menggunakan moda transportasi umum konvensional dan transportasi umum 

online, dengan cara wawancara serta membagikan kuisioner kepada masyarakat. 

2. Data sekunder  

a. Data-data yang diambil dari instansi adalah surat permohonan izin melakukan 

survey serta pengambilan data. 

b. Data-data yang diperoleh dari instansi yang terkait. 

1.6 Sistematika Penulisan 

Untuk memudahkan penulisan laporan akhir ini, maka peneliti menguraikan 

sistematika keterkaitan setiap bab, dimana sistematika penulis ialah sebagai berikut : 

BAB I PENDAHULUAN  

Pada bab ini berisi tentang uraian latar belakang, rumusan masalah, pembatasan 

masalah, maksud dan tujuan, metode penelitian, dan sistematika penulisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Pada bab ini dijelaskan mengenai tinjauan pustaka dan landasan teori untuk 

mendukung penelitian. 

BAB III METODELOGI PENELITIAN 

Pada bab ini peneliti menguraikan tentang tata cara dan prosedur pelaksanaan 

dalam penelitian. 

BAB IV ANALISA DAN PEMBAHASAN  

Bab ini berisi tentang pembahasan di dalam penelitian serta hasil dari penelitian 

(hasil perhitungan, grafik, dan sebagainya). 
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BAB V PENUTUP 

          Bab ini tentang kesimpulan dan saran sebagai rangkuman dari hasil pembahasan, 

sehingga diharapkan hasil penelitian akan bermanfaat bagi setiap pembaca.  
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Penutup 

1.7 Bagan Alir Penulisan 
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