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BAB 1 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang

Di jaman yang semakin modern seperti saat ini dalam menjalankan 

aktivitas manusia  semakin bergantung pada bantuan mesin, salah satunya 

dalam bidang transportasi. Saat ini jarang sekali orang menggunakan 

transportasi yang tidak bermesin salah satu contoh nya adalah mobil, 

seiring dengan perkembangan ekonomi dan teknologi yang maju, mobil 

merupakan salah satu alat transportasi yang dibutuhkan masyarakat luas. 

Keanekaragaman bentuk mobil yang tersedia saat ini membuat konsumen 

memiliki pilihan yang luas, hal ini menjadikan perusahaan perusahaan 

mobil saling berlomba lomba untuk menghasilkan mobil yang mampu 

memnuhi kebutuhan,keinginan dan selera konsumen serta memiliki 

pelayanan yang baik kepada konsumen pada umumnya. Untuk itu 

merupakan keharusan bagi perusahaan untuk mengenali faktor-faktor apa 

saja yang membuat karyawan puas dalam bekerja di perusahaan. 

Kepuasan kerja mengapresiasikan sejumlah kesesuaian antara 

harapan seseorang tentang pekerjaannya yang dapat berupa prestasi kerja 

yang diberikan oleh perusahaan dan imbalan yang diberikan atas 

pekerjaannya.pada hakekatnya seorang didorong untuk beraktivitas karena 

dia berharap bahwa hal tersebut akan membawa keadaan yang lebih baik 

memuaskan dari pada keadaan sekarang. Jadi bekerja adalah suatu bentuk 
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aktivitas yang bertujuan untuk mendapatkan kepuasan kerja (smith dan 

weckelly dalam As’ad 2004). 

Faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja karyawan yaitu 

komunikasi, motivasi dan kompetansi. melalui proses komunikasi yang 

efektif, baik melalui komunikasi keatas, komunikasi kebawah, maupun 

komunikasi mendatar. Keefektifan komunikasi yang berlangsung di 

perusahaan dapat mempengaruhi kepuasan dan kontribusi terhadap hasil 

pekerjaan/kinerja. 

Komunikasi menjadi unsur penting dalam dunia kerja bukan saja 

memperlancar penyampaian pesan, namun juga mempengaruhi motivasi 

kerja, dan menjauhkan konflik yang mungkin terjadi dalam perusahaan. 

Kumunikasi karyawan juga menjadi kunci suksesnya perushaan agar dapat 

menghasilkan perusahaan yang baik.  

Komunikasi sering dikaitkan dengan kehidupan bermasyarakat, 

dalam perusahaan, organisasi.dimana setiap orang saling berhubungan 

antara satu dan yang lainnya, dengan melakukan komunikasi berarti bahwa 

setiap manusia memberikan suatu aksi yang di respons dengan sebuah 

reaksi. 

Motivasi menjadi hal yang penting bagi karyawan, karyawan yang 

termotivasi akan merasa lebih bahagia, sehat dan ingin datang untuk 

bekerja, kurangnya motivasi karyawan dapat berdampak serius bagi 

tingkat absensi dan keterlibatan karyawan. Semangat kerja karyawan yang 

rendah dapat merugikan pencapaian tujuan bisnis dan profitabilitas 
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perusahaan. Survei Mazars yang dilakukan di irlandia mengungkapkan 

hanya 58% dari karyawan termotivasi untuk melakukan yang terbaik dan 

42% dari karyawan kehilangan motivasi atau sangat kehilangan motivasi 

(McCharthy, 2013), oleh karena itu, perusahaan harus memperhatikan 

motivasi karyawan agar antara perusahaan dan karyawan dapat berjalan 

dengan lancar tanpa saling merugikan. 

Motivasi merupakan kegiatan yang mengakibatkan seseorang 

menyelesaikan pekerjaannya dengan semangat, rela dan penuh tanggung 

jawab. Motivasi berfungsi sebagai penggerak atau dorongan kepada para 

pegawai agar mau bekerja dengan giat demi tercapainya tujuan instansi 

secara baik, untuk lebih jelasnya berikut ini pengertian motivasi menurut 

para ahli.  

Menurut (Hasibuan, 2014) motivasi adalah pemberian daya 

penggerak yang menciptakan kegairahan kerja seseorang, agar mereka 

mau bekerja sama, bekerja efektif, dan terintegrasi dengan segala daya 

upayanya untuk mencapai kepuasan. 

Kompetensi mempunyai peran yang amat penting, karena 

kompetensi pada umumnya menyangkut kemampuan dasar sesorang untuk 

melakuan suatu pekerjaan, tanpa adanya kompetensi maka seseorang akan 

sulit menyelesiakan pekerjaan tersebut sesuai dengan standar yang 

dipersyaratkan. Oleh karenanya perusahaan dapat mencapai keberhasilan 

apabila didukung karyawan yang berkompetensi tinggi. 
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Kerja sama dalam berkomunikasi sangat penting bagi kayawan 

maupun atasan, jelas tanpa komunikasi tidak akan terjadi intraksi dan tidak 

akan saling tukar pengalaman dan pemikirannya. hubungan yang baik 

eksternal dimulai dangan hubungan internal yang baik. Sebuah perusahaan 

berharap memperoleh hubungan eksternalnya yang baik, tidak mungkin 

terwujud secara maksimal apabila dalam hubungannya dengan puhak 

internal itu sendiri tidak baik.  

kompetensi karyawan merupakan hal yang patut di pertimbangkan 

oleh perusahaan. Ketidaksesuaian kompetensi karyawan (latar belakang 

pendidikan dan keterampilan keryawan) dengan pekerjaanya  juga dapat 

membuat karyawan tersebut tidak nyaman dengan apa yang 

dikerjakannya, hal ini tentu saja sangat mampengaruhi tingkat 

produktivitas kerja pada perusahaan. 

PT. Tunas Auto Graha palembang merupakan salah satu 

perusahaan yang bergerak dibidang perdagangan penjualan kendaraan, 

khususnya pada penjualan mobil dan trus merek toyota. 

PT. Tunas Auto Graha palembang dalam melaksanakan strateginya 

dan kebijaksanaannya untuk mencapai tujuan perusahaan untuk 

menghadapai masalah baik berasal dari dalam maupun dari luar 

perusahaan, suatu karyawan merasa tidak puas karena komunikasi antar 

karyawan maupun atasan kurang terjalin begitupun juga dengan 

kompetensi pada karyawan yang kurang mengusai dibidangnya masing 

masing.  
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Kreteria kepuasan dan ketidak puasan melalui unsur unsur masalah 

komunikasi yang masih kurangnya kerja sama antar karyawan, motivasi 

juga masih kurang karena pemimpin tidak pernah memberikan motivasi 

atau arahan agar lebih baik, begitupun juga dengan kompetensi, beberapa 

karyawan masih banyak tidak mengusai pekerjaan sesuai bidangnya 

masing-masing. 

Kepuasan dan ketidakpuasan karyawan pada PT. Tunas Auto 

Graha Palembang di gambarkan pada tabel 1.1 berikut yang di peroleh dari 

survei awal tersebut pada 30 karyawan. 

Tabel 1.1 

Hasil survei pernyataan kepuasan kerja, Puas dan tidak puasnya yang diajukan 

kepada 30 karyawan yang bekerja di PT. Tunas Auto Graha palembang 

No. pernyataan masalah kepuasan kerja  puas  tidak puas 

1 mengengembangakan kreatifitas untuk  45%  55% 

 Untuk memajukan perusahaan   

2 menyelesaikan tugas dengan baik dan  41%  59% 

 Tepat waktu 

3 setia terhadap perusahaan   37%  63% 

4 kesempatan untuk berkembang   43%  57% 

Sumber: PT. Tunas Auto Graha. 2020  

Berdasarkan tabel 1.1 menurut pernyataan yang di ajukan ke 30 

karyawan masih banyak karyawan yang merasa tidak puas antar karyawan 

maupun atasannya pada perusahaan 

Komunikasi suatu proses dimana seseorang atau beberapa orang, 

kelompok, organisasi dan masyarakat menciptakan dan menggunakan 

informasi agar terhubung dengan lingkungan orang lain, terjadinya suatu 

konflik antar sesama karyawan maupun atasan hal tersebut sebabkan 
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kurangnya komunikasi yang terjalin di dalam perusahaan maupun diluar, 

akibatnya konflik dan perselisihan antar karyawan dan atasanpun bisa 

terjadi, komunikasi di dalam perusahaan dikatakan sebagai suatu sistem 

karena didalam proses komunikasi di dalam perusahaan akan melibatkan 

sesama karyawan dan juga atasan yang sering berinteraksi dan melakukan 

komunikasi secara langsung. 

Komunikasi  antar karyawan dan atasan sangat diperlukan dalam 

perusahaan karena selain dapat menumbuhkan percaya diri juga dapat 

membuat saling membantu dalam mengerjakan sebuah tugas, komnukasi 

yang baik dapat mengebangkan loyalitas bagi karyawan. 

Tabel 1.2 

Hasil survei pernyataan komunikasi, Puas dan tidak puasnya yang diajukan kepada 

30 karyawan yang bekerja di PT. Tunas Auto Graha palembang 

No. pernyataan masalah komunikasi puas tidak puas 

1. bagaimanakah komunikasi antar 38% 62% 

Karyawan

2. bagaimanakah komunikasi antar 45% 55% 

Karyawan dan atasan

3. bagaimanakah loyalitas sesama 38% 62% 

Karyawan.

4. bagaimana perhatian pemimpin 48% 52% 

Terhadap karyawan

Sumber: PT. Tunas Auto Graha. 2020 

Motivasi merupakan dorongan untuk bertindak terhadap 

serangkaian proses perilaku manusia dengan mempertimbangkan arah, 

intensitas, dan ketekunan pada pencapaian tujuan. Tidak adanya saling 

memotivasi sesama karyawan hal tersebut menyebabkan kurangnya 

kinerja pada karyawan, Adapun elemen yang terkandung dalam motivasi 
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meliputi unsur membangkitkan, mengarahkan, menjaga, bersifat terus-

menerus dan adanya tujuan (Wibiwo Wibowo, 2014). (Sutrisno, 2016), 

mengatakan bahwa motivasi memiliki komponen, yakni kompenen dalam 

dan luar. Komponen dalam ialah perubahan dalam diri seseorang, keadaan 

merasa tidak puas, ketegangan psikologis. Komponen luar ialah apa yang 

di inginkan seseorang, tujuan yang menjadi arah tingkah lakunya. Jadi, 

komponen dalam adalah kebutuhan – kebutuhan yang ingin di puaskan, 

sedangkan komponen luar adalah tujuan yang hendak di capai. 

    Tabel 1.3 

Hasil survei pernyataan motivasi, Puas dan tidak puasnya yang diajukan kepada 30 

karyawan yang bekerja di PT. Tunas Auto Graha palembang 

No. Pertnyataan tentang motivasi   puas  tidak puas 

1 setiap karyawan yang memiliki prestasi  37%  63%  

 Kerja yang tinggi akan mendapatkan 

 Kesempatan untuk mengembangkan Karir 

2 karyawan memiliki kesempatan untuk  35%  65% 

 Mengikuti pendidikan dan pelatihan  

 Untuk menunjang prestasi 

3 karyawan memiliki kewenangan dan  41%  59% 

 Tanggung jawab terhadap keberhasilan  

 Kantor 

4 dalam menyelesaikan pekerjaan karyawan 42%  58% 

 Mempunyai metode dendiri dan wewenang 

 Yang bisa dipertanggung jawabkan 

 Sumber: PT. Tunas Auto Graha. 2020 

Kompetensi adalah kemampuan untuk melaksanakan suatu tugas, 

kemampuan mengintegrasikan pengetahuan, keterampilan keterampilan, 

sikap sikap dan nilai pribadi, dan kemampuan untuk membangun 

pengetahuan dan keterampilan yang didasarkan dengan pengalaman dan 

pengetahuan,. 
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kompetensi sangatlah penting khususnya pada lingkup perusahaan, 

tetapi masih banyaknya karyawan yang tidak menguasai bidang 

pekerjaannya masing-masing, hal tersebut bisa terjadi karena kurangya 

suatu pelatihan. suatau karyawan harus memiliki kompetensi yang sesui 

dengan bidang dan tanggung jawabnya, seorang karyawan yang memiliki 

kompetensi dalam profesinya akan dapat melaksanakan tugas-tugasnya 

dengan baik serta efisien, efektif, tepat waktu dan sesuai dengan sasaran, 

hal tersebut akan membuat perusahaan lebih maju dan berkembang. 

Tabel 1.4 

Hasil survei pernyataan kompetensi, Puas dan tidak puasnya yang diajukan kepada 

30 karyawan yang bekerja di PT. Tunas Auto Graha palembang 

No. pernyataan tentang kompetensi puas tidak puas 

1 bagaimanakah suatu karyawan 42% 58% 

Menyelesaikan pekerjaan 

2 cara karyawan menyelesaikan 35% 65% 

Masalah 

3 bagaimanakah skill dan pengetahuan 36% 64% 

Karyawan 

4 kemampuan karyawan beradaptasi 44% 56% 

Sumber: PT. Tunas Auto Graha. 2020  

Berdasarkan uraian-uraian pada latar belakang, penulis tertarik 

untuk melakukan penelitian dengan judul  “Pengaruh Komunikasi , 

motivasi dan Kompetensi Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan  

PT. Tunas Auto Graha palembang" 
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B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah, maka dapat dirumuskan 

permasalahan adalah : 

1. Adakah pengaruh komunikasi, motivasi dan kompetensi terhadap

kepuasan kerja karyawan PT. Tunas Auto Graha Palembang.

2. Adakah pengaruh komunikasi terhadap kepuasan kerja karyawan PT.

Tunas Auto Graha Palembang.

3. Adakah pengaruh motivasi terhadap kepuasan kerja karyawan PT.

Tunas Auto Graha Palembang.

4. Adakah pengaruh kompetensi terhadap kepuasan kerja karyawan PT.

Tunas Auto Graha Palembang.

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan masalah yang telah dijelaskan maka tujuan penelitian 

ini adalah untuk mengetahui bagaimanakah pengaruh komunikasi, 

motivasi dan kompetensi terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT. 

Tunas Auto Graha palembang 

D. Manfaat Penelitian

penelitian ini diharapkan dapat memberikan mafaat untuk pihak-

pihak sebagai berikut: 

a. Bagi penulis

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengalaman dan

wawasan dalam kegiatan yang berhubungan dengan kinerja dan
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menambah ilmu pengetahuan mengenai pengaruh komunikasi 

dan kompetensi terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT 

Tunas Auto Graha Palembang. 

b. Bagi perusahaan  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan dan 

manfaat berupa kesimpulan-kesimpulan dan menjadi masukan 

positif bagi perusahaan dalam mengetahui pengaruh 

komunikasi dan kompetensi terhadap kepuasan kerja karyawan 

pada PT. Tunas Auto Graha Palembang agar dapat terkendali 

dan dapat meningkatkan kinerja karyawan. 

c. Bagi almameter 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan 

bagi pembaca pada umumnya dan bagi mahasiswa/i jurusan 

manajemen dan sebagai bahan pertimbangan bagi penelitian 

dimasa yang akan datang. 
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