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ABSTRAK

Dear Aprilita/222016250M/2021/Pengaruh Kualitas Pelayanan Perpajakan dan
Sanksi Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor di
Kota Palembang/Perpajaka.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan perpajakan dan
sanksi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor di Kota
Palembang. Penelitian ini menggunakan jenis penelitian asosiatif. Penelitian ini dilakukan
pada wajib pajak kendaraan bermotor di Kota Palembang, Sumatera Selatan.Variabel
yang digunakan adalah kualitas pelayanan perpajakan dan sanksi perpajakan terhadap
kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. Data yang digunakan yaitu data primer.
Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuesioner.Teknik
analisis data yang digunakan yaitu menggunakan statistik deskriptif dan statistik
inferensial. Analisis statistik inferensial terdiri dari uji asumsi klasik, analisis regresi
linier berganda, koefisien determinasi dan uji hipotesis (uji F dan uji t). Teknik analisis
data dalam penelitian ini dibantu oleh Statistical Program For Special Science (SPSS)
versi 26.0. Hasil analisis menunjukkan bahwa secara simultan kualitas pelayanan
perpajakan dan sanksi perpajakan berpegaruh terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan
bermotor di Kota Palembang. Secara parsial kualitas pelayanan perpajakan berpengaruh
terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor di Kota Palembang sedangkan
sanksi perpajakan tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor
di Kota Palembang.

Kata kunci: Kualitas Pelayanan Perpajaka, Sanksi Perpajakan, Kepatuhan Wajib Pajak,

Pajak Kendaraan Bermotor.
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ABSTRACT

Dear Aprilita / 222016250M / 2021 / The Effect of Tax Service Quality and Tax
Sanctions on Motor Vehicle Taxpayer Compliance in PalembangCity / Taxation

This study aimed to determine the effect of tax service quality and tax sanctions on
motor vehicle taxpayer compliance in Palembang City. This research used
associative research. This research was conducted on motor vehicle taxpayers in
Palembang City, South Sumatra. The variables used were the quality of tax
services and tax sanctions on motor vehicle taxpayer compliance. The data used
was primary. The data collection technique used in this study was a
questionnaire. The data analysis technique used was descriptive statistics and
inferential statistics. Inferential statistical analysis consisted of classical
assumption test, multiple linear regression analysis, coefficient of determination,
and hypothesis testing (F test and t-test). The data analysis technique in this study
was assisted by the Statistical Program For Special Science (SPSS) version 26.0.
The results of the analysis showed that the quality of taxation services and tax
sanctions simultaneously affected the compliance of motor vehicle taxpayers in
Palembang City. Partially, the quality of taxation services affected motor vehicle
taxpayer compliance in Palembang City, while tax sanctions did not affect motor
vehicle taxpayer compliance in Palembang City.

Keywords: Tax Service Quality, Tax Sanctions, Taxpayer Compliance, Motor
Vehicle Tax.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Salah satu upaya yang dapat dilakukan oleh pemerintah Indonesia dalam
mewujudkan pembangunan nasional yaitu dengan menggali sumber dana
berupa pajak. Pajak merupakan sumber perdanaan dalam melaksanakan
tanggung jawab negara untuk mengatasi masalah sosial, meningkatkan
kesejahteraan dan kemakmuran serta menjadi kontrak sosial antara warga
negara dengan pemerintah (Ruyadi,2009 dalam Wayan Mustika,2016: 453).

Pajak adalah kontribusi wajib pajak kepada negara yang terutang oleh
orang pribadi atau badan yang bersifat memaksa berdasarkan Undang-
undang, dengan tidak mendapatkan imbalan secara langsung dan digunakan
untuk keperluan negara bagi sebesarnya kemakmuran rakyat. Dasar
pemungutan pajak diatur dalam Undang-Undang 1945 Amandemen pasal
23A “Pajak dan pungutan lain yang bersifat memaksa untuk keperluan
Negara diatur dengan Undang-undang”. Pembangunan nasional di Indoneisa
pada dasarnya dilaksanakan oleh pemerintah dan masyarakat guna
mewujudkan kesejahteraan seluruh masyarakat, untuk itu dibutuhkan dana
yang cukup besar. (Direktor Jendral Pajak, 2016 dalam Dian Lestari,2017:
131).

Menurut Brotodiharjo (2003: 19) dalam (Bayu Caroko, 2015: 02) Pajak

adalah iuran masyarakat kepada negara (yang dapat dipaksakan) yang



terutang oleh yang wajib membayarnya menurut peraturan-peraturan umum
(undang-undang) dengan tidak mendapat prestasi kembali yang langsung
dapat ditunjuk dan yang gunanya adalah untuk membiayai pengeluaran-
pengeluaran umum berhubung tugas negara untuk menyelenggarakan
pemerintahan.

Pajak memiliki peran penting dalam sumber penerimaan negara, karena
pendapatan terbesar negara datang dari sektor pajak. Pajak sendiri banyak
memberikan kontribusi besar pada pembangunan ekonomi di Indonesia dan
sumber dan yang penting bagi pembiayaan nasional. Banyak usaha-usaha
yang dilakukan Direktorat Jendral Pajak untuk memaksimalkan pnerimaan
pajak seperti sensus pajak yang diharapkan semua wajib pajak pribadi
maupun badan yang belum melaksanakan kewajiban perpajakanya dapat
segera melaksanaka sesuai dengan ketentuan perpajakan (Indonesia Tax
Review Vol.VII Edisi 2 tahun 2007).

Berdasarkan lembaga pemungutnya, pajak dapat dibagi menjadi pajak
pusat dan pajak daerah (Alabede et al, 2008). Pajak daerah memilki peranan
penting sebagai sumber dana dan penopang pembangunan daerah.
Pengembangan otonomi pada daerah kabupaten dan kota diselenggarakan
dengan memperhatikan prinsip-prinsip demokrasi, peran serta masyarakat,
pmerataan, dan keadilan serta potensi untuk mengurangi ketergantungan
fiscal terhadap pemerintah pusat dan meningkatkan kemandirian daerah.

Peningkatan kemandirian daerah sangar erat kaitannya dengan pengelolaan



Pendapatan Asli Daerah (PAD) yang dimiliki (Pratiwi, 2014 dalam Ni Made,
2017).

Menurut Boediono (2003: 60) Pelayanan Pajak adalah suatu proses
bantuan kepada Wajib Pajak dengan cara-cara tertentu yang memerlukan
kepekaan dan hubungan interpersonal agar terciptanya kepuasan dan
keberhasilan

Pembayaran pajak tepat waktu dalam membayar pajak mempunyai
beberapa faktor salah satunya adalah kemauan, kesadaran dan pengetahuan
akan membayar pajak itu sendiri. Kesadaran wajib pajak merupakan faktor
penentu agar wajib pajak disiplin dalam membayar pajak kendaraan
bermotor, ketika kedispilinan telah tertanam didalam wajib pajak maka akan
meminimalisir keterlambatan dalam pembayaran wajib pajak serta membantu
pemerintah untuk meningkatkan kesadaran masyarakat, salah satunya dalam
membayar pajak kendaraan bermotor. (Chariri dan Ghozali, 2003:92 dalam
Ghea Pangestu, 2020).

Dinas Pendapatan Daerah atau Dispenda merupakan organisasi atau
instansi yang berada di bawah pemerintah daerah yang memiliki tanggung
jawab dalam penerimaan pendapatan daerah melalui pengoordinasian dan
pemungutan pajak, retribusi, bagi hasil pajak, dan perimbangan.

Kota Palembang memiliki potensi yang cukup besar dalam
meningkatakan sektor pajak namun berdasarkan data yang penulis peroleh
masih banyak wajib pajak kendaraan bermotor yang menunggak pembayaran

pajak kendaraan mereka, hal ini disajikan dalam tabel data berikut ini:



Tabel 1.1

Jumlah unit kendaraan bermotor
dikota Palembang tahun 2016-2019

Jumlah WP Jumlah Kendaraan | Jumlah Kendaraan
Tahun | Kendaraan ang membayar ang menunggak

Bermotor yang y yang 99
2016 394.462 217.968 176.486
2017 351.133 238.976 112.157
2018 383.390 297.447 85.943
2019 385.822 224.879 160.943

Sumber : Dinas Pendapatan Daerah (Dispenda) Provinsi Sumatera Selatan, 2020.

Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat bahwa hampir setiap tahunnya

jumlah kendaraan bermotor yang menunggak meningkat, namun pada tahun

2018 sempat mengalami penurunan kendaraan yang menungak pajak dan

meningkat kembali pada tahun 2019 menjadi 160.943 jumlah wp. Melihat

besarnya andil pendapatan dari wajib pajak yang membayar pajak bermotor,

dapat disimpulkan pentingnya pajak bagi pembiayaan Negara.

Untuk mendukung penelitian ini penulis melakukan survei pendahuluan

terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor yang penulis temui di

Kota Palembang, hasil survei pedahuluan adalah sebagai berikut:




Tabel 1.2
Survei Pendahuluan
Wajib
Jawaban (Fenomena)
Pajak
Wp 1l Rutin membayar pajak agar aman dalam bekendara dan

taat akan peraturan.

Wp 2 Tidak membayar pajak karena tidak mempunyai data
untuk membayarnya (membeli motor bekas)

Wp 3 Tidak membayar pajak karena terlalu lamanya antrian di
kantor samsat

Wp 4 Tidak membayar pajak karena kendaraan yang dipakai
jarang di pakai ke tempat yang jauh, dan tidak ada polisi
yang menilang.

Wp 5 Rutin membayar pajak karena merasa sudah kewajiban
sebagai wajib pajak.

Wp 6 Menunggak pajak dikarenakan prosedur pembayaran
pajak yang ribet.

Wp 7 Tidak membayar pajak karena kurangnya petunjuk
tatacara pembayaran pajak dari petugas.

Wp 8 Menunggak pajak karena denda yang sudah terlalu besar
dan akan membayar jika nanti ada pemutihan pajak.

Wp 9 Tidak membayar pajak karena masalah ekonomi,
kekurangan dana untuk membayar pajak.

Wp 10 Rutin membayar pajak kerena tidak ingin mendapatkan
masalah ketika ada razia zebra.

Sumber : Penulis, 2020

Berdasarkan survei pendahuluan yang telah dilakukan melalui

wawancara pada 10 wajib pajak yang ditemui di kota Palembang khususnya



warga Kecamatan Jakabaring dan Kecamatan Seberang Ulu 1. 7 diantara
tidak membayar pajak dengan alasan masih kurangnya kualitas pelayanan
pajak seperti lamanya antrian di kantor samsat, tidak adanya data untuk
membayar pajak,kendaraan yang jarang dipakai perjalanan jauh, proses
pembayaran pajak yang terbilang ribet, kurangnya petunjuk tatacara
pembayaran pajak dari petugas, dan masalah ekonomi kekurangan dana untuk
membayar pajak. Sedangkan 3 lainnya rutin membayar pajak karena merasa
pajak itu wajib dan penting, agar aman saat berkendara, agar denda nya tidak
semakin besar, dan agar tidak terlibat saat ada razia zebra. Dari survei
pendahuluan yang penulis lakukan terlihat bahwa kepatuhan membayar pajak
kendaraan bermotor (PKB) masih sangat kurang di Kota Palembang.
Berdasarkan fenomena yang ada serta uraian latar belakang, maka
penulis terdorong untuk melakukan pengujian kembali mengenai faktor-
faktor apa saja yang mempengaruhi Kepatuhan wajib pajak dalam membayar
pajak kendaraan bermotor pada kota Palembang, maka judul penilitian yang
akan penulis lakukan adalah “Pengaruh Kualitas Pelayanan Pajak Dan
Sanksi Perpajakan Terhadap  Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan
Bermotor Di Kota Palembang (Studi Kasus Dispenda Provinsi Sumatera

Selatan)”.



B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah diatas, makan rumusan masalah pada
penelitian ini adalah Apakah Kualitas pelayanan pajak dan Sanksi Perpajakan
berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor di kota

Palembang baik secara parsial maupun simultan?

C. Tujuan Penelitian
Adapun tuuan yang ingin dicapai penuls dalam penelitian yang akan
dilakukan adalah Untuk mengetahui pengaruh Kualitas pelayanan pajak dan
Sanksi Perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor di

kota pelembang baik secara parsial maupun simultan.

D. Manfaat Penelitian
Berdasarkan tujuan penelitian diatas, maka penelitian ini diharapkan akan
memberikan manfaat bagi semua pihak diantarnya:
1. bagi penulis
hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan serta
pemahaman penulis dalam bidang akutansi perpajakan. Sebagai
motivasi untuk dapat menyelasaikan tugas seberat apapun bentuknya.
2. bagi perusahaan
dengan adanya penelitian ini diharapkan pihak Dispenda mengetahui

hal-hal yang kritis dalam kualitas pelayanan pajak, dan berdasarkan



hasil penelitian nantinya pihak Dispenda dapat mengetahui pelayanan
apa saja yang harus di perbaiki dan dapat dikembangkan.

. bagi almamater

penelitian ini diharapakan dapat digunakan sebagai referensi bacaan
untuk menambah ilmu pengetahuan khusunya bidang akutansi
perpajakan, selain itu dapat digunakan sebagai acuan penelitian

berikutnya.



Agung
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