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ABSTRAK 
 

ANALISIS DAN OPTIMALISASI ANTRIAN ROASTING BIJI KOPI DENGAN METODE 

HYPEREXPONENTIAL 

(STUDI KASUS UKM KOPI BELOE TANGGAMUS LAMPUNG) 

 

Muhamad Arifin 

Teknik Industri 

Universitas Muhammadiyah Palembang 

mhdarifin213@gmail.com 

 

Abstrak : Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sistem antrian roasting yang terdapat pada 

UKM Kopi Beloe dan mengoptimalkan sistem antrian roasting biji kopi di UKM Kopi Beloe. Hal 
tersebut dilakukan agar perbaikan atau optimalisasi sistem antrian roasting dapat terlihat dengan 

jelas perbaikan sistemnya. Manfaat penelitian ini diharapkan agar dapat menjadi masukan bagi 

UKM terkait dengan peningkatan sistem antrian pada proses roasting. Metode yang digunakan 

dalam  penelitian ini adalah Hyperexponential, hasil penelitian ini menghitung antrian roasting biji 

kopi dengan menggunakan 1 mesin dan 2 mesin roasting  agar dapat dilakukan perbandingan. 

Hasil perhitungan jumlah kedatangan konsumen selama 12 hari penelitian adalah 2.047 Kg, 

dengan rata-rata kedatangan konsumen (λ) sebanyak 28 Kg per jam. Sedangkan untuk waktu rata-

rata kedatangan jika menggunakan 2 mesin menjadi 14 Kg per jam dengan menggunakan 

perhitungan yang sama hanya berbeda pada jam kerja mesin yang menjadi 12 jam kerja per hari. 

Sehingga untuk proses roasting dapat lebih cepat jika menggunakan 2 mesin. 

 
 

Kata Kunci : Sistem Antrian, Single Channel, Hyperxponential. 
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ABSTRACT 

ANALYSIS AND OPTIMIZATION OF COFFEE ROASTING QUEUE WITH 

HYPEREXPONENTIAL METHOD 

(CASE STUDY OF BELOE TANGGAMUS LAMPUNG COFFEE) 

Muhamad Arifin 
Industrial Engineering 

Muhammadiyah University of Palembang 

mhdarifin213@gmail.com 

 

Abstract: This study aims to determine the roasting queue system found in the Beloe Coffee UKM 

and to optimize the queuing system for roasting coffee beans at the Beloe Coffee UKM. This is 

done so that the improvement or optimization of the roasting queue system can be seen clearly by 

the improvement of the system. The benefits of this research are expected to be input for SMEs 

related to improving the queuing system in the roasting process. The method used in this study is 

Hyperexponential, the results of this study calculate the queue for roasting coffee beans using 1 

machine and 2 roasting machines so that comparisons can be made. The results of the calculation 

of the number of consumer arrivals during the 12 days of the study were 2,047 kg, with an average 
consumer arrival (λ) of 28 kg per hour. Meanwhile, the average time of arrival when using 2 

machines becomes 14 kg per hour using the same calculation, only different from machine 

working hours to 12 working hours per day. So that the roasting process can be faster if you use 2 

machines. 

 

Keywords: Queuing System, Single Channel, Hyperxponential 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Dalam industri manufaktur selain mengubah bahan baku menjadi produk 

juga terdapat pelayanan terhadap konsumen. Menurut Assauri definisi pelayanan 

adalah bentuk pemberian yang diberikan oleh produsen baik terhadap pelayanan 

barang yang diproduksi maupun terhadap jasa yang ditawarkan guna memperoleh 

minat konsumen. Dalam pelayanan yang diberikan perusahaan industri sering kali 

muncul adanya antrian. 

Antrian   adalah   suatu   garis   tunggu   dari   pelanggan   (satuan)   yang 

memerlukan  layanan  dari  satu  atau  lebih  pelayanan  (fasilitas  layanan). 

Kejadian  garis  tunggu  yang  terjadi  disebabkan  oleh kebutuhan  layanan  

melebihi kemampuan (kapasitas) pelayanan atau fasilitas layanan, sehingga 

pelanggan yang tiba  tidak  bisa  segera  mendapat  layanan  disebabkan  

kesibukan  pelayanan  (J Liberman, 1994). 

UKM Kopi Beloe merupakan usaha kecil menengah yang bergerak dalam 

mengubah biji kopi menjadi produk yang berlokasi di Desa Sukamaju Kecamatan 

Ulubelu Tanggamus Lampung. Dalam prosesnya UKM tidak hanya mengolah biji 

kopi namun juga memberikan jasa roasting biji kopi untuk petani kopi lainnya 



2 
 

 
 

yang berada di sekitar UKM. Pada jasa roasting kerap muncul antrian yang 

panjang akan membuat orang menunggu hingga akhirnya bosan bahkan pergi. Hal 

ini akan membuat UKM Kopi Beloe kehilangan konsumen, sehingga diperlukan 

suatu solusi untuk mengatasi hal ini. 

Dalam model antrian, kedatangan pelanggan dan waktu pelayanan 

dijelaskan dalam bentuk distribusi probabilitas, yang umumnya disebut sebagai 

Distribusi Kedatangan (Arrival Distribution) dan Distribusi Waktu Pelayanan 

(Service time Distribution). Faktor ketidakpastian (Randomize) juga sangat 

berpengaruh dalam sistem pelayanan. Salah satu cara yang bisa digunakan untuk 

mengamati sistem yang memiliki faktor ketidakpastian (Randomize) yaitu 

menggunakan metode Hyperexponential. 

Hal tersebut dilakukan agar perbaikan atau optimalisasi sistem antrian 

roasting di UKM Kopi Beloe dapat terlihat dengan jelas perbaikan sistemnya. 

Hal-hal tersebut menjadi lebih jelas dan pasti ketika menggunakan metode 

Hyperexponential ini. 

Metode Hyperexponential untuk menghitung waktu pelayanan dengan 

single channel untuk dapat mengamati bagaimana performansi sistem. Distribusi 

Hyperexponential terjadi dalam teori antrian ketika waktu pelayanan untuk satu 

unit berdistribusi eksponensial dengan jumlah parameter lebih dari satu. Oleh 

sebab itu, maka penelitian ini menggunakan metode Hyperexponential untuk 

optimalisasi sistem  antrian acak (random) di UKM Kopi Beloe. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Dari latar belakang diatas, maka dapat ditarik permasalahan sebagai berikut : 

1. Bagaimana gambaran sistem antrian roasting biji kopi sekarang di UKM 

Kopi Beloe? 

2. Bagaimana cara mengoptimalkan antrian dengan metode 

Hyperexponential di UKM Kopi Beloe? 

 

1.3 Batasan Masalah 

Penyusunan laporan ini memiliki batasan dan asumsi masalah seperti 

dibawah ini. Pembatasan masalah dilakukan agar pokok permasalahan yang 

dibahas menjadi lebih jelas dan tidak meluas. 

1. Peneliti menghitung data dari bahan baku biji kopi yang dibawa oleh 

petani kopi. 

2. Periode data yang diambil pada bulan September 2020. 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan merupakan sasaran yang ingin dicapai. Tujuan-tujuan yang ingin 

dicapai dalam kegiatan ini adalah sebagai berikut: 

1. Mengetahui sistem antrian roasting yang terdapat pada UKM Kopi Beloe. 

2. Mengoptimalkan sistem antrian roasting biji kopi dengan metode 

Hyperexponential. 
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1.5 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang dapat diambil dari penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Bagi peneliti untuk memenuhi salah satu syarat untuk menyelesaikan studi 

pada Universitas Muhammadiyah Palembang Fakultas Teknik program 

studi Teknik Industri dan meningkatkan pengetahuan mengenai sistem 

antrian pada proses roasting biji kopi. 

2. Bagi akademik untuk mengetahui prinsip dasar sistem pelayanan meliputi 

alur kegiatan, mulai dari datangnya biji kopi mentah, proses roasting 

hingga selesai. 

3. Bagi UKM, diharapkan dengan adanya penelitian ini dapat menjadi 

masukan bagi UKM terkait dengan peningkatan sistem antrian pada suatu 

proses roasting. 

 

1.6 Sistematika Penulisan 

Untuk memberikan gambaran umum sehingga memperjelas hal-hal yang  

berkenaan dengan pokok-pokok uraian didalam proposal ini, penulis membaginya 

dalam beberapa bab yang disusun secara sistematis dalam 5 bab dan dalam tiap 

tiap bab dibagi sub-sub bab. 

Adapun sistematika penulisan tugas akhir sebagai berikut. 

BAB 1 PENDAHULUAN 

Bab ini menguraikan mengenai latar belakang, rumusan masalah, batasan 
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masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika penulisan. 

BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini menguraikan tentang kajian literatur deduktif dan induktif yang 

dapat membuktikan bahwa topik skripsi yang diangkat memenuhi syarat dan 

kriteria. 

BAB 3 METODE PENELITIAN 

Bab ini menguraikan tentang objek penelitian, data yang digunakan dan 

tahapan yang telah dilakukan dalam penelitian secara ringkas dan jelas. Metode 

ini dapat meliputi metode pengumpulan data, metode pengolahan data, serta 

metode analisis data. 

BAB 4 HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini mengenai uraian deskripsi objek penelitian, analisis data dan 

pembahasn hasil penelitian. 

BAB 5 PENUTUP 

Bab ini menyajikan kesimpulan dan saran dari hasil dari semua 

pembahasan yang sudah di lakukan penulis. 
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