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ABSTRAK 

Hafida Juniati/ 212013383/ Pengaruh Motivasi dan Disiplin Kerja Terhadap 

Kinerja Pegawai di Balai Bahasa Provinsi Sumatera Selatan 

 

Rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu adakah pengaruh signifikan Motivasi 

dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja Pegawai di Balai Bahasa Provinsi Sumatera 

Selatan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh signifikan 

Motivasi dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja Pegawai di Balai Bahasa Provinsi 

Sumatera Selatan. Penelitian ini dilakukan di Kantor Balai Bahasa Provinsi 

Sumatera Selatan. Sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik 

proportionate stratified random sampling dengan sampel sebanyak 36 orang. Data 

yang dikumpulkan yaitu data primer dan sekunder. Teknik pengumpulan data 

menggunakan kuesioner. Metode analisis yang digunakan yaitu analisis kuantitatif 

dengan alat analisis regresi linear berganda, uji F, dan uji t. 

 

Hasil dari regresi linear berganda menunjukkan ada hubungan positif antara 

motivasi dan disiplin kerja dengan kinerja pegawai. Hasil pengujian hipotesis 

menunjukkan ada pengaruh signifikan antara motivasi dan disiplin kerja terhadap 

kinerja pegawai di Balai Bahasa Provinsi Sumatera Selatan. 

 

Kata Kunci: Motivasi kerja, Disiplin kerja, Kinerja Pegawai.   
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ABSTRACT 

Hafida Juniati / 212013383 / The Effect of Motivation and Work Discipline on 

Employee Performance at the Language Center of South Sumatra Province 

  

The formulation of the problem in this study is is there a significant effect of 

motivation and work discipline on employee performance at the Language Center 

of South Sumatra Province. The purpose of this study was to determine the 

significant influence of work motivation and discipline on employee performance 

at the Language Center of South Sumatra Province. This research was conducted 

at the Language Center Office of South Sumatra Province. The sample in this 

study used a proportionate stratified random sampling technique with a sample of 

36 people. The data collected are primary and secondary data. The data 

collection technique used a questionnaire. The analytical method used is 

quantitative analysis with multiple linear regression analysis tools, F test, and t 

test. 

  

The results of the multiple linear regression show that there is a positive 

relationship between motivation and work discipline and employee performance. 

The results of hypothesis testing show that there is a significant influence between 

motivation and work discipline on employee performance at the Language Center 

of South Sumatra Province. 

  

Keywords: work motivation, work discipline, employee performance.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Setiap institusi, perusahaan, maupun organisasi sangat membutuhkan 

sumber daya manusia yang berkualitas untuk mencapai tujuan yang telah 

ditentukan. Dalam mencapai tujuan tersebut maka suatu instansi memerlukan 

pemimpin yang mampu mengelola sumber daya manusia yang ada didalam 

organisasi yaitu pegawai untuk meningkatkan efisiensi, efektivitas, dan 

produktivitas pekerjaan. 

Aktivitas didalam institusi, perusahaan, maupun organisasi harus didukung 

oleh faktor motivasi dan disiplin kerja sehingga dapat meningkatkan produksi. 

Salah satu faktor produksi yaitu manusia yang merupakan tenaga kerja dalam 

organisasi untuk menghasilkan barang dan jasa. Di setiap perusahaan maupun 

organisasi pada dasarnya memiliki tujuan tertentu yang harus dicapai (Sanjaya, 

2017:15).   

Kualitas sumber daya manusia sering dikaitkan dengan pengetahuan yang 

dimiliki, kemampuan, dan pengalaman yang dimiliki. Hal tersebut dapat 

dimanfaatkan untuk berjalannya suatu perusahaan tergantung pada kualitas dan 

kinerja pegawai (Sari, 2018:1). Maka dari itu pimpinan dalam suatu perusahaan 

harus memberikan perhatian kepada pegawai supaya kinerja dari pegawai di 

perusahaan dapat meningkat. 

Menciptakan kinerja SDM (Pegawai) yang efektif dan efisien tidak mudah, 

tidak hanya menciptakan disiplin kerja yang tinggi saja tetapi faktor  motivasi
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juga mempengaruhi. Oleh karenanya, Organisasi dapat mendorong pegawai agar 

memiliki motivasi yang tinggi untuk mencapai tujuan organisasi. 

Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) merupakan hubungan total 

seperangkat pengetahuan, keterampilan dan sikap yang perusahaan perlu untuk 

menyelesaikan ini dengan melibatkan kepedulian dan tindakan dalam pengelolaan 

pegawai, termasuk tahapan seleksi, pengembangan dan pelatihan, kompensasi dan 

hubungan pegawai dan pegawai (Cahayani, 2005:2). 

Pegawai merupakan sumber daya yang berperan aktif dan dominan dalam 

setiap kegiatan organisasi. Pegawai menjadi perencana, pelaku, dan penentu 

terwujudnya tujuan organisasi. Hal ini dikarenakan pengelolaan pegawai dalam 

organisasi sangatlah penting bagi pencapaian keberhasilan organisasi dengan 

melihat adanya kinerja karyawan (Sanjaya, 2017:16). 

Kinerja merupakan hasil pekerjaan yang mempunyai hubungan kuat 

dengan tujuan strategi organisasi, kepuasan, dan memberikan kontribusi pada 

ekonomi. Kinerja merupakan nilai serangkaian perilaku pekerja yang memberikan 

kontribusi, baik secara positif maupun negatif, pada penyelesaian tujuan 

organisasi. Adapun faktor yang mempengaruhi kinerja meliputi kemampuan dan 

keahlian, pengetahuan, rancangan kerja, kepribadian, motivasi kerja, 

kepemimpinan, gaya kepemimpinan, budaya organisasi, kepuasan kerja, 

lingkungan kerja (Yulita, 2019:1, dalam Wibowo, 1998:7). 

Motivasi kerja merupakan hal yang sangat berperan dalam peningkatan 

efektivitas dan efisiensi dari sebuah organisasi di dalam menjalankan kegiatan dan 

pekerjaan. Dalam hal ini juga didukung oleh peran serta pimpinan dalam 
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mengatur suatu pekerjaan tersebut serta memberikan arahan dan motivasi 

bawahannya dalam menyelesaikan pekerjaan agar dapat mencapai suatu tujuan 

(Sari, 2018:3). 

Disiplin kerja pegawai juga mampu meningkatkan kinerja pegawai. 

Disiplin yang baik mencerminkan rasa tanggung jawab seseorang terhadap tugas-

tugas yang diberikan kepada pegawai. Karena kinerja yang tinggi dapat dicapai 

apabila seluruh pegawai dan pihak manajemen memiliki tingkat disiplin yang 

tinggi (Emilda, 2014:2). 

Balai Bahasa Provinsi Sumatera Selatan merupakan Unit Pelaksana Teknis 

Pusat Bahasa, Departemen Pendidikan nasional yang berada di wilayah Provinsi 

Sumatera Selatan. Adapun visi dari Balai Bahasa yaitu terwujudnya Balai Bahasa 

Palembang Provinsi Sumatera Selatan sebagai Lembaga penelitian yang unggul 

dan menjadi pusat informasi serta pelayanan di bidang kebahasaan dan kesastraan 

Indonesia dan daerah di wilayah Sumatera Selatan. 

Adapun kegiatan program kerja disusun setiap tahunnya seperti pengkajian 

bahasa dan sastra, pengembangan bahasa dan sastra, pembinaan bahasa dan sastra, 

dan adanya peningkatan SDM sebagai upaya untuk menjalankan visi dan misi 

Balai Bahasa Provinsi Sumatera Selatan. Dalam beberapa poin peningkatan SDM 

bahwa adanya disiplin kerja, dan motivasi kerja dapat berpengaruh pada kinerja, 

jika 5 poin dalam peningkatan SDM dijalankan. 

Menurut Trisman (2008:35) peningkatan SDM yang dicantumkan dalam 5 

poin dalam menjalankan misi Balai Bahasa Provinsi Sumatera Selatan yaitu 1) 

Menyelenggarakan peningkatan mutu tenaga kebahasaan dan kesastraan, 2) 
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Mendorong dan mengupayakan tenaga kebahasaan dan kesastraan untuk 

melanjutkan jenjang Pendidikan lebih tinggi (pascasarjana), 3) Mengikutsertakan 

tenaga kebahasaan dan kesastraan pada pertemuan ilmiah kebahasaan dan 

kesastraan, 4) Menyelenggarakan pertemuan ilmiah kebahasaan dan kesastraan, 

baik dilingkungan internal maupun dengan stakeholder, 5) Memberikan 

penghargaan kepada tenaga kebahasaan dan kesastraan.  

Berdasarkan hasil wawancara dengan Bapak Sukamto sebagai Pimpinan 

Balai Bahasa Provinsi Sumatera Selatan bahwa ada sebanyak kurang lebih 36 

pegawai yang ada di Balai Bahasa Provinsi Sumatera Selatan. Adanya pengaruh 

kinerja, disiplin, dan motivasi merupakan hal yang penting untuk di lakukan, 

karena kantor sangat menyadari bahwa tingkat disiplin  kerja dan motivasi akan 

berkaitan langsung dengan kinerja para pegawai.  

Jam kerja yang diterapkan oleh Balai Bahasa yaitu dari Pukul 08.00 – 

15.00 WIB yang dimana pegawai melakukan absensi melalui fingerprint di 

kantor. Data akan direkapitulasi dalam sebuah data aplikasi melihat jam masuk, 

keluar, dan izin pegawai di Balai Bahasa. Adapun potongan gaji akan berlaku 

sesuai dengan jam keterlambatan yang telah ditetapkan. Berikut adalah data 

sebagian nilai capaian kerja Balai Bahasa pada bulan Januari hingga Juni 2020, 

dapat dilihat pada tabel 1.1. 
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Tabel 1. 1 

Rekapitulasi Nilai Capaian Kerja Semester I Pegawai Balai Bahasa Provinsi 

Sumatera Selatan 

No Bulan Akumulasi Pencapaian Kinerja (%) 

1 Januari 88,25 

2 Februari 88,22 

3 Maret 88,19 

4 April 88,23 

5 Mei 88,10 

6 Juni 87,96 

Sumber : Aplikasi SKP Balai Bahasa Provinsi Sumatera Selatan 2020 

Dari tabel 1.1 faktanya kinerja pegawai pada Balai Bahasa Provisi 

Sumatera Selatan pada Semester I ini mengalami ketidakstabilan capaian kerja 

dari bulan Januari hingga Juni 2020 yang dimana penyebab utamanya yaitu 

adanya dampak COVID 19, sehingga menyebabkan nilai capaian kerja yang 

didapat tidak stabil dan cenderung mengalami penurunan. Jika dilihat akumulasi 

penilaian capaian kerja masih berada dalam 80% keatas yang dimana dapat 

diartikan cukup baik. Dari hasil wawancara yang didapat yaitu penilaian capaian 

kerja didapat dari nilai akumulasi disiplin, motivasi dan target program kerja yang 

diberikan. Jika dilihat kembali data yang didapat bahwa adanya ketidak 

sinkronisasi yang terjadi dari hubungan motivasi dan disiplin kerja pada Balai 

Bahasa Provinsi Sumatera Selatan. 

Motivasi juga merupakan faktor yang menentukan kinerja pegawai, 

kurangnya kesiapan pegawai dalam menghadapi pandemi membuat pegawai 

merasa kurang percaya diri dari rencana kerja yang akan dilakukan selama 

semester awal, yang dimana ini berdampak banyaknya penundaan program kerja, 
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yang membuat pegawai kurangnya kemauan mencari solusi agar program kerja 

dapat diselesaikan, sehingga motivasi terhadap diri sendiri dalam tanggung 

jawabnya, dan juga dari antara rekan kerja sekaligus pimpinan berkurang 

dikarenakan pembatasan aktivitas. 

Faktor selanjutnya yang menentukan kinerja pegawai yaitu disiplin kerja, 

waktu kerja yang diterapkan masih tetap sama pada masa pandemi, yang dimana 

menurunnya semangat dan gairah bekerja sekaligus penyelesaian pekerjaan yang 

lambat, membuat tujuan target pada semester awal mengalami ketidakstabilan 

yang dimana dari data tabel 1.1 dapat dilihat persentase nilai paling kecil berada 

pada 87,96% yang terjadi pada bulan Juni 2020. Dari hasil wawancara juga 

didapat bahwa data absensi dapat dikatakan valid, hal ini dapat disebabkan oleh 

kurangnya kontrol dari pimpinan terhadap kinerja pegawai. 

Melihat pentingnya motivasi dan disiplin kerja terhadap kinerja pegawai di 

Balai Bahasa Provinsi Sumatera Selatan, maka penulis akan melakukan penelitian 

dengan judul “Pengaruh Motivasi dan Disiplin kerja terhadap kinerja Pegawai di 

Balai Bahasa Provinsi Sumatera Selatan”.  

B. Rumusan Masalah 

Adapun Rumusan masalah yang didapat pada penelitian ini yaitu : 

1. Adakah pengaruh motivasi dan disiplin kerja terhadap kinerja pegawai di 

Balai Bahasa Provinsi Sumatera Selatan? 

2. Adakah pengaruh motivasi terhadap kinerja pegawai di Balai Bahasa 

Provinsi Sumatera Selatan? 



7 

 

 

 

3. Adakah pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja pegawai di Balai Bahasa 

Provinsi Sumatera Selatan? 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini yaitu : 

1. Untuk mengetahui pengaruh motivasi dan disiplin kerja terhadap kinerja 

pegawai di Balai Bahasa Provinsi Sumatera Selatan. 

2. Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap kinerja pegawai di Balai 

Bahasa Provinsi Sumatera Selatan. 

3. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja pegawai di Balai 

Bahasa Provinsi Sumatera Selatan. 

D. Manfaat Penelitian 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat untuk : 

1. Bagi Penulis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat ilmu 

pengetahuan dan pengalaman bagi penulis yang berkaitan mengenai 

motivasi dan disiplin kerja. 

2. Bagi Tempat Penelitian 

Hasil penelitian diharapkan dapat menjadi bahan evaluasi bagi pegawai 

Balai Bahasa Provinsi Sumatera Selatan agar kedepannya dapat 

meningkatkan kinerjanya. 

3.  Bagi Almamater 

Diharapkan dapat menjadi bahan referensi dan masukan untuk penelitian 

selanjutnya, agar dapat lebih dikembangkan kembali. 
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