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Chicha Alza/212016301/2021/ Pengaruh Motivasi dan Lingkungan Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan PT. Putra Gemilang Nikom 

Palembang/Manajemen Sumber Daya Manusia. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah pengaruh Motivasi 

dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Putra Gemilang Nikom 

Palembang. Adapun tujuannya untuk mengetahui  pengaruh Motivasi dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Putra Gemilang Nikom 

Palembang. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini ialah asosiatif. 

Varibel yang digunakan adalah Motivasi dan Lingkungan kerja, dan kinerja 

karyawan. Populasi dalam penelitian ini seluruh karyawan Motivasi dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Putra Gemilang Nikom 

Palembang yang berjumlah 117 orang dan sampel yang di ambil dalam penelitian 

ini sebanyak 83 responden dengan teknik pengambilan sampel Stratified Random 

Sampling. Metode analisis yang digunakan kualitatif yang kemudian 

dikuantitatifkan. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

analisis regresi linier berganda,uji F,uji t dan koefisien determinasi. Hasil 

pengujian menggunakan analisis regresi berganda ini menunjukkan secara 

bersama-sama terdapat pengaruh positif dan signifikan Motivasi dan Lingkungan 

Kerja terhadap kinerja karyawan. Sedangkan secara parsial Motivasi dan 

Lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Kata kunci : Motivasi, Lingkungan Kerja, Kinerja Karyawan 
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Chicha Alza / 212016301/2021 / The Influence of Motivation and Work 

Environment on Employee Performance of PT. Putra Gemilang Nikom 

Palembang / Human Resource Management. 

The formulation of the problem in this study is is there any influence of 

motivation and work environment on employee performance at PT. Putra 

Gemilang Nikom Palembang. The aim is to determine the effect of motivation and 

work environment on employee performance at PT. Putra Gemilang Nikom 

Palembang. This type of research used in this research is associative. The 

variables used are motivation and work environment, and employee performance. 

The population in this study were all employees of motivation and work 

environment on the performance of employees of PT. Putra Gemilang Nikom 

Palembang, amounting to 117 people and samples taken in this study were 83 

respondents with a stratified random sampling technique. The analysis method 

used is qualitative which is then quantified. The data analysis technique used in 

this research is multiple linear regression analysis, F test, t test and the coefficient 

of determination. The test results using multiple regression analysis show that 

together there is a positive and significant effect of motivation and work 

environment on employee performance. While partially motivation and work 

environment have a positive and significant effect on employee performance. 

Keywords: Motivation, Work Environment, Employee Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. LATAR BELAKANG MASALAH 

 

Sumber daya manusia pada dasarnya merupakan salah satu modal 

dan memegang peran yang paling penting dalam mencapai tujuan 

perusahaan. Sumber daya yang dibutuhkan untuk menjalankan 

perusahaan tidak dapat dilihat sebagai bagian yang berdiri sendiri, tetapi 

harus dilihat sebagai satu kesatuan yang tangguh membentuk suatu 

sinergi. Dalam hal ini peran sumber daya manusia sangat menentukan 

tercapainya tujuan perusahaan. Sumber daya manusia adalah aset 

organisasi yang penting dan membuat sumber organisasi lainnya bekerja. 

Sumber daya manusia penting karena mempengaruhi efesiensi dan 

efektifitas organisasi. 

Sumber Daya Manusia adalah faktor sentral dalam suatu 

organisasi, apapun bentuk dan tujuannya, organisasi dibuat berdasarkan 

visi untuk kepentingan manusia dan dalam pelaksanaannya dikelola dan 

diurus oleh manusia. Jadi manusia merupakan faktor srategi dalam semua 

kegiatan organisasi. Efektivitas setiap organisasi sangat dipengaruhi oleh 

perilaku manusia yang menjadi anggotanya. Manusia merupakan 

sumberdaya yang pertama dan utama bagi setiap organisasi, yang 

memliki keunikan persepsi, kepribadian, dan pengalan hidup. Manusia 

berbeda latar belakang kehidupan, sosial budaya ekonomi, dan politik 

serta kepercayaan dan nilai-nilai yang dianutnya.  
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Kinerja Karyawan Donni Juni Priansa (2018:269) menyatakan 

bahwa kinerja adalah perilaku yang nyata yang ditampilkan setiap orang 

sebagai prestasi kerja yang dihasilkan oleh pegawai sesuai dengan 

perannya dalam organisasi. Menurut Wibowo (2016:155) adalah tentang 

melakukan pekerjaan dan hasil yang dicapai dari pekerjaan tersebut. 

Pentingnya kinerja karyawan, sehinggga sering kali kinerja 

karyawan menjadi masalah yang harus dihadapi dan di selesasaikan guna 

membantu perusahaan di dalam mencapai tujuaanya. Kinerja karyawan 

bukan hanya merupakan hasil kerja yang dicapai seseorang dalam 

melaksanakan tugas-tugas yang dibebankan kepadanya tetapi termasuk 

proses bagaimana pekerjaan berlangsung untuk mencapai hasil kerja. 

Kinerja karyawan dikatakan penting, karena dapat digunakan untuk 

mengetahui dan menilai sejauh mana karyawan dapat melaksanakan 

tugas dan pekerjaan yang telah diberikan perusahaan. 

Motivasi adalah suatu faktor yang mendorong seseorang untuk 

melakukan suatu aktivitas tertentu, oleh karena itu motivasi sering kali 

diartikan pula sebagai faktor pendorong perilaku seseorang (Sutrisno, 

2009:109). Adapun Wibowo (2017:322) motivasi merupakan dorongan 

terhadap serangkaian proses perilaku manusia pada pencapain tujuan, 

sedangkan elemen yang terkandung dalam motivasi meliputi unsur 

membangkitkan, mengarahkan dan menunjukan intensitas bersifat terus 

menerus serta adanya tujuan. Setiap aktivitas yang dilakukan oleh 

seseorang pasti memiliki suatu faktor yang mendorong aktivitas tersebut. 
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Oleh karena itu, faktor pendorong dari seseorang untuk melakukan suatu 

aktivitas tertentu pada umumnya adalah kebutuhan serta keinginan orang 

tersebut. 

Pemberian motivasi kerja kepada karyawan dapat dilakukan 

dengan pemenuhan kebutuhan sebagai dasar dalam melakukan kerja dan 

komunikasi persuasif, sehingga karyawan memiliki motivasi yang tinggi 

dan merasa puas terhadap pekerjaan yang dilakukan. Tanpa motivasi, 

seorang karyawan tidak dapat memenuhi pekerjaannya sesuai standar 

atau melampaui standar karena apa yang menjadi motivasi dalam bekerja 

tidak terpenuhi. 

Lingkungan kerja juga merupakan salah satu faktor yang dapat 

mempengaruhi kinerja, Hal ini sejalan dengan apa yang dijelaskan oleh 

Sutrisno (2016:118) bahwa lingkungan kerja adalah keseluruhan sarana 

dan prasarana kerja yang ada di sekitar karyawan yang sedang 

melakukan pekerjaan yang dapat mempengaruhi pelaksanaan pekerjaan. 

Lingkungan kerja dapat menciptakan hubungan kerja yang mengikat 

antara orang-orang yang ada didalam lingkungannya. Lingkungan kerja 

harus baik dan kondusif sehingga karyawan memiliki semanggat yang 

akan menghasilkan kinerja yang optimal dan meningkatkan produktivitas 

perusahaan. 

PT. Putra Gemilang Nikom Palembang merupakan perusahaan 

barang dan jasa bertempat di Palembang – Sumatera Selatan. Bergerak di 

bidang kontraktor seperti pembangunan jalan, pengadaan tenaga kerja. 
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Pada penyediaan barang PT. Putra Gemilang Nikom berupa alat- alat 

penunjang kegiatan pembangunan yang dilakukan. Dalam bidang jasa 

pada PT. Putra Gemilang Nikom berupa tenaga karyawan.  

PT. Putra Gemilang Nikom Palembang mengalami ketidak 

stabilan kerja pada kinerja karyawan yang dikarenakan tujuan perusahaan 

belum tercapai dan hasil kerja karyawan cenderung mengalami ketidak 

stabilan, standar yang disepakati bersama belum tercapai secara 

maksimal. Dalam pemahaman untuk tugas, posisi dan fungsi masing – 

masing, masih perlu di tingkatkan dikarenakan ada beberapa hal seperti 

tingkat pendidikan dan kemampuan karyawan yang berbeda yang 

menyebabkan pemahaman dalam bekerja kurang efesien. 

Kinerja karyawan PT. Putra Gemilang Nikom Palembang sering 

mengalami naik turun tidak menunjukan produktivitas yang optimal 

dalam kegiatan kontruksi, dapat dilihat pada tabel berikut: 

Tabel I. 1 

Hasil Pencapaian Pelaksanaan Kerja  

PT. Putra Gemilang Nikom 

  

Tahun 
Kontrak  

Target Kontrak Nilai Realisasi Kontrak 

2014 100.000.000.000 4.845.503.000 

2015 100.000.000.000 86.118.158.000 

2016 100.000.000.000 25.626.372.000 

2017 100.000.000.000 46.066.017.000 

2018 100.000.000.000 38.633.069.000 

Sumber : PT. Putra Gemilang Nikom Palembang  2020 
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Rekapan kontrak PT. Putra Gemilang Nikom di dapat data 5 

tahun terakhir, pada tahun 2015 PT. Putra Gemilang Nikom mengalami 

peningkatan kontrak paling tinggi dari 5 tahun sebelumnya yaitu senilai 

86.118.158.000 dan pada tahun 2014 mengalami penurunan kontrak yang 

sangat jauh dari data 5 tahun terakhir yaitu senilai 4.845.503.000.  

Faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah motivasi, 

perusahaan sangat mengharapkan apabila memiliki karyawan yang 

mempunyai semangat kerja yang tinggi dalam bekerja untuk mencapai 

tujuan perusahaan yang lebih maksimal. Faktor yang menjadi penyebab 

kurangnya motivasi adalah kondisi kerja yang kurang nyaman dan 

suasana kerja yang kurang baik di PT. Putra Gemilang Nikom yang 

membuat pekerjaan yang dilakukan oleh karyawan menjadi kurang 

kondusif, hal ini dapat dilihat karena adanya karyawan yang datang 

terlambat dan membuat aktivitas di perusahaan menjadi lambat, 

kebersihan tempat kerja juga menjadi alasan dimana dapat 

mempengaruhi kinerja karyawan, dan konflik yang sering terjadi seperti 

perbedaan dalam berpendapat ketika diadakannya rapat bersama selain 

dari itu , tidak adanya pengakuan dari perusahaan seperti reward atau 

apresiasi bagi karyawan yang dapat dijadikan sebagai acuan bagi 

karyawan yang  memiliki prestasi dan kinerja yang baik dan sebagai 

dokumen pendukung  dalam semangat karyawan dalam bekerja, serta 

pekerjaan yang diberikan atau di tugaskan kepada karyawan itu sendiri 

sering kali terjadinya ketidak sesuaian dengan porsi masing – masing 
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karyawan seperti karyawan kantor bagian admin ditugaskan untuk turun 

langsung kelapangan untuk mengawasi karyawan yang bekerja di 

lapangan. 

Lingkungan kerja karyawan merupakan faktor utama di tempat 

kerja, lingkungan kerja yang baik akan membuat karyawan nyaman 

dalam melaksanakan pekerjaannya. Fasilitas yang diberikan perusahaan 

untuk melakanakan pekerjaan tidak memadai seperti persediaan alat tulis 

kantor yang tidak lengkap dan alat kontraktor yang sering terjadi masalah 

perbaikan membuat karyawan kurang nyaman dan terhambat. Suasana 

kerja karyawan PT. Putra Gemilang Nikom Palembang belum baik 

sehingga pekerjaan yang dilakukan belum maksimal, kebersihan tempat 

kerja khususnya pada area toilet karyawan masih terlihat kotor dan 

lembab, sehingga lingkungan kerja PT. Putra Gemilang Nikom 

Palembang terlihat kurang atau tidak nyaman. Hubungan kerja antar 

karyawan berpengaruh pada produktivitas perusahaan, PT. Putra 

Gemilang Nikom Palembang dalam hal hubungan kerja antara atasan dan 

bawahan tidak terjalin dengan baik sehingga terjadi masalah dalam 

komunikasi yang menyebabkan hubungan kerja tidak harmonis. 

Dikarenakan fenomena tersebut, penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian tentang Pengaruh Motivasi dan Lingkungan Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan pada PT. Putra Gemilang Nikom Palembang. 
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B. Rumusan Masalah 

1. Adakah pengaruh Motivasi dan Lingkungan kerja terhadap kinerja 

karyawan PT. Putra Gemilang Nikom Palembang? 

2. Adakah pengaruh Motivasi terhadap kinerja karyawan PT. Putra 

Gemilang Nikom Palembang? 

3. Adakah pengaruh Lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan  

PT. Putra Gemilang Nikom Palembang? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk Mengetahui pengaruh Motivasi dan Lingkungan Kerja terhadap 

Kinerja di PT. Putra Gemilang Nikom Palembang. 

2. Untuk Mengetahui pengaruh Motivasi  terhadap Kinerja di  

PT. Putra Gemilang Nikom Palembang. 

3. Untuk Mengetahui pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja di 

PT. Putra Gemilang Nikom Palembang. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Peneliti dapat memberikan gambaran- gambaran praktek dari teori 

yang selama ini diperoleh selama perkuliahan, khususnya dalam 

kosentrasi sumber daya manusia. 

2. Bagi Almamater 

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk 

penelitian selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik 

relatif sama. 
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3. Bagai Tempat Penelitian 

Sebagai masukan bagi PT. Putra Gemilang Nikom Palembang untuk 

mengetahui di mana harus melakukan perubahan - perubahan untuk 

meningkatkan kinerja karyawan.  
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