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ABSTRAK

Denny Saputra / 212017084 / 2021 / Pengaruh Pengembangan Karyawan dan Motivasi
Kerja Terhadapm Kinerja Karyawan Pada Departemen SDM PT Hijau Lestari Raya
Fibreboard Banyuasin / Manajemen SDM.

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah 1) Adakah pengaruh pengembangan karyawan dan
motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada Departemen SDM PT Hijau Lestari Raya
Fibreboard Banyuasin. 2) Adakah pengaruh pengembangan karyawan terhadap kinerja karyawan
pada Departemen SDM PT Hijau Lestari Raya Fibreboard Banyuasin. 3) Adakah pengaruh
motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada Departemen SDM PT Hijau Lestari Raya
Fibreboard Banyuasin. Jenis Penelitian ini bersifat Asosiatif. Sampel yang digunakan sebanyak 52
karyawan ddengan teknik pengambilan sampel menggunakan Proporational Stratified Random
Sampling. Data yang akan diperlukan dalam penelitian ini adalah data kerat lintang. Metode
pengumpulan data yang digunakan melalui wawancara, kuesioner dan dokumentasi. Teknik
analisis data yang digunakan adalah Analisis Regresi Linear Berganda, Uji F, Ujit, dan Koefisien
Determinasi. Hasil penelitian ini menunjukan 1) Ada pengaruh pengembangan karyawan dan
motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada Departemen SDM PT Hijau Lestari Raya
Fibreboard Banyuasin. 2) Ada pengaruh pengembangan karyawan terhadap kinerja karyawan pada
Departemen SDM PT Hijau Lestari Raya Fibreboard Banyuasin. 3) Ada pengaruh motivasi kerja
terhadap kinerja karyawan pada Departemen SDM PT Hijau Lestari Raya Fibreboard Banyuasin.

Kata Kunci: kinerja karyawan, pengembangan karyawan, motivasi kerja.
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ABSTRACT

Abstract

Denny Saputra / 212017084 / 2021 / The Effects of Emplayee Development and
Work Motivation on Employee Performance in HR Department of PT. Hijau
Lestari Rava Fibreboard Banyuasin / HE Management.

The problem formulation in this study 1) was there any the effects of employee
development and work motivation on emplovee performance in HR Department of
PT Hirau Lestart Rava Fibreboard Banyuasin, 2) was there any effect of employee
development on emplovee performance in HR Department of PT Hijau Lestari Rﬂ]ﬂﬂ

Fibreboard Banvuasin. 3) was there any effect of work motivation on employee

performance in HR Department of PT Hijau Lestari Raya Fibreboard Banyuasin.

This research was conducted with the aim 1) to find out the effects of employee

development and work motivation on employee performance in HR Department of
PT Hijuu Lestari Rava Fibreboard Banyuasin, 2) to find out the effect of employee
development on emplovee performance in HR Department of PT Hijau Lestari Raya

Fibreboard Banvuasin, 3) to find oul the effect of work motivation on employee
performance in HR Department of PT Hijau Lestari Raya Fibreboard Banyuasin.

This npe of research was associative. Samples were 52 emplayees that were
classified based on the working part of HR Department of PT Hijau Lestari Rava
Fibreboard Banyuasin with sampling technigues using Simple Random Sampling.

The data that would be needed in this study was cross section data. Data collection
method was through questionmaires. Data analysis techniques used Multiple Linear
Regression Analysis, F Test, t Test, and Determination Coefficient. The results of
this study showed 1) there was an effects of emplovee development and work
motivation on employee performance in HR Department of PT Hijau Lestari Rava
Fibreboard Banyuasin, 2) there was an effect of employee development on
employee performance in HR Department of PT Hijau Lestari Raya Fibnbawd
Banyuasin, 3) there was an effect of work motivation on employee perform:

HR Department of PT Hijau Lestari Raya Fibreboard Banyuasin.
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BAB1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perkembangan era revolusi Industri 4.0 membuat perusahaan terus
meningkatkan inovasi pada setiap elemen oprasionalnya, seperti kualitas
produk, mutu pelayanan dan sebagainya agar dapat menciptakan
keunggulan dalam persaingan global, salah satunya adalah perkembangan
ekonomi digitalisasi. Kemajuan perkembangan ilmu pengetahuan dan
teknologi pada sektor ekonomi digital dapat digunakan manajemen untuk
memacu perkembangan perusahaan, sehingga dapat meningkatkan profit
dan daya saing yang tinggi bagi perusahaan. Pencapaian tujuan perusahaan
ditentukan oleh kualitas manajemen dan sumber daya yang dimiliki
perusahaan, seperti sumber daya manusia.

Sumber daya manusia merupakan salah satu sumber daya yang
penting dimiliki oleh sebuah organisasi, meliputi semua orang yang
melakukan sebuah aktivitas dengan cara pengelolaan yang aktif dan
sistematis. Pengelolaan sumber daya yang dimaksud bahwa suatu
perusahaan harus mampu menyatukan persepsi atau cara pandang karyawan
dengan pimpinan perusahaan dalam rangka mencapai tujuan perusahaan,
antara lain membentuk semangat dalam bekerja yang baik dan loyalitas
yang tinggi terhadap pekerjaan, lingkungan yang baik serta koordinasi yang

terarah antara atasan dan bawahan. Oleh karena itu, keberhasilan dari suatu



organisasi dapat ditentukan dengan bagaimana karyawan dapat menyusun
kegiatan pendayagunaan tersebut agar dapat meningkatkan kualitas kinerja,
baik kinerja karyawan maupun kinerja organisasi bagi masyarakat.

Tabel 1.1

Jumlah Perusahaan dan Sumber Daya Manusia Kabupaten Banyuasin

Tahun
No. Keterangan
2017 2018 2019
1 Jumlah Tenaga Kerja (Jiwa) 12.133 10.797 11.694
2 Jumlah Perusahaan (Unit) 92 75 70
3 Indeks Pembangunan 65.85 66.40 66.90
Manusia (IPM)

Sumber: Badan Pusat Statistik Kabupaten Banyuasin, 2020

Berdasarkan tabel 1.1 diatas, Jumlah tenaga kerja yang ada di
Kabupaten Banyuasin pada tahun 2017 sebesar 12.133 jiwa, pada tahun
2018 menurun dari pada tahun 2017 sebesar 10.797 jiwa atau 1,12% dan
pada tahun 2019 sedikit meningkat sebesar 11.694 atau 1,08% dari pada
tahun 2018.

Jumlah Jumlah Perusahaan yang ada di Kabupaten Banyuasin pada
tahun 2017 sebanyak 92 unit, pada tahun 2018 menunjukan penurunan dari
pada tahun 2017 sebanyak 75 unit atau 1,22% dan pada tahun 2019 juga
masih menunjukan penurunan sebanyak 70 unit atau 1,07% dari pada tahun
2018.

Indeks Pembangunan Manusia (IPM) di Kabupaten Banyuasin

pada tahun 2017 sebesar 65.85 pada tahun 2018 menunjukan kenaikan dari



pada tahun 2017 sebanyak 66.40 atau 0,99% dan pada tahun 2019
mengalami penurunan sebanyak 66.90 atau 0,01% dari pada tahun 2018.

Kinerja karyawan sendiri merupakan faktor penting dalam
menentukan maju mundurnya sebuah organisasi. Jika seorang karyawan
memiliki performa kerja yang buruk, maka akan berdampak juga pada
organisasi. Sebaliknya, Jika sebuah organisasi memiliki karyawan dengan
kinerja yang baik, maka organisasi tersebut akan semakin maju.

Menurut Wibowo (2016:5), mengemukakan bahwa kinerja
merupakan suatu kegiatan yang dihasilkan oleh fungsi-fungsi suatu
pekerjaan atau profesi dalam waktu tertentu. Sedangkan, Menurut Kasmir
(2019:181), menyatakan bahwa kinerja dapat dilihat dari kemampuanya
mencapai suatu target atau proyek tertentu dalam waktu tertentu pula.

Pengembangan karyawan pada dasarnya berorientasi pada
perkembangan organisasi atau perusahaan dalam menjawab tantangan bisnis
di masa mendatang. Menurut Hasibuan (2016:119), Organisasi sebagai
proses penentuan yang diterima dengan kenyataan, bahwa eksistensinya di
masa depan tergantung pada sumber daya manusia yang dimiliki. Jika tidak
memiliki sumber daya manusia yang kompetitif, maka sebuah organisasi
akan mengalami fase kemunduran dan akhirnya akan tersisih karena
ketidakmampuan  menghadapi para pesaing. Kondisi demikian
mengharuskan organisasi untuk melaksanakan pengembangan bagi

karyawan, yang harus dilakukan secara terencana dan berkelanjutan.



Sedangkan menurut Pandi Afandi (2018:140) mengemukakan
bahwa Pengembangan Karyawan merupakan suatu proses menyegarkan dan
mengembangkan kemampuan karyawan dan bekerja, kemudian juga akan
dibekali dengan berbagai keterampilan untuk mengerjakan suatu pekerjaan.
Sehingga antara organisasi dan karyawan yang bersangkutan dapat
mengembangkan diri secara maksimum dalam rangka mencapai sebuah
tujuan bersama. Selain pengembangan karyawan yang dapat mempengaruhi
kinerja karyawan, Motivasi Kerja atau dorongan kerja juga perlu
diperhatikan oleh atasan kepada bawahannya.

Motivasi kerja dapat diartikan sebagai segala sesuatu yang
menimbulkan semangat seseorang untuk melakukan sesuatu untuk mencapai
suatu tujuan tertentu. Menurut Hamzah B. Uno (2018:1), mengemukakan
bahwa motivasi kerja adalah suatu dorongan dasar dari internal dan
eksternal dalam diri seseorang yang disebabkan karena adanya hasrat dan
minat, dorongan dan kebutuhan, harapan dan cita-cita, serta penghargaan
dan penghormatan.

PT Hijau Lestari Raya Fibreboard merupakan perusahaan industri
yang terletak di JI. Sabar Jaya, Kelurahan Pematang Palas, Kecamatan
Banyuasin I, Kabupaten Banyuasin, Sumatera Selatan yang bergerak di
bidang produksi kayu yang diolah menjadi Papan Serat MDF (Medium
Density Fibreboard) yang memiliki kapasitas 120.000 m*/Annum. Berikut
ini Perkembangan kinerja dalam nilai Ekspor pada Produksi olahan kayu di

Indonesia dalam tiga tahun terakhir, sebagai berikut:



Tabel 1.2

Perkembangan Nilai Ekspor Produksi Kayu Tahun 2017-2019

No. Tahun Nilai Ekspor Produksi Kayu Persentase
(US$) (%)
1. 2017 10,94 M 11,9% (2017-2018)
2. 2018 12,13 M 9,4% (2017-2019)
3. 2019 11,64 M 4% (2018-2019)

Sumber: APHI dan KLHK, 2019

Berdasarkan tabel 1.2. diatas, Pada tahun 2017 bahwa Nilai ekspor
Produksi olahan kayu sebesar 10,94 M. Selanjutnya pada tahun 2017
menunjukan bahwa nilai ekspor Produksi olahan kayu mengalami
peningkatan yaitu, sebesar 12,13 M dari pada tahun 2017 atau sekitar 11,9%
pada tahun 2017-2018, serta pada tahun 2019 menunjukan bahwa nilai
ekspor Produksi olahan kayu mengalami penurunan dari nilai ekspor
Produksi olahan kayu yang diperoleh pada tahun 2018 yaitu, sebesar 11,64
M atau sekitar 9,4% pada tahun 2017-2019 dan 4% pada tahun 2018-2019.
Hal ini menyatakan bahwa selama tiga tahun terakhir nilai kinerja ekspor
pada produksi olahan kayu di Indonesia mengalami penurunan dalam satu
tahun terakhir sejak memasuki masa pandemi, yaitu pada tahun 2019.

Hal ini menunjukan bahwa perlu diperhatikan pada kuantitas kerja
yang dihasilkan terhadap nilai kinerja ekspor produksi olahan kayu yang

telah di capai pertahun. Dalam hal ini perlu adanya keseimbangan dan



pencapaian lebih terhadap tujuan yang diharapkan perusahaan di bidang
pengolahan kayu di Indonesia. Selain itu, standar dan evaluasi kerja perlu
diperhatikan lagi agar dapat mencapai hasil yang diharapkan.
Tabel 1.3
Jawaban Responden terhadap Faktor-Faktor yang mempengaruhi

kinerja di Masa Pandemi Covid 19

No. Pernyataan Puas (%) Tidak Puas
(“o)

1.  Dimasa pandemi, Saya selalu 44,2% 55,8%
menyelesaikan suatu pekerjaan
dengan baik.

2. Setiap karyawan menunjukan 39,6% 60,4%
kesediaan dalam melaksanakan
pekerjaan.

3.  Pada masa pandemi saat ini, Setiap 43,3% 56,7%

karyawan melakukan inisiaif saat
melakukan bekerja.
4.  Karyawan dapat merasakan 33,3% 66,7%
kebutuhan yang ada terhadap suatu
pekerjaan.

Sumber: Pra Survey, 2020

Berdasarkan tabel 1.3. diatas, hasil pra survey yang dilakuakan
terhadap 13 responden baik kepada karyawan maupun masyarakat sekitar
lingkungan PT Hijau Lestari Raya Fibreboard Kabupaten Banyuasin di
temukan fenomena Pengembangan, dimana dalam Pengembangan
Karyawan yang menyatakan bahwa setiap karyawan melakukan inisiaif saat
melakukan bekerja dari suatu kinerja yang berpengaruh sejak memasuki
masa pandemi (pada butir pertanyaan poin ke 3) dengan selisih 13,4% dari

jawaban puas dan tidak puas.



Selain fenomena tersebut ditemukan juga Motivasi, dimana dalam
Motivasi kerja yang menyatakan bahwa Karyawan dapat merasakan
kebutuhan yang ada terhadap suatu pekerjaan dari suatu kinerja yang
berpengaruh sejak memasuki masa pandemi (pada butir pernyataan Poin ke
4) dengan selisih 33,4% dari jawaban puas dan tidak puas.

Selain itu, faktor lain juga mempengaruhi kinerja karyawan ialah
motivasi kerja. Motivasi kerja perlu ditingkatkan, dalam hal kebutuhan
terhadap suatu pekerjaan. sehingga dapat melakukan pekerjaan yang
dihasilkan dengan baik dan menghindari kesalahan dalam bekerja.

Berdasarkan uraian di atas, maka akan membahas mengenai
Pengembangan Karyawan dan Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan.
Oleh sebab itu, penulis perlu melakukan penelitian lebih lanjut tentang
“Pengembangan Karyawan dan Motivasi Kerja terhadap Kinerja
Karyawan pada Departemen SDMPT Hijau Lestariraya Fibreboard

Banyuasin”.

. Rumusan Masalah

1. Adakah pengaruh pengembangan karyawan dan motivasi kerja terhadap
kinerja karyawan pada Departemen SDM PT Hijau Lestari Raya
Fibreboard Banyuasin Banyuasin?

2. Adakah pengaruh pengembangan karyawan terhadap kinerja karyawan

pada Departemen SDM PT Hijau Lestari Raya Fibreboard Banyuasin?



3. Adakah pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada

Departemen SDM PT Hijau Lestari Raya Fibreboard Banyuasin?

C. Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui pengaruh pengembangan karyawan dan motivasi kerja
terhadap kinerja karyawan pada Departemen SDM PT Hijau Lestari Raya
Fibreboard Banyuasin.

2. Untuk mengetahui pengaruh pengembangan karyawan terhadap kinerja
karyawan pada Departemen SDM PT Hijau Lestari Raya Fibreboard
Banyuasin.

3. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan

pada Departemen SDM PT Hijau Lestari Raya Fibreboard Banyuasin.



D. Manfaat Penelitian

1. Bagi Penulis
Penelitian ini dapat memberikan gambaran secara praktik dan teori yang

diperoleh selama perkuliahan, khususnya dalam kosentrasi SDM.

2. Bagi Tempat Penelitian
Penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan referensi dan evaluasi untuk

masa yang akan datang, khususnya pada masa pandemi saat ini.

3. Bagi Almamater
Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi bagi peneliti

selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik relatif sama.
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