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ABSTRAK

Bahtera Yulindra/ 222012306/ 2017/ Pengaruh Persepsi Kegunaan, Kemudahan, dan Efisiensi
Penggunaan Terhadap Penerapan e-Billing System (Studi pada Wajib Pajak Badan yang Terdaftar
di KPP Pratama Palembang Seberang Ulu) / Perpajakan.

Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui persepsi kegunaan, kemudahan, dan efisiensi
penggunaan secara simultan dan parsial terhadap penerapan e-billing system (Studi pada Wajib
Pajak Badan yang Terdaftar di KPP Pratama Palembang Seberang Ulu). Jenis penelitian yang
digunakan adalah penelitian asosiatif. Data yang digunakan yaitu data primer dan data sekunder.
Teknik pengumpulan data yaitu dengan menggunakan penelusuran literatur, kuesioner dan
wawancara. Metode analisis data yang akan digunakan dalam penelitian ini adalah analisis
kuantitatif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi kegunaan, persepsi kemudahan, dan
efisiensi penggunaan berpengaruh terhadap Penerapan e-Billing system secara simultan. Hasil uji
hipotesis individual untuk variabel persepsi kegunaan berpengaruh terhadap variabel Penerapan e-
Billing system, variabel persepsi kemudahan berpengaruh terhadap variabel Penerapan e-Billing
system, variabel efisiensi penggunaan berpengaruh terhadap variabel Penerapan e-Billing system.

Kata kunci : Persepsi Kegunaan, Kemudahan, Efisiensi Penggunaan, Penerapan e-Billing System
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ABSTRACT

Bahtera Yulindra / 222012306/2017 / The Influence of Perception of Use, Ease and Efficiency
toward E-Billing Use System (Study on Corporate Taxpayers Registered in Seberang Ulu
Palembang STO)/Taxation.

This research is aimed at determining the influence of Perception of use, ease and efficiency
toward E-Billing use system (Study on Corporate Taxpayers Registered in Seberang Ulu
Palembang STO) / Taxation This type of research is associative research. The data used were
primary data and secondary data in line with literature, questionnaire and interview. The data
analysis used was aquantitative analysis. The result showed that perceptions of use, ease, and
efficiency influenced the implementation of E-Billing system simultaneously. Hypothesis test
results for the individual variable influenced perception of the use of E-Billing system, and the
efficient use influenced the implementation of E-Billinf system.

Keywords: Perception of Use, Ease, Efficiency, E-Billing System
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Indonesia sebagai negara hukum yang berdasarkan Pancasila dan
Undang-Undang Dasar 1945 dalam melakukan pembangunan negara secara
berkelanjutan serta merata di seluruh wilayah Negara Indonesia
membutuhkan biaya yang cukup tinggi. Maka dari itu Indonesia harus mampu
menggali sumber pendapatan negara sendiri. Kondisi negara yang sedang
mengusahakan adanya peningkatan ekonomi masyarakat, pemerintah
Indonesia memenuhi kebutuhan dana dengan mengandalkan dua sumber
pokok, yaitu sumber dana luar negeri dan sumber dana dalam negeri,
sebagaimana yang tercantum dalam APBN.

Pendapatan di Indonesia yang sangat potensial atau utama adalah dari
sektor pajak. Dengan upaya peningkatan penerimaan pajak secara optimal,
maka pembangunan negara dapat ditingkatkan.Soemitro dalam buku
Mardiasmo (2013: 1) : pajak adalah iuran rakyat kepada kas Negara
berdasarkan Undang-undang (yang dapat dipaksakan) dengan tiada mendapat
jasa timbal (kontra prestasi) yang langsung dapat ditunjukkan dan yang
digunakan untuk membayar pengeluaran umum.

Direktorat Jenderal Pajak harus berusaha untuk memberikan
pelayanan atau meningkatkan kemudahan dalam proses pembayaran pajak.
Sekarang Wajib Pajak dapat lebih mudah dalam pemenuhan kewajiban
perpajakan dengan memanfaatkan fasilitas-fasilitas elektronik yang telah

disediakan Direktorat Jenderal Pajak. Salah satu fasilitas tersebut adalah




sistem pembayaran elektronik (e-Billing system). Sistem pembayaran pajak
secara elektronik adalah bagian dari sistem penerimaan negara secara
elektronik yang diadministrasikan oleh Biller Direktorat Jenderal Pajak dan
menerapkan e-billing system. E-Billing system adalah metode pembayaran
elektronik dengan menggunakan Kode Billing. Wajib Pajak dapat melakukan
pembayaran/penyetoran pajak dengan sistem pembayaran pajak secara
elektronik.

Pada Tahun 2011 Direktorat Jenderal Pajak menerbitkan Peraturan
Menteri Keuangan Nomor 60/PMK.05/2011. Peraturan tersebut berisi tentang
Pelaksanaan Uji Coba Penerapan Sistem Pembayaran Pajak Secara Elektronik
(e-Billing System) dalam Sistem Modul Penerimaan Negara sebagaimana
diubah dengan Peraturan Menteri Keuangan Nomor 204/PMK.05/2011.
Tanggal 29 Desember 2011, Direktorat Jenderal Pajak melalui Dirjen Pajak
mengeluarkan Peraturan Direktur Jenderal Pajak PER—47/PJ/2011 tentang
Tata Cara Pelaksanaan Uji Coba Penerapan Sistem Pembayaran Pajak Secara
Elektronik (e-Billing System) dalam Sistem Penerimaan Negara untuk lebih
menjelaskan tentang tata cara pelaksanaan uji coba e-Billing System.

Keuntungan dari penggunaan e-billing system yaitu lebih mudah,
karena wajib pajak tidak perlu lagi mengantri di loket fe/ler untuk melakukan
pembayaran. Wajib Pajak telah dpapat melakukan transaksi pembayaran
pajak melalui Internet Banking cukup dari meja kerja atau melalui mesin
ATM yang disediakan. Wajib pajak juga tidak perlu lagi membawa lembaran
SSP ke Bank atau Kantor Pos Persepsi, hanya cukup membawa catatan kecil

berisi Kode Billing untuk melakukan transaksi pembayaran pajak untuk




ditunjukkan ke teller atau dimasukkan sebagai kode pembayaran pajak di
mesin ATM atau Internet Banking.

Berdasarkan surat Direktur Teknologi Informasi Perpajakan nomor S-
988/PJ.10/2015 tertanggal 7 Desember 2015 Direktorat Jendral Pajak merilis
e-pajak gereasi kedua dipersiapkan untuk pengganti e-billing system yang
sedang berjalan. Modul Penerimaan Negara Generasi Pertama (MPN-GI)
yang digunakan e-Billing Direktorat Jenderal Pajak dan mekanisme
pembayaran pajak lainnya yang selama ini digunakan. Modul Penerimaan
Negara yang digunakan layanan e-Billing. Modul penerimaan Negara
Generasi Kedua (MPN G2) adalah sistem penerimaan negara yang
menggunakan surat setoran elektronik. Surat setoran elektronik adalah surat
setoran yang berdasarkan pada sistem e-billing.

Dalam rangka transisi implementasi MPN G2 dari MPN G1, maka per
1 Januari 2016 berlaku ketentuan pembayaran pajak melalui Non - Bank
BUMN, BUMD, atau Kantor Pos. Persepsi wajib menggunakan mekanisme
e-Billing Direktorat Jenderal Pajak, serta pembayaran pajak melalui Bank
BUMN, BUMD, atau Kantor Pos Persepsi masih dapat menggunakan Surat
Setoran Pajak (SSP) hingga tanggal 30 Juni 2016. Per 1 Juli 2016 Wajib
Pajak hanya dapat menggunakan mekanisme e-Billing Direktorat Jenderal
Pajak untuk membayar pajak yang terutang. Penggunaan e-Billing
dipengaruhi oleh persepsi kegunaan dan persepsi kemudahan.

Penelitian sebelumnya dilakukan oleh Agus dkk (2014) hasil

penelitian menunjukkan bahwa persepsi kegunaan dan persepsi kemudahan



berpengaruh terhadap minat perilaku penggunaan billing system. Penelitian
ini sejalan dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh Arif (2015) dimana
persepsi kegunaan dan persepsi kemudahan berpengaruh signifikan positif
terhadap perilaku dalam penggunaan e-filling. Namun hasil penelitian Resky
(2015) tidak sejalan dengan hasil penelitian tersebut dimana persepsi
kegunaan tidak berpengaruh secara parsial terhadap intensitas perilaku dalam
penggunaan e-filing. Terdapat gap hasil dari penelitian sebelumnya pada
pengaruh persepsi kegunaan terhadap perilaku dalam penggunaan
pembayaran pajak secara elektronik.

KPP Pratama Palembang Seberang Ulu merupakan salah satu dari 5
tempat pelayanan administrasi pajak untuk kawasan Palembang. Wajib pajak
Badan yang terdaftar di KPP Pratama Palembang Seberang Ulu pada tahun
2015 yaitu sebanyak 3.113. Wajib pajak yang tidak efektif sebanyak 757. Hal
ini menunjukkan bahwa penerimaan pajak masih belum maksimal.

Penggunan e-Billing System generasi pertama padaWajib pajak Badan
yang terdaftar di KPP Pratama Palembang Seberang Ulu masih sangat sedikit
yaitu sebanyak 263 wajib pajak, sedangkan e-Billing System generasi kedua
akan wajib digunakan per 1 Juli 2016 mendatang. Wajib pajak menganggap
pembayaran secara manual lebih mudah karena mereka sudah melakukan
pembayaran pajak secara manual selama ini. Sebagian wajib pajak belum bisa
menerima teknologi baru guna pembayaran pajaknya, padahal pembayaran
pajak secara e-Billing System memiliki kegunaan dan kemudahan bagi Wajib

Pajak maupun Direktorat Jenderal Pajak.



Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, maka penulis tertarik
melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Persepsi Kegunaan,
Kemudahan, dan Efisiensi Penggunaan Terhadap Penerapan e-Billing
System (Studi pada Wajib Pajak Badan yang Terdaftar di KPP Pratama

Palembang Seberang Ulu)”.

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian dari latar belakang masalah, maka rumusan
masalah yang dapat dikemukakan dalam penelitian ini adalah:
1. Bagaimanakah pengaruh persepsi kegunaan, kemudahan, dan efisiensi
penggunaan terhadap penerapan e-billing system secara simultan?
2. Bagaimanakah pengaruh persepsi kegunaan, kemudahan, dan efisiensi

penggunaan terhadap penerapan e-billing system secara parsial?

C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan uraian dari rumusan masalah, maka tujuan dari penelitian
ini adalah untuk mengetahui:
1. Pengaruh persepsi kegunaan, kemudahan, dan efisiensi penggunaan
terhadap penerapan e-billing system secara simultan
2. Pengaruh persepsi kegunaan, kemudahan, dan efisiensi penggunaan

terhadap penerapan e-billing system secara parsial



D. Manfaat Penelitian
Berdasarkan tujuan penelitian, maka penelitian ini diharapkan akan
memberikan manfaat bagi semua pihak diantaranya:
1. Bagi Penulis
Diharapkan menambah ilmu pengetahuan, pengalaman dan wawasan dalam
pengaruh persepsi kegunaan, kemudahan, dan efisiensi penggunaan
terhadap penerapan e-billing system.
2. Bagi KPP Pratama Palembang Seberang Ulu
Memberikan sumbangan pemikiran yang berguna sehingga dapat
bermanfaat atau memberikan masukan yang positif tentang pengaruh
persepsi kegunaan, kemudahan, dan efisiensi penggunaan terhadap
penerapan e-billing system.
3. Bagi Almamater
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi tambahan,

menambah ilmu pengetahuan.
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