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Abstrak

Muhammad Tyan Nugraha /212017331/ Pengaruh Bauran Pemasaran
Terhadap Keputusan Pembelian smartphone Nokia Di Kecamatan Sako
Palembang.

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah pengaruh bauran pemasaran
terhadap keputusan pembelian smartphone nokia di kecamatan sako palembang.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap
Keputusan Pembelian Smartphone Nokia Di Kecamatan Sako Palembang.

Jenis penelitian ini adalah asosiatif. Variabel yang digunakan adalah produk, harga
, distribusi, promosi yang dihubungkan dengan keputusan pembelian. Populasi
dalam penelitian ini yaitu masyarakat di kecamatan Sako Palembang yang bersifat
infinite dan sampel ditetapkan sebanyak 100 orang yang diambil dengan teknik
purposive sampling. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer
dengan teknik pengumpulan data melalui kuesioner. Selanjutnya teknik analisis
data menggunakan analisis kualitatif yang dikuantitatifkan dan analisis regresi
linier berganda.

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa Produk, Harga, Distribusi dan Promosi
secara simultan dan signifikan mempengaruhi Keputusan Pembelian smartphone
Nokia. Dalam uji parsial variabel Produk, Harga dan Distribusi berpengaruh positif
dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian smartphone Nokia di Kecamatan
Sako Palembang, sedangkan variabel Promosi tidak berpengaruh signifikan
terhadap Keputusan Pembelian smartphone Nokia Di Kecamatan Sako Palembang.

Kata kunci : Produk, Harga, Distribusi, Promosi, Keputusan Pembelian

Xii



Abstract

Muhammad Tyan Nugraha /212017331 / 2021 / The Effect of Marketing Mix
on Purchasing Decisions of Nokia smartphones in Sako District Palembang.

The formulation of the problem in this study was to find out whether there was
any effect of marketing mix on purchasing decisions for Nokia smartphones in
Sako district Palembang. This study aimed to determine the effect of marketing
mix on purchasing decisions for Nokia smartphones in Sako district Palembang
This type of research was associative. The variables were product, price,
distribution, promotion associated with purchasing decisions. The population in
this study were people in Sako district Palembang who were infinite and the
sample was determined as many as 100 people who were taken by purposive
sampling technique. The data used in this study were primary data with data
collection techniques through questionnaires. Furthermore, the data analysis
technique used quantitative qualitative analysis and multiple linear regression
analysis. The results of this study indicated that product, price, distribution and
promotion simultaneously and significantly gave an effect on purchasing decision
of a Nokia smartphone. In the partial test, product, price and distribution
variables had a positive and significant effect on purchasing decisions for Nokia
smartphones in Sako district Palembang while the promotion variable did not

have a significant effect on purchasing decisions for Nokia smartphones in Sako
district Palembang.

Keywords: Product, price, distribution, promotion, and purchasing decision.

K "é&(%mh 19,2021 | $
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sebagai negara berkembang Indonesia menjadi Pasar potensial. Fenomena
tersebut menggambarkan kondisi persaingan dunia bisnis saat ini semakin ketat.
Menghadapi persaingan yang semakin kompetitif, perusahaan dituntut untuk bisa
menciptakan suatu keunikan tersendiri di iringi penanaman citra yang positif
terhadap produk yang dikeluarkan agar bisa unggul diantara para pesaing. Melihat
kondisi ekonomi dan gaya hidup masyarakat Indonesia saat ini yang semakin cerdas
dan selalu mencari hal-hal baru setiap waktu, pemasar harus pintar menarik
perhatian kosumen dan mempertahankan pangsa pasar serta mengembangkannya

agar dapt menguasai market share.

Pemasaran merupakan konsep yang diperlukan oleh semua organisasi, tidak
peduli apakah organisasi yang berorentasi pada profit maupun non-profit,
organisasi yang kecil, sedang, maupun besar , dan organisasi swasta maupun
pemerintah. Setiap organisasi memerlukan konsep pemasaran guna mengarahkan
kegiatannya pada berbagai hal yang menjadi kebutuhan dan keinginan manusia.
Orientasi ini memungkinkan setiap perusahaan dapat mengarahkan setiap

bagiannya untuk melakukan kegiatannya sesuai tujuan yang akan dicapai.



Selain itu juga, pemasaran dapat diartikan sebagai fungsi bisnis yang
mengidentifikasi dan memenuhi kebutuhan pelanggan dan sosial dengan cara yang
menguntungkan (Kotler dan Keller, 2018 : 5), oleh karena itu pemasaran dinilai
sangat penting karena peranannya dalam memenuhi kebutuhan dan keinginan

konsumen.

Kebutuhan dan keinginan konsumen tersebut sangatlah bervariasi dan berubah-
ubah sesuai dengan perkembangan perekonomian saat ini. Selain itu juga,
perubahan kebutuhan dan keinginan konsumen tersebut dikarenakan adanya
faktor-faktor yang mempengaruhi konsumen dalam melakukan aktivitas
pembelian. oleh karena itu perusahaan harus dapat memahami perilaku konsumen

agar kegiatan pemasarannya dapat berjalan seefektif dan seefisien mungkin.

Perilaku konsumen Menurut Kotler dan Keller (2018 : 166), adalah studi
tentang bagaimana individu, kelompok dan organisasi memilih, membeli,
menggunakan, dan bagaimana barang, jasa, ide, atau pengalaman untuk

memuaskan kebutuhan dan keinginan mereka.

Bauran pemasaran (Marketing mix) adalah seperangkat alat pemasaran taktis
yang dapat dikendalikan, produk, harga, distribusi, dan promosi yang digunakan
perusahaan untuk terus menerus mencapai tujuan peusahaannya di pasar sasaran

Menurut kotler dan Armstrong (2012:75),



Produk (product) merupakan salah satu daya tarik yang ditawarkan perusahaan
ke pasar lewat atribut produk. Atribut produk dapat berupa disain, merek, kemasan,

label, atau karakteristik lain yang biasanya dinilai oleh konsumen.

Selain produk, harga (price) memegang peran penting baik bagi penjual
maupun pembeli, harga bukan hanya angka-angka yang tertera di label saja, harga
memberikan banyak petunjuk dan fungsi lainnya dalam memasarkan produk. Lewat

harga konsumen dapat mendefinisikan kualitas produk tersebut.

Distribusi (place) juga dapat berpengaruh dalam penawaran produk, dimana
dengan saluran distribusi produk tersebut akan sampai kepada konsumen, ditribusi
juga diharapkan dapat menyampaikan barang dalam kondisi baik sesuai harapan
konsumen, dengan demikian distribusi adalah saluran bagi produsen untuk menjual

produknya kepada konsumen.

Promosi (promotion) merupakan suatu bentuk komunikasi pemasaran, yang
dimaksud dengan komunikasi pemasaran adalah aktivitas pemasaran ang berusaha
menyebarkan informasi, mempengaruhi atau membujuk,dan atau mengingatkan
pasar sasaran atas perusahaan dan produknya agar bersediamenerima, membeli, dan

loyal pada produk yang ditawarkan perusahaan yang bersangkutan

Dari teori diatas, maka dapat disimpulkan bahwa bauran pemasaran adalah
suatu kelompok komponen pemasaran yang terdiri dari 4P:product,price,place dan
promotion yang saling terkait satu sama lain dengan tujuan untuk memenuhi

kebutuhan dan kepuasan konsumen serta mencapai tujuan perusahaan.



Telepon seluler atau ponsel merupakan produk yang menunjukkan
kecanggihan teknologi komunikasi. Pada masa ini smartphone menjadi teknologi
mutakhir yang dapat digunakan semua lapisan umur karena tidak hanya sebagai alat
komunikasi biasa tapi juga dapat mengakses berbagai aplikasi yang dapat
digunakan dari usia anak-anak sampai usia dewasa. Menurut Wakil Presiden
Eksekutif PT Symbian OS David Wood, Telepon pintar dapat dibedakan dengan
telepon genggam biasa dengan dua cara fundamental: bagaimana mereka dibuat dan
apa yang mereka bisa lakukan. Smartphone adalah perangkat ponsel yang bisa
digunakan untuk berkomunikasi dasar(sms dan telepon), tapi juga di dalamnya
terdapat fungsi Personal Digital Assistant (PDA) dan dapat bekerja layaknya

sebuah komputer mini.

Nokia Corporation adalah produsen peralatan telekomunikasi terbesar di dunia
serta merupakan perusahaan terbesar di Finlandia. Kantor pusatnya berada di kota
Espoo, Finlandia, dan perusahaan ini paling dikenal lewat produk-produk telepon

genggamnya.

Nokia sempat menduduki peringkat atas dalam memasarkan telepon
genggamnya. Barangnya yang kokoh serta harga yang dapat menjangkau seluruh
lapisan masyarakat membuatnya menjadi ponsel genggam yang paling di minnati

di dunia.

Tetapi, nokia harus turun dari tahtanya di karenakan kalahnya persaingan

ponsel genggamnya dengan smartphone android yang di luncurkan pada awal tahun



2010-an. Sejak saat itulah penjualan ponsel nokia mulai menurun di karenakan fitur

yang ditawarkan lebih beragam.

Walaupun sempat bekerja sama dengan microsoft untuk melawan smartphone
android dengan smartphone windows, langkah ini juga tidak dapat menaikkan
kembali Nokia. Penurunan ini juga disebabkan karena pihak Nokia yang terlalu
percaya diri dengan ponselnya dan menolak untuk memasukkan android ke dalam
ponsel mereka.Walaupun akhir-akhir tahun ini nokia sudah mengeluarkan ponsel
berbasis android, tetapi hal ini tidak dapat membuat nama mereka naik seperti dulu

dikarenakan sudah banyak brand lain yang memiliki nama di bidang smartphone.

Table 1.1
Merk smartphone yang di minati
No Merk Handphone Jumlah
1 Xiaomi 5
2 Samsung 7
3 Nokia 3
5 Iphone 10
6 Vivo 5
Jumlah 30

Sumber: Hasil pra penelitian,2020

Dilihat dari pra penelitian yang dilakukan dari hasil wawancara menggunakan
kusioner di atas, bahwa Nokia sudah tertinggal oleh para pesaingnya, dan juga

jumlah minat konsumen terhadap smartphone Nokia turun sangat jauh



dibandingkan para kompetitornya, konsumen juga memberikan keterangan dan

alasan mengapa mereka tidak tertarik lagi pada produk smartphone Nokia.

Table 1.2
Alasan Nokia tidak disukai
No Alasan Nokia tidak di minati Jumlah
1 Lambat berinovasi 11
2  Desain tidak trendy 4
3  Harga tidak sesuai dengan fitur 4
4 Distribusi penjualan roduk rendah 3
5  Promosi yang rendah 8
Jumlah 30

Sumber: Hasil pra penelitian,2020

Berdasarkan tabel diatas bisa di lihat bahwa produk Nokia masih banyak
tertinggal dan memiliki kekurangan di bandingkan para pesaingnya,dan faktor

tersebut antara lain :

1. Lambat berinovasi

Nokia terlambat untuk ikut serta dalam mengikuti trend, pada sekitar tahun
2010an android sudah menyebar dan perusahaan manapun mengikuti trend ini.
Namun Nokia tetap memutuskan untuk tetap pada paltformnya. Hal ini
menyebabkan Nokia ketinggalan dalam segi fitur. Nokia sempat berusaha untuk
masuk kedalam pasar smartphone, pada tahun 2013 Nokia bekerjasama dengan
Microsoft dan membuat smartphone berbasis Windows. Sayangnya smartphone

Windows kurang laku dipasaran, karena platform tersebut kurang diminati dan



banyak Developer yang merilis aplikasinya pada Google Playstore dan Apps store.
Namun beberapa tahun kemudian Nokia juga membuat smartphone Android,

Tetapi terlambat karena sudah banyak sekali persaingan yang sudah terjadi.

2. Desain tidak trendy

Di desain Nokia 2.2 masih dengan tampilan yang sederhana, dengan ukuran
yang juga tidak begitu besar, dan juga masih menggunakan baterai lepas pasang
yang mana sudah ketinggalan jaman untuk trend smartphone saat ini,ini juga

termasuk dalam salah satu alasan konsumen tidak tertarik.

2. Harga tidak sesuai dengan fitur

Harga merupakan sesuatu penilaian yang penting bagi konsumen, kalau harga
yang di tawarkan produk tinggi maka konsumen juga berharap kualitas nya tinggi,
namun fitur dan spesifikasi yang ditawarkan Smartphone Nokia masih ketinggalan
dibanding dengan smartphone merk lain di kelas harga yang sama, sehingga

membuat konsumen kurang minat membelinya.

4. Distribusi penjualan rendah

Sekarang, distribusi dari produk Nokia di pasar Indonesia sudah menurun
dibandingkan dengan 2 dekade yang lalu dimana pada saat itu Nokia sedang dalam

masa kejayaanya.



4. Promosi yang rendah

Promosi yang dilakukan Nokia sekarang sudah tidak terlihat lagi di media-
media iklan,elektronik, maupun media sosial beda hal nya dengan kompetitor
smartphone lainnya yang melakukan promosi dengan sangat gencar melalu media
iklan, media sosial maupun media elektronik, hal ini yang membuat para konsumen

tidak dapat mengetahui produk baru yang di keluarkan oleh smartphone Nokia.

Berdasarkan pernyataan di atas, penelitian ini bermaksud untuk melihat lebih
jauh pengaruh bauran pemasaran yaitu produk (product), harga (price) promosi
(promotion) dan tempat (place) dalam mempengaruhi keputusan konsumen
membeli Handphone Nokia. Dari uraian di atas maka penelitian mengambil judul
Pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap Keputusan Pembelian Smartphone

Nokia Di Kecamatan Sako Palembang

B. Rumusan Masalah

1. Adakah pengaruh Produk terhadap keputusan pembelian Smartphone
Nokia di Kecamatan Sako Palembang ?

2. Adakah pengaruh Harga terhadap keputusan pembelian Smartphone Nokia
di Kecamatan Sako Palembang ?

3. Adakah pengaruh Distribusi terhadap keputusan pembelian Smartphone
Nokia di Kecamatan Sako Palembang ?

4. Adakah pengaruh Promosi terhadap keputusan pembelian Smartphone

Nokia di Kecamatan Sako Palembang ?



5. Adakah pengaruh Produk, Harga, Distribusii, dan Promosi terhadap

keputusan pembelian Smartphone Nokia di Kecamatan Sako Palembang ?

C. Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui pengaruh Produk terhadap keputusan pembelian
Smartphone Nokia Di Kecamatan Sako Palembang.

2. Untuk mengetahui pengaruh Harga terhadap keputusan pembelian
Smartphone Nokia Di Kecamatan Sako Palembang.

3. Untuk mengetahui pengaruh Distribusi terhadap keputusan pembelian
Smartphone Nokia Di Kecamatan Sako Palembang.

4. Untuk mengetahui pengaruh Promosi terhadap keputusan pembelian
Smartphone Nokia Di Kecamatan Sako Palembang.

5. Untuk mengetahui pengaruh Produk, Harga, Distribusi dan Promosi
terhadap keputusan pembelian Smartphone Nokia Di Kecamatan Sako

Palembang.

D. Manfaat Penelitian
1. Bagi penulis
Penelitian dapat memberikan gambaran praktek dari teori yang selama ini
diperoleh selama perkuliahan.
2. Bagi Almamater
Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber refrensi untuk peneliti

selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik relatif sama.
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