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ABSTRAK 

Yoga Bagaskara / 21 2017 148 / 2021, pengaruh produk dan harga terhadap 

keputusan pembelian motor Suzuki di Kecamatan Talang Ubi Timur. 

Perumusan masalahnya adalah Adakah Pengaruh Produk dan Harga Terhadap 

Keputusan Konsumen Melakukan Pembelian Motor Suzuki di Kecamatan Talang 

Ubi Timur Kabupaten Pali. Tujuannya adalah untuk mengetahui dan menganalisis 

Pengaruh Produk dan Harga Terhadap Keputusan Konsumen Melakukan 

Pembelian Motor Suzuki di Kecamatan Talang Ubi Timur Kabupaten Pali. Jenis 

penelitian ini adalah asosiatif karena penelitiaan ini akan menjelaskan keterkaitan 

Produk dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen di Kecamatan 

Talang Ubi Timuur Kabupaten Pali. Data yang digunakan adalah data primer 

yaitu berupa jawaban responden yang telah diberikan melalui jawaban kuesioner 

yang telah disebarkan. Metode pengumpulan data adalah kuesioner. Analisis data 

yang digunakan adalah analisis kualitatif dan kuantitatif dengan secara kualitatif  

digunakan skalan likert  dan secara kuantitatif menggunakan hasil perhitungan 

SPSS Uji T dan Uji F independen dan dependen versi 16.00.  berdasarkan hasil 

perhitungan SPSS  Uji T dan Uji F independen dan dependen versi 16.00 untuk 

mengetahui ada tidaknya pengaruh produk dan harga terhadap keputusan 

konsumen melakukan pembelian motor suzuki di kecamatan talang ubi timur, 

pada produk terhadap keputusan pembelian terdapat pengaruh yang cukup besar 

untuk pengaruh konsumen melakukan pembelian dan pada harga tidak terdapat 

perbedaan yang cukup besar untuk mempengaruhi konsumen melakukan 

pembelian. 

 

 

Kata Kunci : Produk dan Harga 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Pemasaran adalah satu fungsi organisasi dan seperangkat proses untuk 

menciptakan, mengkomunikasikan, dan menyerahkan nilai kepada pelanggan 

dan mengelola hubungan pelanggan dengan cara yang menguntungkan 

organisasi. Menurut  (Sudaryono,2016:43)  “Pemasaran merupakan suatu 

kegiatan yang terpenting di dalam kehidupan perusahaan/organisasi sebagai 

usahanya untuk mencapai tujuan, mengembangkan usaha, serta 

mempertahankan kelangsungan hidup perusahaan/organisasi itu sendiri. 

Pemasaran adalah suatu proses sosial dan manajerial di mana individu dan 

kelompok mendapatkan kebutuhan dan keinginan mereka dengan 

menciptakan, menawarkan dan bertukar sesuatu yang bernilai satu sama lain”. 

Bagi para konsumen, apa yang mereka inginkan tentunya selalu ingin 

dipuaskan terhadap suatu produk atau jasa yang mereka beli dan mereka 

gunakan. Demikian setiap perusahaan harus mampu memahami perilaku 

konsumen pada pasar sasarannya, karena kelangsungan hidup perusahaan 

tersebut sebagai organisasi yang berusaha memenuhi kebutuhan dan keinginan 

para konsumen sangat bergantung pada perilaku konsumennya.proses 

pembelian konsumen berhak mengambil keputusan pembelian adalah suatu 

keputusan konsumen yang dipengaruhi oleh ekonomi. 
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Berdasarkan perkembangan zaman saat ini konsumen lebih memilih 

produk yang berharga murah namun mempunyai kualitas produk yang baik, 

oleh sebab itu dalam kondisi persaingan yang sangat tinggi, perusahaan harus 

mampu memahami dan mengetahui keinginan dan kebutuhan konsumen dan 

berinovasi untuk menciptakan positioning produknya dengan baik dan 

memanfaatkan keunggulan-keunggulan yang ada pada produk yang 

ditawarkan. Perusahaan yang gagal memahami kebutuhan, keinginan, selera 

dan proses keputusan pembelian konsumen akan mengalami kegagalan dalam 

pemasaran dan penjualannya. 

Perkembangan industri otomotif terus mengalami naik turun dari tahun 

ke tahun, pada 2 (dua) tahun terakhir, bulan januari 2018 sampai maret 2018 

progers penguasaan pasar domestic roda dua produk sepeda motor Suzuki 

mengalami peningkatan,berikut gambar perkembangan pasar Suzuki: 

Gamabar I.1 

Statistik domestic pasar Indonesia padatahun 2018 

 

Sumber : Data-AISI,2018 
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Terlihat dari tabel diatas Honda memimpin dengan penguasaan pasar 

71,70% distribusi bulan maret 2018 disusul Yamaha yang penguasaan pasar 

sekitar seperempat atau tepatnya 25,49% lalu Kawasaki,Suzuki dan Tvs. 

Sedangkan dari data penjualannya honda tembus dengan penjualan sampai 1 

juta unit disusul dengan yamaha tembus 341.554 unit dan disusul oleh 

Kawasaki dengan31.934 unit dan Suzuki 14.628 dan tvs 92 unit. 

Persaingan yang sangat ketat juga dapat dilihat dari jumlah perusahaan 

yang ada dalam industri sepeda motor di Indonesia yang menurut Asosiasi 

Industri Sepeda Motor Indonesia (AISI:2018), saat ini terdapat 77 perusahaan 

assembling, manufaktur dan importir sepeda motor di Indonesia yang tercatat 

di Departemen Perindustrian dan Perdagangan. Dari jumlah tersebut, 5 

diantaranya anggota AISI yaitu Honda, Yamaha, Suzuki, Kawasaki, dan 

KTM, serta 71 perusahaan lainnya di luar keanggotaan AISI. Dilihat dari 

banyaknya perusahaan yang berada dalam industri sepeda motor yang 

menawarkan hasil produksi dalam keunggulan masing-masing menunjukkan 

bahwa persaingan pada industri sepeda motor saat ini sangatlah ketat. Strategi 

pemasaran diperlukan perusahaan untuk memberikan kepuasan kepada 

konsumen. Variabel yang mempengaruhi kepuasan konsumen menurut Fandy 

Tjiptono dan Gregorius Candra (2011) yaitu Produk, Harga, Promosi Lokasi, 

Pelayanan Karyawan, Fasilitas, dan Suasana. 

Suzuki sebagai salah satu perusahaan otomotif terbesar di 

Indonesia,dalam sejarah dan perkembangannya Suzuki Motor Indonesia tentu 

tidak luput dari nama besar Suzuki Motor Internasional yaitu Suzuki Motor 
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Corporation Suzuki Motor berpusat dijepang dengan produk utama berupa 

mobil dan kendaraan roda dua atau sepeda motor. Sampai saat ini Suzuki 

Motor Indonesia telah memiliki beberapa produk unggulan sepeda motor yang 

dapat diperoleh di dealer–dealer Suzuki. Tipe–tipe motor pada Suzuki Motor 

Indonesia pun terbilang lengkap mulai dari bebek, skuter matik, sampai motor 

sport. Semua tipe motor Suzuki tersebut banyak kita temui di Indonesia karena 

PT. Suzuki Indomobil Sales sebagai ATPM (Agen Tunggal Pemegang Merek) 

selalu merilis produk – produk baru dari Suzuki Motor Indonesia. 

Peneliti mencoba melakukan pra survei kepada 30 masyarakat  untuk 

melihat apa kekurangan dari merek motor suzuki hasil nya dapat dilihat 

sebagai beikut: 

Tabel I.1 

Hasil riset Pendahuluan ke pada Konsumen  

No Indikator Setuju Persentase 
Tidak 

setuju 
Persentase 

Jumlah  

1 Motor Suzuki 

kalah dari segi 

desain 

22 73% 8 27% 100%  

2 Harga tidak 

sesuai dengan 

kualitas  

20 67% 10 33% 100%  

3 Promosi kalah 

dengan merek 

lain 

14 47% 16 53% 100%  

4 Tempat 

pembelian 

susah untuk 

dicapai 

17 57% 13 43% 100%  

Sumber: hasil-prasurvey.2020 
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Berdasarkan hasil prasurvei pada tabel di atas ada 2 (dua) indikator 

yang mempengaruhi konsumen dalam mengambil keputusan dalam 

melakukan pembelian motor Suzuki di Kecamatan Talang Ubi Timur yaitu 

produk dan harga.dalam tabel di atas mengambil 30 reponden menjawab ada 

dua indikator yang menjadi kurang minatnya konsumen di Kecamatan Talang 

Ubi timur yaitu Produk dan Harga. 

Berdasarkan uraian tersebut maka penulis tertarik melakukan 

penelitian dengan judul Pengaruhi produk dan harga terhadap Keputusan 

Konsumen dalam melakukan pembelian motor Suzuki di Kecamatan 

Talang Ubi Timur Kabupaten Pali 

B. Rumusan masalah 

Adakah pengaruh harga dan produk dalam keputusan pembelian motor 

Suzuki di Kecamatan Talang Ubi Timur? 

C. Tujuan penelitian 

Untuk mengetahui apakah pengaruh harga dan produk dalam keputusan 

pembelian motor Suzuki di Kecamatan Talang Ubi timur? 
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D. Manfaat penelitian 

Manfaat-manfaat yang ingin dicapai dari peneliti yang dilakukan ini 

adalah sebagai berikut:  

1. Bagi Peneliti 

Bisa menambah pengetahuan penulis khususnya yang 

berhubungan dengan pengaruh produk dan harga. Dapat memberikan 

masukan dalam pengembangan ilmu terutama yang berhubungan 

dengan manajemen pemasaran. 

2. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi tambahan 

bagi ilmu pengetahuan serta memberikan tambahan perbendaharaan 

kepustakaan khususnya yang berhubungan dengan kepuasan  konsumen 

dan juga dapat memberikan masukan atau acuan bagi peneliti lain yang 

akan melakukan penelitian dalam bidang manajemen pemasaran dengan 

topik yang serupa. 
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