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Abstrak 

Diasayu Syahlicha/212017135/ Pengaruh Merek, Harga dan Dsitribusi 

Terhadap Keputusan Pembelian Nivea di Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Palembang. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah pengaruh merek, harga dan 

distribusi terhadap keputusan pembelian Nivea di Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Palembang. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui pengaruh Merek, Harga  dan Distribusi terhadap Keputusan 

Pembelian Nivea di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah 

Palembang.  

Jenis penelitian ini adalah asosiatif dengan menggunakan variabel Merek, Harga 

dan Distribusi terhadap Keputusan Pembelian. Populasi dalam penelitian ini yaitu 

mahasiswa di  Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadyah 

Palembang yang bersifat infinite dan sampel ditetapkan sebanyak 100 orang yang 

diambil dengan teknik purposive sampling. Data yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah data primer dengan teknik pengumpulan data melalui kuesioner. 

Selanjutnya teknik analisis data menggunakan analisis kualitatif yang 

dikuantitatifkan dan analisis regresi linier berganda. 

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa Merek, Harga dan Distribusi secara 

simultan dan signifikan mempengaruhi Keputusan Pembelian Nivea. Dalam uji 

parsial variabel Merek dan Distribusi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian Nivea di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Muhammadyah Palembang, sedangkan variabel Harga tidak berpengaruh 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian Nivea di Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Palembang. 

Kata kunci : Merek, Harga, Distrisbusi, Keputusan Pembelian 

 

 

 



 

xv 

 

 



 

1 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Seiring dengan perkembangan zaman, dunia bisnis saat ini mengalami 

perubahan yang begitu cepat. Konsumen menuntut suatu produk yang sesuai 

dengan selera, kebutuhan, dan daya beli mereka. Banyak bermunculan merek- 

merek baru di dunia persaingan kosmetik yang saling berlomba untuk 

menciptakan produk unggulan mereka. Pemasar dituntut untuk tidak hanya 

sekedar menciptakan produk tetapi juga harus berfokus pada disiplin nilai tertentu 

sesuai dengan perilaku konsumen, produk dan operasinya. Hal tersebut 

dibutuhkan pemasar untuk mampu bersaing dengan pemasar lain. Dengan 

memahami perilaku konsumen maka pemasar dapat menciptakan produk yang 

sesuai dengan keinginan konsumen. 

Pemasaran sendiri merupakan suatu konsep yang sistematis untuk 

menggabungkan rencana-rencana strategis yang dilakukan oleh seluruh organisasi 

baik organisasi besar/kecil, organisasi pemerintah/swasta, maupun organisasi 

profit/non-profit yang ditujukan kepada pemenuhan kebutuhan dan keinginan 

konsumen. Salah satu aspek penting dalam pemasaran adalah perilaku konsumen. 

Perilaku konsumen menggambarkan perilaku setiap orang dalam proses 

pencarian, pemilihan, pembelian, penggunaan serta evaluasi setelah menggunakan 

produk yang ditujukan untuk memenuhi kebutuhan atau keinginan terhadap 

beragam produk. Ada berbagai faktor yang mempengaruhi perilaku konsumen 
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yang pertama yaitu, faktor budaya terdiri dari kultur, sub kultur, kelas sosial. 

Yang kedua faktor sosial yang terdiri dari kelompok referensi, keluarga, peranan 

dan status. ketiga yaitu faktor pribadi terdiri dari, usia dan tahap daur hidup, 

pekerjaan dan situasi ekonomi, gaya hidup, kepribadian. Dan keempat adalah 

faktor psikologis yang terdiri dari motivasi, persepsi, belajar, kepercayaan dan 

sikap. Setiap konsumen adalah pribadi yang berbeda-beda, karena ada banyak hal 

yang mempengaruhi. Hal inilah yang membuat konsumen satu dan lainnya tidak 

sama dalam mengambil tindakan pada saat proses melakukan perencanaan, 

pembelian, dan yang terakhir evaluasi. Itulah sebabnya dalam pemasaran kajian 

perilaku konsumen merupakan kajian yang sangat dinamis.  

Terdapat beberapa pihak mempunyai kontribusi besar untuk mempengaruhi 

dan mengubah perilaku tersebut. Pertama pemasar, pemasar harus mampu 

membujuk konsumen yang memiliki beragam perilaku serta mengkaji bagaimana 

mereka berperilaku, bertindak dan berfikir. Dengan memahami perilaku setiap  

konsumen, maka pemasar dapat merancang strategi dengan baik, dan mampu 

memahami kecendrungan konsumen tersebut bereaksi setelah mendapatkan 

informasi. Kedua adalah pihak yang berkepentingan dengan pendidikan dan 

perlindungan konsumen, lembaga pendidikan dan pemerintah juga berkepentingan 

untuk mengetahui dan mempengaruhi perilaku konsumen pada masyarakatnya 

yang dimaksudkan untuk mendidik serta membantu konsumen  melakukan 

konsumsi secara lebih bijaksana. Ketiga adalah kebijakan publik, di era modern 

ini, ada banyak perusahaan besar yang berstandar internasional untuk 

mempengaruhi konsumennya dengan berbagai cara namun hal inilah yang 
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membuka peluang bisnis yang tidak bersih. Dengan adanya hal inilah tidak 

menutup kemungkinan konsumen belum cukup aman dalam berkonsumsi. Karena 

awamnya konsumen tidak mengetahui produk aman jika produsen dan pemerintah 

tidak bekerja sama dalam melindungi masyarakatnya.  

Menurut Kotler dan Armstrong (dalam jurnal 2017:209) mengemukakan 

bahwa keputusan pembelian adalah tahap proses keputusan dimana konsumen 

secara aktual melakukan pembelian produk. Maka dari itu perusahaan harus 

memahami dan mampu memenuhi selera konsumen yang dapat berubah-ubah 

sehingga meningkatkan daya beli masyarakat terhadap produk tertentu.  

Selain itu konsumen juga perlu memperhatikan  Merek sebelum melakukan 

pembelian. Menurut Fandy Tjiptono (2018), yang dimaksud merek (brand) adalah 

deskripsi tentang asosiasi dan keyakinan konsumen terhadap merek tertentu. Merek 

itu sendiri memiliki kesan tersendri kepada suatu pencitraan sebuah produk 

dibenak konsumen secara massal. Setiap orang akan memiliki pencitraan yang 

sama terhadap sebuah merek. Persaingan dunia industri yang semakin ketat saat 

ini, menuntut perusahaan agar lebih kreatif dan dapat mengusung nilai- nilai untuk  

memenuhi kebutuhan individual konsumen dan yang diinginkan oleh konsumen 

sehingga memberi kontribusi atas hubungan dengan merek tersebut. maka konsumen 

akan mendapatkan kualitas yang konsisten setiap kali mereka melakukan 

pembelian. 

Menurut Grewal dan Levy dalam  buku Fandy Tjiptono (2015:290) harga 

adalah pengorbanan keseluruhan yang bersedia dilakukan konsumen dalam 

rangka mendapatkan produkatau jasa spesifik. Satuan moneter atau ukuran 
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lainnya (termasuk barang dan jasa lainnya) yang ditukarkan agar memperoleh hak 

kepemilikan atau pengguna suatu barang atau jasa. Harga dapat mempengaruhi 

persepsi konsumen dalam melakukan pembelian Bila harga terlalu mahal, maka 

produk yang bersangkutan akan tidak mudah terjangkau oleh pasar sasaran 

tertentu atau bahkan customer value menjadi rendah. Namun, jika harga yang di 

tawarkan lebih rendah perusahaan sulit mendapatkan kepercayaan akan kualitas 

yang baik terhadap konsumen dengan begitu perusahaan sulit mendapatkan laba. 

penetapan harga pada sasaran yang tepat merupakan faktor penting untuk 

kesuksesan jangka panjang maupun jangka pendek dalam sebuah perusahaan 

maka harga dapat menjadi senjata strategi untuk bersaing secara efektif. 

    Setelah melihat sisi produk dan harga, konsumen juga memperhatikan 

distribusi. Menurut Winardi  (2019:299) distribusi adalah suatu kelompok 

perantara yang berhubungan erat satu sama lain yang menyalurkn produk-produk 

kepada para pembeli. Saluran distribusi merupakan salah satu faktor penting 

dalam meyakinkan persepsi konsumen untuk membeli produk yang mudah 

dijangkah ketika  melakukan keputusan pembelian sehingga perusahaan dapat 

berkembang seiring dengan bertumbuhnya ekonomi dan penduduk. Suatu 

distribusi/lokasi disebut strategis bila berada di pusat kota, akses kemudahan 

menjangkau, visiabilitas yaitu lokasi atau tempat dapat dilihat jelas dengan jarak 

normal. 

     Hadirnya berbagai macam produk perawatan atau kosmetik dipasaran semakin 

hari semakin beragam produk perawatan dibutuhkan oleh para konsumen yang 

membutuhkannya. Mulai dari perkembangan inilah  muncul bermacam-macam 
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kebutuhan sekaligus inovasi yang terus berkembang mulai dari kesehatan, gaya 

hidup, perawatan, kecantikan dan masih banyak lagi. produk perawatan memiliki 

banyak jenis dan manfaatnya tersendiri mulai dari ujung rambut hingga ujung 

kaki, seperti sabun mandi, sabun cair, shampoo, conditioner, lulur mandi, hingga 

hand body lotion yang memiliki banyak varian serta manfaat. Tentu hal tersebut 

membuat perusahaan terus melakukan inovasi yang tidak hanya menawarkan satu 

produk serta varian saja. Seperti hand body lotion, produk ini cukup banyak 

ditawarkan dengan manfaat, aroma dan varian yang bermacam-macam oleh 

berbagai perusahaan kosmetik dan kecantikan. Selain itu banyak sekali merek 

yang tersedia dan juga banyak beredar di pasaran, salah satunya adalah produk 

“NIVEA”. 

  Kosmetik Nivea adalah salah satu produk perawatan kulit yang diproduksi oleh 

Beiersdorf AG. Produk yang dihasilkan oleh Nivea ini lumayan banyak seperti 

sabun, lipstik, pelembab wajah dan masih banyak lagi. Tetapi dari sekian banyak 

produk yang dihasilkan oleh Nivea ini hanya ada beberapa produk yang memasuki 

Top Brand Award pada tiga tahun terakhir ini, yaitu seperti produk Sune Care, 

Sun Block Cream, Pelembab Wajah, Pembersih wajah, Hand And Body Lotion, 

Krim pemutih wajah dan Deodoran . Pada Top Brand Award produk- produk dari 

merek Nivea tersebut bersaing dengan produk serupa dari merek Wardah, Pond’s, 

Garnier, Viva, Sariayu dan merek lainnya. Pada top brand produk Nivea 

menduduki rating yang tidak cukup memuaskan sehingga tingkat persaingan 

produk-produk tersebut terbilang sangat ketat.  
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       Berdasarkan pada hal ini, perusahaan dituntut untuk mempertimbangkan 

konsumen sebagai salah satu faktor terpenting dalam pasar, karena dengan 

memperhatikan kebutuhan dan keinginan konsumen, pihak manajemen 

perusahaan dapat menyusun strategi dan program yang tepat atau memanfaatkan 

peluang yang ada sehingga dapat bersaing secara kompetetif. apabila faktor 

tersebut telah dipertimbangkan dengan tepat maka konsumen akan melakukan 

keputusan pembelian sehingga bermanfaat bagi perusahaan.  

       Berdasarkan ulasan diatas dapat dilakukan pra riset untuk mengetahui 

beberapa merek yang digunakan di Universitas Muhammadiyah Palembang. 

Tabel 1.1 

Merek Produk yang digunakan mahasiswa di Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Palembang 

Merek Jumlah  Presentase  

Garnier 7 23,33% 

Citra 6 20 % 

Wardah 6 20%  

Pond’s  4 13,33% 

Sariayu 3 10% 

Nivea 2 6,68% 

Oriflame    1 3,33% 

Viva 1 3,33% 

Jumlah 30 100 % 

Sumber : Pra Survey (2020)  

 

       Berdasarkan tabel 1.1 di atas dapat diketahui bahwa Produk Nivea masih 

berada di urutan keenam dari delapan merek produk yang digunakan oleh 

mahasiswa di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah 

Palembang. 
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Berdasarkan pra survey, berikut ini juga diperoleh hasil dari wawancara 

kepada mahasiswa yang pernah melakukan pembelian produk Nivea yang 

dijadikan pra riset oleh penulis dengan hasil indikator yang tertera pada tabel di 

bawah ini. 

Tabel 1.2 

Alasan Mahasiswa  

di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah 

Palembang membeli Produk Nivea 

No Alasan Setuju Tidak 

setuju 

A Merek   

1 Brand sangat berpengaruh terhadap pembelian 10 20 

2 Merek yang terkenal 14 16 

3 Merek yang mempunyai ciri khas tersendiri 8 22 

B Harga   

1 Harga produk Nivea terjangkau 8 22 

2 Harga yang di jual sesuai dengan kualitas 

produk yang di dapatkan 

13 17 

3 Jarang ada potongan harga/diskon 11 19 

C Distribusi   

7 Distribusi yang luas 12 18 

8 Produknya mudah didapatkan 15 15 

Sumber: Pra Survey (2020) 

       Berdasarkan tabel 1.2 di atas terdapat 30 mahasiswa  yang pernah melakukan 

pembelian terhadap produk Nivea dan dapat diketahui beberapa pendapat 

mahasiswa yang pernah melakukan pembelian produk Nivea.  
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1. Merek 

a. Alasan mahasiswa pertama yaitu, sebanyak 20 responden menyatakan 

Brand hand body Nivea masih kurang dikenal di Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang. 

b. Sebanyak 16 Mahasiswa menyatakan bahwa Merek Nivea kurang 

berpengaruh besar di benak mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Palembang, hal ini berpengaruh pada 

variabel merek.  

c. Sebanyak 22 Mahasiswa menyatakan bahwa Merek Nivea tidak 

memiliki ciri khas tersendiri baik dari segi nama, kualitas dan desain 

produk di benak mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Palembang, hal ini berpengaruh pada variabel merek.  

2. Harga 

a. Sebanyak 22 Mahasiswa di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Palembang menyatakan produk Nivea cenderung 

lebih mahal terutama pada produk sunscreen dan sunblock 

dibandingkan produk lain. 

b. Sebanyak 17 Mahasiswa menyatakan bahwa harga yang di tawarkan 

kurang sesuai dengan permintaan mahasiswa Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang, hal ini berpengaruh 

pada variabel harga.  

c. Sebanyak 19 Mahasiswa di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Palembang menyatakan bahwa produk Nivea jarang 
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ada potongan pembelian/diskon pada saat pembelian diperiode 

tertentu, alasan tersebut mengarah pada variabel harga.  

3. Distribusi 

a. Sebanyak 18 Mahasiswa di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Palembang menyatakan tidak setuju dengan saluran 

distribusi jangkauan yang luas. 

b. Sebanyak 15 Mahasiswa di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Palembang menyatakan produknya jarang ditemukan 

di daerah terpencil atau  toko-toko kecil terdekat, alasan tersebut 

mengarah pada variabel distribusi/lokasi.  

Berdasarkan hasil pra riset tersebut dapat diketahui  bahwa produk Nivea ini 

kurang diminati oleh mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah  Palembang. Maka dengan adanya permasalahan yang telah di 

jabarkan sebelumnya, penulis tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul 

Pengaruh Merek, Harga dan Distribusi terhadap keputusan pembelian Nivea 

di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang. 

B. Rumusan masalah 

Berdasarkan uraian diatas dapat ditarik sebuah masalah, maka penulis dapat 

merumuskan masalah pokok seperti Adakah Pengaruh Merek, Harga, dan 

distribusi terhadap keputusan pembelian Nivea di Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Palembang? 
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C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang telah di jabarkan di 

atas, maka penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Merek, Harga dan 

Distribusi terhadap keputusan pembelian produk Nivea di Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah  Palembang. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Perusahaan 

 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai informasi dan 

referensi bagi pihak perusahaan dalam menciptakan dan menghasilkan 

suatu produk yang dapat memuaskan serta meningkatkan profit bagi 

perusahaan di masa mendatang. 

2. Fakultas Ekonomi dan Binsis Universitas Muhammadiyah Palembang 

 

Hasil Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan 

pertimbangan dalam mengambil keputusan pembelian dan menambah 

referensi kepustakaan sehingga dapat digunakan sebagai mahasiswa/i 

Fakultas Ekonomi untuk bahan penelitian sejenis. 

3. Peneliti 

 

Hasil penelitian ini dapat menambah pemahaman tentang pengaruh 

merek, harga dan promosi terhadap keputusan pembelian, dimana hasil 

penelitian ini akan menjadi acuan antara teori- teori yang ada dengan 

hasil yang di teliti oleh penulis.  
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