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ABSTRAK

Fairus peramaga/212016101/2021/Pengaruh Kepemimpinan, Motivasi, dan
Disiplin kerja terhadap Kinerja karyawan di Divisi Marketing CV. Honda

Union Motor Palembang .

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui, adakah pengaruh Kepemimpinan,
Motivasi dan Disiplin kerja terhadap Kinerja karyawan di Divisi Marketing CV.
Honda Union Motor Palembang. Sampel yang diambil sebanyak 78 responden.
Data yang digunakan data primer. Metode pengumpulan data melalui kuisioner.
Analisis data yang digunakan adalah analisis kualitatif dan kuantitatif. Teknik
analisis yang digunakan regresi linear berganda. Hasil analisis regresi berganda
menunjukan persamaan regresi Y= 0,064 + 0,456 X1 + 0,233 X2 + 0,313 X3.
Hasil uji hipotesis secara bersama-sama menunjukan, ada pengaruh
kepemimpinan, motivasi dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan. Hasil uji
hipotesis secara parsial membuktikan ada pengaruh kepemimpinan, motivasi dan
disiplin kerja terhadap kinerja karyawan. Hasil uji koefisien determinasi
menunjukan kepemimpinan, motivasi dan disiplin kerja mampu berkontribusi
terhadap naik turunya perubahan yang terjadi pada kinerja karyawan, dengan
besaran sumbangan yang disebabkannya sebesar 71,6% .

Kata Kunci : Kepemimpinan, Motivasi, Disiplin kerja Dan Kinerja
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ABSTRACT

Fairus peramaga/212016101/2021/Influence of Leadership, Motivation, and
Discipline on Employee Performance in CV Marketing Division. Honda
Union Motor Palembang .

This study aims to find out, is there any influence of Leadership, Motivation
and Discipline of work on employee performance in cv Marketing Division.
Honda Union Motor Palembang. The sample was taken by 78 respondents.
The data that the primary data uses. Data collection method through
questionnaire. Data analysis used is qualitative and quantitative analysis.
Analysis techniques used multiple linear regression. The results of multiple
regression analysis showed regression equation: Y= 0.064 + 0.456 X1 + 0.233
X2 + 0.313 X3. The results of the hypothesis test together showed that there is
an influence of leadership, motivation and discipline of work on employee
performance. The partial hypothesis test results prove that there is an
influence of leadership, motivation and discipline on employee performance.
The results of the determinant coefficient test showed that leadership,
motivation and discipline of work were able to contribute to the ups and
downs of changes that occurred in employee performance, with the amount
of contribution caused by 71.6% .

Keywords: Leadership, Motivation, Discipline work and performance
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BAB 1
PENDAHULUAN
A. Latar belakang
Era globalisasi telah bergulir, Persaingan bisnis otomotif yang semakin
ketat sekarang ini menyebabkan banyak perusahaan otomotif harus menjadi
yang terdepan dan terbaik dalam memberikan pelayanan yang memuaskan
kepada konsumen. Setiap perusahaan harus memikirkan cara yang dapat
dilakukan untuk mengembangkan sumber daya khususnya yang ada agar
dapat mendorong kemajuan perusahaan. Keberhasilan perusahaan dalam
mencapai tujuannya dipengaruhi oleh faktor sumber daya manusia karena
sumber daya manusia  merupakan pelaku dari keseluruhan tingkat
perencanaan sampai dengan evaluasi yang mampu memanfaatkan sumber
daya—sumber daya lainya yang dimiliki perusahaan, dasar keberhasilan suatu
perusahaan tidak lagi ditentukan oleh proses produksi yang besar, melainkan
pada kualitas orang-orang yang berada di belakang layar perusahaan tersebut.
Dominasi teknologi informasi sebagai infrastruktur menjadi sahabat
para pelaku bisnis. Ekonomi akan lebih berbasis pada pengetahuan, bukan
tanah, atau mesin-mesin tradisional. Aset ekonomi semakin tidak lagi bersifat
pasik, seperti gedung, mesin atau properti lainnya, tetapi bersipat mental
intelektual, seperti persepsi pasar, hubungan, citra perusahaan, citra merek,
hak paten, kreadibilitas, visi dan pengetahuan khusus Edy Sutrisno, (2017:1).
Sumber daya manusia (SDM) dituntut untuk terus-menerus mampu

mengembangkan diri sebagai proaktif. SDM harus menjadi manusia-manusia



pembelajar, yaitu pribadi-pribadi yang mau belajar dan bekerja keras dengan
semangat, sehingga potensi insaniya berkembang maksimal. Oleh karena itu,
SDM vyang diperlukan pada saat ini adalah SDM yang sanggup menguasai
teknologi dengan cepat, adaptif, dan responsif terhadap perubahan-perubahan
teknologi. Dalam kondisi tersebut integritas pribadi semakin penting untuk
memenangkan persaingan.

Sumber daya manusia adalah sumber daya yang sangat dibutuhkan
oleh suatu organisasi. Sebab sumber daya manusia adalah sumber yang
berperan aktif terhadap jalannya suatu organisasi dan proses pengambilan
keputusan.Tentunya untuk menjawab tantangan tersebut harus disiapkan
tenaga kerja yang andal dalam berbagai bidang masing- masing.
Pembentukan sumber daya manusia (SDM) yang andal didalam organisasi
dimulai sejak proses seleksi sampai dengan yang bersangkutan dapat
menjalankan tugas masing — masing tenaga kerja yang ada dalam perusahaan
tersebut. Dengan pengaturan manajemen sumber daya manusia secara
profesional, diharapkan karyawan bekerja secara produktif. Pengelolaan
karyawan secara profesional ini harus dimulai sedini mungkin, sejak
perekrutan karyawan penyeleksian, pengklasifikasian, penempatan karyawan
sesuai dengan kemampuan, keahlian, keterampilan, dan pengembangan
karirnya.

Berperan pada definisi diatas, kita harus memahami bahwa sumber
daya manusia harus diartikan sebagai sumber dari kekuatan yang berasal dari

manusia-anusia yang dapat didayagunakan oleh organisasi. Istilah sumber



daya manusia adalah manusia besumber daya dan merupakan kekuatan
(power). Pendapat tersebut relevan dalam kerangka berfikir bahwa agar
terjadi sebuah kekuatan, sumber daya harus ditingkatkan kualitas dan
kompetensinya, pemahaman akan konsep memang masih rancu dan pendapat
yang berbeda masih sering didengar.Manajemen kinerja adalah manajemen
tentang menciptakan hubungan dan memastikan komunikasi yang efektif.
Manajemen kinerja memfokuskan pada apa yang diperlukan oleh organisasi,
manajer, dan pekerja untuk berhasil. Kinerja berasal dari kata performance.
Ada pula yang memberikan pengertian performance sebagai hasil kerja atau
prestasi kerja. Namun sebenarnya kinerja mempunyai makna yang lebih luas,
bukan hanya hasil kerja tetapi termasuk bagaimana proses pekerjaan
berlangsung.

Kinerja merupakan hasil dari pekerjaan yang berkaitan dengan tujuan
organisasi sebagai kualitas, efisiensi, dan kriteria lain dari efektivitas
Wibowo, (2017:2). Dengan demikian, kinerja merupakan tentang apa yang
dikerjakan dan hasil yang dicapai dari pekerjaan tersebut dan tentang apa
yang dikerjakan dan bagaimana cara mengerjakannya.

Dalam lingkungan organisasi faktor kepemimpinan merupakan
peranan yang sangat penting, karena pemimpin itulah yang akan
mengerakkan dan mengarahkan organisasi dalam mencapai tujun dari sebuah
organisasi dan itupun merupakan bukan tugas yang mudah untuk
diaplikasikan.  Menurut  Edy  Sutrisno  (2017:214). Menggangap

kepemimpinan sebagai kegiatan untuk memengaruhi orang agar bekerja



dengan rela untuk mencapai tujuan bersama. Secara luas kepemimpinan
diartikan sebagai usaha yang terorganisasi untuk mengelola dan
memanfaatkan sumber daya manusia, material, finansial guna mencapai
tujuan yang telah ditetapkan organisasi.

Setiap organisasi tentu ingin mencapai tujuannya. Akan tetapi untuk
mencapai tujuan tersebut tidaklah mudah, peran manusia yang terlibat
didalamnya jauh lebih penting karena selain faktor kepemimpinan penentu
keberhasilan dari perusahaan adalah faktor motivasi merupakan peranan yang
penting karena dengan adanya dorongan atau motivasi itulah yang akan
mengerakan dan mengarahkan perusahaan dalam mencapai tujuan dari
sebuah perusahaan.

Menurut  Wibowo (2017:322), berpendapat bahwa motivasi
merupakan serangkaian proses yang membangkitkan (arouse), mengarahkan
(direct), menjaga (montain) perilaku manusia menuju pada pencapaian
tujuan. Membangkitkan berkaitan dengan dorongan atau energi di belakang
tindakan. Dapat disimpulkan bahwa motivasi merupakan dorongan terhadap
serangkaian proses perilaku manusia pada pencapaian tujuan. Sedangkan
elemen yang terkandung dalam motivasi meliputi unsur membangkitkan,
mengarahkan, menjaga, menunjukan, intensitas, bersifat terus menerus dan
adanya tujuan.

Disiplin menunjukkan suatu kondisi atau sikap hormat yang ada pada
diri karyawan terhadap peraturan dan ketetapan perusahaan. Menurut Edy

Sutrisno (2017:86). Mengatakan disiplin adalah sikap kesediaan dan



kesukarelaan seseorang untuk mematuhi dan menaati norma-norma peraturan
yang berlaku disekitarnya. Disiplin karyawan yang baik akan mempercepat
tujuan perusahaan, sedangkan disiplin yang merosot akan menjadi

penghalang dan memperlambat pencapaian tujuan dari perusahaan.

CV. Honda Union Motor Palembang merupakan perusahaan yang
bergerak dibidang otomotif, lebih tepatnya jual beli mobil. Cv. Honda Union
Motor Palembang didirikan di wilayah sumatera selatan sejak tahun 1993
dealer honda pertama kali berdiri di kota palembang yang menyediakan
berbagai pelayanan dan perlengkapan terbaik khusus untuk mobil honda di
sumatera selatan. Dealer resmi Honda berlokasi di Jalan Jend A. Yani No. 1
Palembang 30252 Indonesia, dimana Jam Operasional Senin - Jumat dimulai
dari jam 08.00 - 17.00 WIB, Sabtu Jam 08.00 - 15.00 WIB, Minggu Jam
09.00 - 14.00 WIB. Honda Union Motor memiliki fasilitas service yang
dilengkapi dengan 12 bay General Repair, 5 bay Pariodical Maintanance,
1bay Quick Service, 1 bay wheel Alignment, 1 Final Inspection serta 2
Washing Bay.

Sementara untuk fasilitas body paintnya terdiri dari 4 bay
Disassembly/Assembly, 4 bay Beating, 12 bay Putty, 2 bay Primer Surfacer
Sanding, 4 bay Paint preparation , 4 bay Spray Booth, 8 bay Polish serta 1
bay Final Inspection. Dealer Honda Union Motor merupakan dealer yang
moderen dan nyaman serta dapat menampilkan semua line up produk —
produk Honda terbaru seperti fasilitas Waiting Lounge With TV, Private

Zone, Cafe Zone, Food Corner, Free Drink, Internet Zone, Toilet, Newspaper



& Magazine, Smoking Room, Musholla, Serta Kids area zone. Sehingga
dealer Honda Union Motor menjadi icon dealer mobil honda yang terbaik
dikota palembang, khususnya di bidang transportasi dengan menyediakan
barang-jasa bermutu tinggi dan berdaya saing kuat untuk dapat melakukan
ekspansi baik di pasar domestik maupun intemasional, selain di kota
palembang dealer kami Honda Union Motor juga mempunyai beberapa
cabang di sumatera selatan tepatnya di kota Lubuk Linggau, Lahat, Kayu
Agung serta sekitarnya.

Tabel 1.1
Hasil Penjualan Mobil/Unit Marketing Honda Union Motor
Palembang Pada Tahun 2020

Bulan Target penjualan Hasil Target yang belum tercapai
Januari 180 unit 147 unit 33 unit
Februari 180 unit 153 unit 27 unit

Maret 180 unit 145unit 35 unit

April 180 unit 170 unit 10 unit

Mei 180 unit 175 unit 5 unit
Juni 180 unit 161 unit 19 unit
Juli 180 unit 171 unit 9 unit
Agustus 180 unit 167 unit 13 unit
September 180 unit 152 unit 28 unit
Oktober 180 unit 166 unit 14 unit
November 180 unit 173 unit 7 unit
Desember 180 unit 172 unit 8 unit

Sumber: Data CV. Honda Union Motor Palembang, 2020

Tabel 1.1 diatas menunjukan bahwa penjualan mobil di CV. Honda
Union Motor Palembang cenderung mengalami penurunan, meskipun terjadi

peningkatan pada beberapa bulan sebelum dan sesudahnya akan tetapi secara



keseluruhan masih mengalami penurunan penjualan. Hasil wawancara
bersama marketing CV. Honda Union Motor Palembang sebagai berikut:
Kinerja karyawan bagian marketing pada CV. Honda Union Motor
Palembang belum bisa dikatakan maksimal menurut hasil wawancara penulis
bersama supervisor kinerja karyawan dalam melaksanakan tugas yang
diberikan perusahaan belum sepenuhnya memuaskan, terlihat dari tujuan
perusahaan yang diinginkan belum berjalan dengan semestinya ditandai
dengan masih adanya marketing yang mangkir dalam setiap pamerannya
dengan alasan yang kurang jelas. adannya keterlambatan dalam pengiriman
unit barang kepada konsumen dan sarana atau fasilitas yang disediakan juga
kurang baik sehingga menghambat pekerjaannya seperti kondisi mobil,
jumlah kendaraan yang sedikit sehingga menghambat terhambat dalam
pengirimanya. Standar kerja karyawan yang diinginkan perusahaan belum
maksimal hal ini ditandai dengan masih terdapatnya karyawan yang belum
mengerti cara berkomunikasi yang baik kepada konsumen ini dapat
menghambat target penjualan yang diharapkan perusahaa. Karyawan yang
dimaksud adalah marketing CV. Honda Union Motor Palembang.
CV. Honda Union Motor Palembang dapat terlihat dari peran seorang
pemimpin yang tidak optimal dalam memberikan arahan, contohnya
pimpinan hanya memberikan arahan pada saat metting saja dan terkesan acuh
dengan keadaan, kurangnya dorongan dan masukan baik secara langsung
maupun tidak langsung dari pimpinan dalam hal evaluasi pencapaian target,

kebiasaan pimpinan yang mengambil keputusan hanya sepihak dan memaksa



kehendaknya sendiri sehingga bawahan tidak diikut sertakan untuk
memberikan saran, dan ide hal ini dikarenakan pimpinan yang bersifat

otoriter.

CV. Honda Union Motor Palembang dilihat dari faktor motivasi
masih adanya masalah dalam penjualan perusahaan yang cenderung tidak
konsisten tiap bulanya ini diakibatkan oleh arah prilaku karyawan yang
kurang baik ditandai dengan keinginan untuk menyelesaikan pekerjaan belum
sepenuhnya terlaksana dilihat dari penjualan yang sering kali tidak mencapai
target perusahaan. Tingkat usaha ditandai dengan kurangnya keseriusan
karyawan dalam mencari komsumen terkesan tidak mempunyai cara yang
baru dalam menarik konsumen. Tingkat kegigihan ditandai dengan kurangnya
keinginan untuk mengembangkan keahlian seperti cara berkomunikasi kepada
konsumen, serta kegigihan dalam bekerja meski lingkungan kurang
mendukung.

Dalam hal kedisiplinan CV. Honda Union Motor Palembang masih
cenderung rendah dimana masih seringnya pemotongan gaji yang dilakukan
pihak perusahaan, ini mengakibatkan karyawan merasa balas jasa yang
mereka terima tidak sesuai yang diharapkan. Kurang tegasnya pimpinan
dalam mengatasi karyawan yang melanggar aturan dan cenderung
mengabaikannya. Sanksi hukuman yang diberikan masih terlalu ringan dan
belum memberikan efek jera sehingga masih seringnya karyawan mengulangi
kesalahan yang sama separti telat masuk jam kerja pakain tidak sesuai sop

perusahaan.



Berdasarkan uraian permasalahan diatas maka penulis memutuskan

untuk melakukan penelitian dengan judul Pengaruh Kepemimpinan, Motivasi

dan Disiplin kerja terhadap Kinerja karyawan di Divisi Marketing CV. Honda

Union Motor Palembang.

Rumusan Masalah

1

Adakah pengaruh Kepemimpinan, Motivasi dan Disiplin kerja terhadap
Kinerja karyawan di Divisi Marketing di CV. Honda Union Motor
Palembang?

Adakah pengaruh Kepemimpinan terhadap Kinerja karyawan di Divisi
Marketing di CV. Honda Union Motor Palembang?

Adakah pengaruh Motivasi terhadap Kinerja karyawandi Divisi
Marketing di CV. Honda Union Motor Palembang?

Adakah pengaruh Disiplin kerja terhadap Kinerja karyawan di Divisi

Marketing di CV. Honda Union Motor Palembang?

Tujuan Penelitian

Berdasarkan perumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini

adalah :

1

Untuk mengetahui pengaruh Kepemimpinan, Motivasi dan Disiplin
kerja tehadap Kinerja karyawan di Divisi Marketing di CV. Honda

Union Motor Palembang



10

Untuk mengetahui pengaruh Kepemimpinan tehadap Kinerja karyawan
di Divisi Marketing di CV. Honda Union Motor Palembang

Untuk mengetahui pengaruh Motivasi tehadap Kinerja karyawan di
Divisi Marketing di CV. Honda Union Motor Palembang

Untuk mengetahui pengaruh Disiplin kerja terhadap kinerja karyawan

di Divisi Marketing di CV. Honda Union Motor Palembang

D. Manfaat Penelitian

1

Bagi penulis

Manfaat usulan penelitian ini diharapkan dapat membantu
memperluaskan pengetahuan mahasiswa jurusan manajemen khususnya
konsentrasi sumber daya manusia tentang Kepemimpinan, Motivasi dan
Disiplin kerja terhadap Kinerja karyawan.

Bagi almamater

Manfaat pada usulan penelitian ini diharapkan dapat di jadikan bahan
acuan oleh institusi, lembaga ataupun mahasiswa serta menjadi
referensi dan untuk mengharumkan nama besar serta meningkatkan
kualitas Universitas Muhammadiyah Palembang di masa yang akan
datang.

Bagi Perusahaan

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi suatu bahan pertimbangan
dan masukan serta landasan dalam membuat suatu kebijakan di

perusahaan tersebut.
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